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1. Marketing thc,i vuca
NglJ'ai chu mo hlnh nho phai ti! lam mQi

viecTrong khoang thai gian gan day mQi nglJ'ai 
quanh toi kha hoang mang khi Tiktok xam chi�m 
d9 phu qua nhanh, va ban than hQ da nhln thay 
tiem nang tren manh dat mau m6' nay. Moi 
quang thai gian troi qua, toi lc;1i n6i ve cac kenh 
truyen thong v&i SI! phan trch khac nhau. 0ay 
hao h(mg, to mo xen Ian cam giac chinh ph1,1c. CJ 

thai di�m nay, thang 10.2022, Tiktok dang hlnh 
thanh trong con m�t nglJ'ai ban hang online nhU' 
toi dlJ'&i 2 dc;1ng. CJ djnh dc;1ng tiktok mien phi len 
xu hlJ'&ng tv nhien - gi6ng nhlJ' facebook h6i 
nam 2010 - thai cac hotgirl len ngoi. Khi ay, ai 
dep, ai th� hien ban than t6t, thl n6i t11 nhien. CJ 

djnh dc;1ng tiktok tra phi can chc;1y quang cao 
tang view- gi6ng nhlJ' facebook h6i nam 2015-

thai chc;1y ads re ngon hieu qua. Khi ay, ai xac 
djnh dung t�p khach, tha tien vo, ra dan lien. S11 
phat tri�n nhanh ch6ng cua kenh Tiktok trong 
m}a nam tr& lc;1i day, v&i sv bung n6 gifra noi
dung c6 reach ti! nhien va reach an tien - n�u
bc;1n bi�t t�n d1,mg - c6 th� se la CO' h9i. CO' h9i
thU'ang t&i vao di�m giao thoa gifra sv chuy�n
giao hanh vi dung mc;1ng xa h9i cua nglJ'ai dung.



Neu nhlJ' nam ngoai 2021, toi con nghien CU'U 
xem lam the nao de len xu hlJ'6'ng, tim m9i each 
de clip minh lam dc;1t nhieu view. Thi thai diem 
nay 2022, toi dang nghien CU'U each SU' d1,mg 
quang cao tiktok ra sao de xay kenh ben vung 
cho thLI'O'ng hieu cua minh. Quan diem cua toi la 
khong b6 qua nen tang m9ng xa hc)i nao ca, & 
dau c6 khach thi & d6 c6 minh. Chung ta hay 
phan dinh ro kenh truyen thong chinh va kenh 
truyen thong ve tinh. Viec toi luon khuyen m9i 
nglJ'ai la hay luy ke tich luy t�p khach, tich luy 
ki�n th(rc va nang ILI'Q'ng, de bat kip nhjp cung 
th! tmang ma khong bi hvt hO'i trong tlJ'O'ng lai. 
khi b9n xay kenh truyen thong, bc;1n mu6n nglJ'ai 
ta nghT gi ve minh ? Viec bc;1n djnh hLI'6'ng cho 
cai nhin cua khach hang ve thlJ'O'ng hieu quan 
tr9ng lam. Hien thi trLI'ang quang cao tiktok van 
con kha e de, nhLI'ng toi dl,J' doan, chi nll'a nam 
nua thoi, day se tr& thanh d9i dLI'O'ng do d§y 
mau. Tiktok hien nay chlJ'a t6i U'U d6i v6'i th6i 
quen s& thich cua khach hang ma chi khoanh 
vung dlJ'Q'C l(ra tuoi va dia diem nhlJ'ng ca nhan 
toi thay thu�t toan hien thi nay rat phu hqp v6'i 
moi trlJ'ang tiktok v6'i djnh dc;1ng clip ngan, tiet 
tau nhanh lien tvc. Khi bc;1n bat d§u dang nh�p 
tiktok, n6 se bc;1n barn vao phan 11,J'a ch9n s& 
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thfch, nhU'ng thvc te bc;1n Cll' thU' ma xem, n6 
khong h� ton trong s& thf ch ma bc;1n da click vao 
m(>t chut nao. N6 se lien t1,1c hien thi tat ca cac 
chu d� n(>i dung de thll' bc;1n, b&i n6 hieu di�u 
bc;1n click vao chU'a chac la di�u bc;1n thvc SI! 
thfch, va n6 cOng hieu th6i quen cua chung ta khi 
xem clip se thay d6i lien t1,1c. M(>t minh ch(l,ng 
nO,a cho di€tu nay la viec nl!u bc;1n khong thfch 
clip cua ai d6 tren tiktok, bc;1n an vao nut "khong 
quan tam", thi tiktok cOng khong giam IU'Q't hien 
thi di dau ma ngU'Q'C lc;1i n6 con hien thi cho bc;1n 
xem nhi�u han. Thu�t toan cua n6 hieu insight 
cua ngU'ai xem den m(l,c c6 the cham ngoi cho 
SI)' hi�m khfch va tieu CI.J'C. Khi chung ta hieu 
dU'Q'C dillu nay thi viec chung ta chc;1y quang cao 
tiktok se khong qua quan trQng vao phan s& 
thfch chung chung nO,a. Chi can t�p trung cho 
1(1,a tu6i va khu vvc. B&i vi thvc tll thi IU'Q'ng 
ngU'O'i dung tiktok 6' Viet Nam van chU'a nhi�u 
bang facebook. M(>t clip dU'Q'C chc;1y quang cao 
hien thi tren tiktok chU'a chac da can nham vao 
dung nhO,ng d6i tU'Q'ng c6 s& thfch v&i nganh 
ngh�. san phAm cua chung ta. B&i tren tiktok 
hien nay khach hang mua theo cam xuc va SI! 
h(l,ng thu, hQ c6 quy�n hoan tra hang bat Cll' luc 
nao. M(>t manh dat mau ma cOng la con dao hai 
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IU'6'i n�u la nglJ'ai ban hang khong du tinh tao. 
Tuy nhien nhung diem ch1;1m a tren tiktok hi�n 
nay l1;1i t1;10 ra chi s6 hanh dong cha khach hang 
cao han a facebook. Bai thl)'c t� khach hang du 
c6 che tiktok d�n may thi cGng dang khong canh 
giac v6'i n6, hQ nghT hQ chi can trlJ'Q't tay la se 
IU'6't qua video cua b1;1n bat cu luc nao, th� 
nhLI'ng hQ se bi thoi mien vao clip cua cac b1;1n 
n�u noi dung du hap dan, du kich thfch to mo. 

Tran nen tang facebook bay gia, nhlJ' 
mot ngoi nha an toan, khi�n khach hang nham 
chan va bi lanh cam. Khach khong nh�n ra, 
ngLI'ai ban hang cGng khong nh�n ra, chi la tat 
ca dang cung di tren mot con dlJ'ang nhlJ' nhau 
ma thoi. Trang thai gian t6'i, r6i chung ta se qui 
tv l1;1i 1 diem la Tiktok, va cung nhau chi�n dau 
tren 
con dlJ'ang Ads. Ch�c tlJ'ang lai, se target dlJ'Q'C 
d6i tlJ'Q"ng sau han, khi qua nhieu nglJ'ai dung 
tiktok, nhlJ' face book bay gia. 

Toi khong mu&n minh ch1;1y theo nhO,ng 
dieu v6n dang t6n t1;1i, ma toi luon cha minh CO' 
hoi nhin thay trlJ'6'c nhO,ng gi se xay ra trong 
tlJ'ang lai. Marketing v6'i rieng toi, khong chi la 
hanh trinh tc;10 ra nhieu diem chc;1m v6'i khach 
hang ma con la hanh trinh tim l1;1i tinh yeu va duy 
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tri tinh yeu v6'i san phlim. Ch1,1c nam trlJ'6'c, 
facebook tien vao CUQC s6ng ta ra sao, thanh 
cong xam Ian ch(mg ta ra sao, thi tiktok cOng 
dang di theo con dlJ'ang nhLI' v�y. nhLI'ng & djnh 
d9ng m6'i thu hut han. Bat CLI' thLI' gi v�n hanh 
tren dai cOng khong tranh khoi "thanh - tr1,1 -
ho9i-diet". Toi nhin vao thlJ'ang hieu cua minh, 
nhin 
vao SI! thanh cong no d9t dlJ'Q'C trong qua khLI', 
dl,I' doan trlJ'O'C ket Cl,JC cua no neu toi khong chu 
d(>ng thay d6i. Khi chu d(>ng thay d6i, nghTa la toi 
da bi:it dau dl,l'ng cha no n€m mong m6'i de xay 
19i t(J' dau tren con dlJ'ang vung b�n han. Co the 
vr dl,J, Vikilady trlJ'6'c kia la qua bong nho Ian tren 
con dLI'ang nho. Khi xa h(>i thay d6i, tam ly 
ngLI'O'i mua thay d6i, viec ban hang online khac 
trlJ'6'c, toi mu6n di dlJ'ang xa, toi can Viki lady tr& 
thanh qua bong to. E>e qua bong nho v�n hanh 
Ian tren con dlJ'ang nho, toi chi dung co may nho 
li:ip vao ben trong. Gia toi thao tung no ra, gan 
nhLI' bo di toan be) vo bc;>c nho, xay co may 16'n 
han ben trong, r6i hoan thien dan 16'p vo ngoai. 
N�n tang tai ch1nh rat quan trc;>ng, ko du ti�n 
d(J'ng cf> lam, neu du ti�n ma ko co du kien thLl'c, 
cOng d(J'ng c6 lam 16'n, lam trong kha nang va 
VU'a SLl'C, ho�c VU'a lam nho VU'a hoc de lam 16'n 
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dan len. Tai djnh vi thLI'ang hieu, khong dan 
gian chi la thay 16'p v6 ben ngoai. Toi la ngLI'ai 
hU'6'ng n(>i, nen xay dt,mg mo hlnh lau theo 
dung phong each hLI'6'ng n9i, ca nghTa den 
nghTa b6ng. Hieu r6 ban than, hieu rang nen 
chQn each kinh doanh nhU' the nao de dem g6i 
dau ngu ngon, de kiem d6ng tien trong s�ch 
IU'ang thien va ko can qua g6ng tr& thanh ngLI'ai 
khac. Toi phat trien mo hlnh theo tCmg thai diem 
ma n6 dang phai phat trien. 09 16'n cua mo hlnh 
ty le thu�n v6'i tU' duy, v&i Sl! hieu biet cua ngLI'O'i 
chu. Gia phut nay day toi van tl,J' nhu v&i ban 
than tl,J' hQc h6i hang ngay. Tl! hQc h6i la ky 
nang ko the thieu cho ca nhan mu6n lay kinh 
doanh lam dam me cu(>c dai. NghTa la toi t�p 
trung vao n(>i t�i. t�p trung vao tll'ng phan trong 
c6t 16i va phat trien n6 th�t vfrng ben. 

"Linh mu6n hlnh anh Linh gan v&i 
Vikilady bao lau nfra? c6 mu6n tach ra khong ?" 
N hieu ngU'ai h6i toi cau h6i d6 lam ch(r. Ban dau 
toi nghT, nhieu ngU'O'i con dang mu6n lam 
thU'O'ng hieu ca nhan con khong dU'Q'C, sao toi 
l�i mu6n tach ra lam gl ? Sau r6i toi nghT, neu
thU'ang hieu chi 16'n theo d9 16'n cua ngU'ai chu,
thl se h�n che Sl! phat trien thU'ang hieu. Oen
m(>t ngay, thU'ang hieu can chiec ao r(>ng han.
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Toi cOng khong th� dl,l'a mai vao hinh anh ca 
nhan d� ban hang a thai d9i nay. 0ay la S1,1' th�t. 
TrU'O'C kia, ban l§u online thoi, chi can ban tren 
facebook ca nhan la chinh, da du doanh thu. 
Gia day khi ma cll'a hang, noi lo chi phi v�n 
hanh moi thang khi�n toi hi�u tam quan tr9ng 
cua viec thlJ'ang m9i hoa thU'ang hieu, tang dQ 
phu d� tang doanh thu. Viec kl v9ng nglJ'ai khac 
mua hang, danh gia ai d6 la khach ti�m nang, se 
khi�n cac b9n chju ap ll,l'c vo hinh va khi�n cac 
b9n bi bach n�u khong cau dan dU'Q'C h9. Toi 
bi�t c6 rat nhi�u b9n rai vao tinh tr9ng nay, 
cu6ng len danh gia khach r6i chim trong that 
v9ng. Chia se cua toi la : cac b9n ai khach a
muon nai, khach khong han la nglJ'ai quen b9n 
be, khong c6 trong friendlist, va th�m chi khach 
con chang comment tlJ'ang tac, h9 can trai qua 
nhi�u & quot; di�m ch9m&quot; v6'i b9n va 1 
ngay d�p trai se mua hang tuy hll'ng tuy nhu 

l. 

cau. 
Facebook bao hoa, s�p rai vao tinh 

tr9ng d(rng yen. Cam giac n6 nhlJ' ngoi nha 
chung v6'i chLPng ay thanh vien, kh6 them, chi 
b6't. 89n c6 thay di�u d6 hien hO,u tren newfeed 
cua b9n moi ngay khong ? Khong phu nh�n viec 
facebook ca nhan van dem l9i doanh thu t6t 6n 
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djnh, nhLI'ng hay de chung, bai dieu nay c6 thll 
t6n t1;1i bao lau. Khi ma thvc ti! la, ngLI'ai dung 
dang thay d<:>i th6i quen giai trf. Facebook ca 
nhan t&t cho cac b1;1n ban hang online v&i muc 
doanh thu vua phai, tu vai ch1,1c tril;lu t&i vai tram 
tril;lu. NhlJ'ng khi b1;1n mu&n doanh thu len tren 
500 tril;!LI t6'i 1 ty, b1;1n phai xay cac kenh truyen 
thong khac. Bat cu kenh truyen thong nao cOng 
se c6 nglJ'ang doanh thu. NglJ'ang doanh thu 
ph1,1 thu(>c khong chi tung kenh, ma con ph1,1 
thu(>c vao san ph§m, chuc nang san ph§m va 
d6i tlJ'qng khach phu hqp nua. Toi tung nghTt6'i 
Vil;!C tach han hlnh anh mlnh kh6i thU'ang hi!;!U 
dll thU'ang m1;1i han va tiilp c�n nhieu khach 
hang han. NhU'ng tach nhLI' thil nao cho em dE;lp 
va van c6 dlJ'Q'C cau chuyl;ln thlJ'ang hi!;!U. C6 le, 
CO' h(>i xuat hil;ln trong thai gian nay, dillm giao 
thoa all tiktok chuylln tu xanh sang do. Toi nhay 
vao khai thac tiktok. 
Toi se khai thac kenh theo hlJ'6'ng thU'ang m1;1i, 
khong dung hlnh anh ca nhan nhlJ' da tung lam 
ben facebook. Lich su l�p l1;1i. Trilln khai kenh 
m6'i, nh6' ve each lam d6i v6'i kenh cO. ThlJ'ang 
hil;!LI cua toi hi!;!n hO,u tren du kenh, di dau cOng 
thay, quan tr9ng la du a kenh nao thl cac n(>i 
dung bai viilt Ian hlnh anh van cung chung mau 
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s�c. chung ki�u th� hi{m, chung SQ'i day van hoa 
Nam 2011, toi ban hang l§n d§u trem 

facebook ca nhan 
Nam 2012, toi chuy�n sang ban vay a fanpage 
d� ti�n chc;1y quang cao sau nay. Khong con SU' 
d1,mg facebook ca nhan nua. 2016, chc;1y quang 
cao a fanpage c6 dau hi�u bao hoa, chung lc;1i, 
toi lc;1i v� facebook ca nhan xay d1,mg. Tl.I' 2017 
t&i nay, toi t�p trung hoan toan trr h)'c cho 
facebook ca nhan. Xay d1,mg noi dung tuy�n 
bai, xay dl,l'ng dQi nh6m, lam hinh anh thLI'ang 
hi�u. Toi da dc;1t nglJ'ang doanh thu a facebook 
ca nhan. Tl.I' 2021 toi b�t dau quay lc;1i fanpage 
chc;1yquang cao nhLI'ng khong chu t�ng.Doanh 
thu van 6n, b&i Sl,I' b6 trQ' cua 2 ben cho nhau. 
Giua nam 2022, Tiktok len ngoi, IU'Q"ng nglJ'ai 
dung facebook giam. Toi tim each d6n Sl,I' t�p 
trung chu y cho Fanpage va Tiktok. Luc nay, 
facebook ca nhan van c6 dan, nhLI'ng rai vao 
trc;1ng thai 6n dinh. Cac bc;1n cam tlJ'ang nhlJ', day 
la ngoi nha vung chai n6i v&i bc;1n r�ng "ell' di 
chinh chi�n di, m�t thi v� day". Facebook ca 
nhan ell' dll'ng d6, vO,ng chai, dju dang khi�n toi
an tam - c6 di�u kh6 phat tri�n mc;1nh. Ma v&i bo 
may toi xay trong qua bong to, v&i XU'Ong nau 
lflu va nang suat c6 th� dc;1t dlJ'Q'C, toi c6 th� tang 
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de;, phu nhi�u hO'n d� dr;1t doanh thu Ian hO'n. Toi 
khong cha facebook ca nhan tung chut nua, ma 
toi mr;1nh dr;1n di chinh chi�n cac n�n tang khac. 
N�n tang nao tha dlJ'Q'C ti�n vao chr;1y quang 
cao, la n�n tang c6 th� tang de;, phu nhanh nhat. 
C6 v&n, c6 chi phi cha marketing, tc;,i gi khong 
lam phai khong nao. C6 di�u. nh�p gia tuy tvc, 
tham gia vao kenh nao thi phai hi�u r6 v� kenh 
d6. Khong dO'n gian chi la hi�u lu�t dau. Ma phai 
hi�u each thll'c n6 v�n hanh, hi�u qui lu�t xu 
hU'6'ng, hi�u nglJ'ai dung tren d6 la ai ... tu d6 
dlJ'a ra chiiln IU'Q'C khai thac kenh phu hqp VO'i 
chf nh thlJ'O'ng hieu cua minh. Marketing phai c6 
tfnh lien tvc, d�u dijn, tu thang nay qua thang 
khac. 
Quan tr9ng hO'n hilt, marketing chr;1y song song 
ben cr;1nh v�n hanh, nhan SI)', san pham. Tat ca 
nhlJ' vong tron lijp di lijp lr;1i v6'i qui mo Ian hO'n. 
Toi khong mu6n hinh anh mijt minh xuat hien 
mQi nO'i, toi mu6n dlJ'Q'C kinh doanh la chfnh 
minh, dlJ'Q'C hlJ'6'ng nc;,i. V�y lam th� nao toi len 
tiktok dlJ'Q'C. Toi ll)'a chQn hlJ'6'ng di d� thlJ'O'ng 
hieu khong n6i. Toi SQ'. Phai n6i ra tu SQ', b6'i 
ban than da chju nhi�u tieu Cl)'C d�n tu viec 
"dlJ'Q'C len xu hlJ'6'ng" ( trong sach TU' duy kinh 
doanh cua ba ban lau t�p 1) C6 nhi�u thlJ'O'ng 
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hieu thue nhan vien marketing, hQ xay kenh 
dem lc;1i cam giac th� nao cha khach thi ngLPai 
chu cGng khong bi tac d9ng nhi�u qua vao tam 
ly. NhLPng d6i v6'i ngLPai chu tl,I' lam m9i th(I' nhLP 
toi, viec phai can bifing CUQC s6ng, phai giO nang 
ILPQ'ng d� lam nhOng viec khac nOa, khi�n toi co 
minh vao trLP6'c dlP lu�n. CU'a hang lau la tat ca 
dc3i v6'i 
toi va gia dinh, toi chi mu6n yen 6n lam an. M6n 
an c6 th� hQ'p khau vi v6'i ngLPai nay ngLPai kia, 
quan trQng la n6 t6n t�i lau dlPQ'C va c6 t�p khach 
cua rieng n6. Cam xuc cua toi vui bu6n cung lau. 
Toi quy�t dinh lam marketing th� nao d� dLPQ'C 
binh 6n cam xuc nhat. Oi�u quan tr9ng cua m9t 
thLPang hieu la y�u t6 d6ng d�u d�u dijn khi lam 
marketing. Khong th� vi S1,1' bu6n ba mat tinh 
th§n cua ngLPai chu ma quen di mat viec can 
lam. Toi bi�t ch�c c6 ngLPai thich, cGng se c6 
ngLPai che. Quan tr9ng la, ban than minh nghi gi 
v� di�u d6. Toi am th§m dQc nhOng g6p y cua 
khach r6i sll'a d6i. Thl,l'C ra, khach khong hai 
long la quan toi da hoan ti�n r6i, hoijc khach 
khong hai long inbox n6i nh6 d� quan rut kinh 
nghiem. NhLPng c6 nhOng khach mu6n n6i cong 
khai tren cac kenh, thi toi cGng danh im lijng cui 
d§u. 
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Ban than toi cOng nhlJ' d(>i ngO su6t bao nam 
nay, chi mu6n xin loi va d�n bu cho khach neu c6 
loi sai gi. Toi chlJ'a bao gia dam ch6i bo trach 
nhiem hay tranh cai, loi luon la cua CLl'a hang. 
Ban hang an lam sao tranh khoi. Khach hieu 
khach thlJ'ang thi khach d6ng y. Khach kien 
quyet khong chiip nh�n ma chi mu6n b6c ph6t, 
thi cOng danh chju. Viec chuan bi cac tinh 
hu6ng, kjch ban de XU' ly khung hoang khi ma

quan an, la di�u bat bUQC ai cOng can c6. 
Tl! toi phai thoi mien minh v� viec, binh 

tTnh trlJ'6'c mQi lai khen che. Tinh tao de khong 
lam gi d9i dQt theo cam xuc nhiit thai. Toi nghT, 
dQc den do9n nay, nhieu b9n chu se thiiy d6ng 
cam lam. Tam ly nglJ'O'i chu khi tl,J' lam marketing 
phai th�t vO,ng. Hieu ro n(>i t9i, dQc ra the m9nh 
the yeu la chia khoa giai quyet mQi viin de. Suy 
cho cung, "kh6 khan" d�u xuiit phat tll' viec thieu 
kien th(rc. Toi danh nhieu thai gian chiem 
nghiem chf nh minh, hanh trinh tim kiem ban nga 
la cu(>c hanh trinh dai nhiit. V�n hanh cOng phai 
thay d6i lien t1,1c tuy thai diem, doi luc tLI'ang la 
em r6i the ma van d(>t bien SI)' c6. Va each XU' ly 
cua toi la &quot;lam lien t1,1c&quot;, thll' het each 
nay den each khac, sai thi SLl'a, thll' den luc dung 
thi thoi. Toi lily ti�n lam kim chi nam de lam viec, 

12 



hanh d9ng, d9ng h.rc, nhLI'ng toi giO, vO,ng ban 
. nga de h.ra ch9n each kiem ti€ln ma minh thfch. 
Cach day 1 thang, toi vua h9c lc;1i khoa CO' ban v� 
each len chien IU'Q'C marketing, khong c6 gi 
nang cao, d6 c6 the la nhO,ng kien thll'c toi da 
biet tu vai nam trlJ'O'C. 

NhlJ'ng Ian nay h9c lc;1i, toi c6 trai nghiem 
m6'i, cam giac nhlJ' chan ly ch6i qua tim. Kien 
thll'C chi c6 v�y, nhLI'ng de ap d1,mg dlJ'Q'C thi 
khong dan gian chut nao. Tc;1i sao the nhi. Bai 
cau chO, dung cu phap la xong, con hinh thll'c 
the hien c6 muon hinh vc;1n trc;1ng. Sang tc;10 trong 
kinh doanh, phai nghT t&i IQ'i fch ma SI.J' sang tc;10 
d6 mang lc;1i, khong phai c& tinh sang tc;10 cho 
khac biet nhLI'ng khong c6 y nghTa gi. SI! sang 
tc;10 c6 the dl,J'a tren n�n tang c6 san, tu d6 ta xay 
chien IU'Q'C tung phan khai thac thi trlJ'cmg. Hanh 
trinh tim kiem thlJ'ang hieu ca nhan la cu9c hanh 
trinh dai hO'i, day ko phai CUQC Chien v� sac df;3p, 
hay hinh anh, hay n9i dung bai viet, ma n6 la 
viec minh di tim nhO,ng di�u v&n thu9c v� minh 
nhLI'ng bi b6 quen bao nam b&i cam ao gc;10 ti�n. 

Ll,J'a ch9n phong each ca nhan, bu9c 
phai ch9n di�u minh dam me cac bc;1n c;1. Ko c6 
dam me, ko du ban ITnh theo dlJ'Q'C. E>ung khoac 
1 chiec aoqua r9ng cho minh. 
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Bao nhieu nam qua toi chia se v� cong 
viec nhlJ' th6i quen, viec hQc h6i lien tvc ngam 
vao mau. Mc;,t mc)t t�p trung vao xay d1,mg nc;,i 
tf,li, mc;,t mc)t m6' long d6n nh�n thi trlJ'ang ben 
ngoai. Toi ko gi6i thi�t l�p cac m6i quan he, vi 
Unh each chi thrch 6' 1 minh, s6ng trong th� gi6'i 
rieng. Viec h,l'a ch9n each th� hien ban than tren 
mf,lng xa hc;,i, van phai du y�u t6 An Toan d� giO, 
dlJ'Q'C SI)' hU'6'ng nc)i cua chfnh minh. Xay dl,J'ng 
thlJ'ang hieu la hanh trlnh dai hai khong c6 cho 
cha viec an xoi hay ki�m ti�n nhanh, nhLI'ng khi 
lam dlJ'Q'C thi bf,ln c6 th� ki�m ti�n ben. TU' duy ra 
sao se chon each lam marketing nhLI' v�y. 

T11 khi k�t thuc djch, toi thay minh chf,ly 
dien cuong,chlJ'a ng11ng nghi chut nao. C6 ve, 
toi phai chf,ly bu cha thai gian an nhan tuoi tre, 
neu mu6n sau nay tiep tvc c6 tien. TrlJ'O'C kia, 
nam 2020-2021, toi di chai su6t, tien ve deu, toi 
chu quan mLI'ang tlJ'qng n6 se ti�p di�n mai. Ai 
nga, gia phut nay day, khi hi�u bi�t nhieu han, 
toi ng('> ra v� chu ki sinh - thanh - diet trong quy 
lu�t vu trv. Toi doan, chac ong trai sap cha minh 
SI)' phat tri�n VU'Q't tr('>i nen m6'i de ra thLP thach 
nay. Bu('>c minh phai vfJ tan cac m6i quan he bat 
on, bu('>c minh phai xay lf,li mQi thu, bu('>c minh 
phai cung luc lam th�t nhieu. Neu minh VU'Q't 
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qua, ch�c minh se dlJ'Q'C thU'&ng. Toi v§n dang 
ngay ngay tim hieu each ma xa hQi online v�n 
hanh, buon ban, cam xuc con nglJ'ai tren m,;mg 
xa hQi. Toi tran tr& nhi�u khi phai ket hgp ca 
each lam truy�n th6ng xen ke hi(m d9i. 

Thue nhan vien marketing kh6 kinh 
khung. The nen neu ngLI'ai chu c6 the ti)' lam 
marketing, thi coi nhLI' ganh n�ng cho cua hang 
da giam di m¢t nua. TrlJ'6'ckia, lam marketing 
ban nang, c6 gi n6i nay, hl.l'ng len thi lam, cOng 
da giup rat nhi�u mo hinh c6 khach. NhlJ'ng den 
thai diem nay, SI)' d6 bQ cua can bao cac kenh 
truy�n thong khien each lam cO khong con tac 
d1,mg. 

Thi trlJ'ang bien d6i lien t1,1c, tam ly hanh 
viva th6i quen khach hang cOng khong dl.l'ng im. 
Neu ta Cl.I' ap d1,1ng each la cO cho thai dc;1i m6'i, 
Cl.I' lam theo ban nang mai, thi mo hinh nhlJ' toi 
cOng dan bi quen lang. Toi hay ti)' gQi each lam 
marketing cua minh la lo9i "marketing nua 
mua", doi luc tlJ'&ng la minh biet nhlJ'ng hoa ra 
khong biet gi, tlJ'&ng la minh da lam dlJ'Q'C 
nhLI'ng ket qua khong kha quan. Trong quyen 
sach nay, toi se chia se cho m9i nglJ'ai nhO,ng gi 
gan gOi nhat, thl)'c te nhat, bao g6m ca hanh 
d9ng va suy nghi. Toi khong gQi ten cac kien 
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th(J,c dlJ'&i ngon nga, hoc thu�t. Toi vi�t dlJ'&i 
di;mg trai nghiem ca nhan. Van la marketing, c6 
di�u trong g6c nhln rieng cua toi. C6 th� vr van 
viec lam marketing cha thlJ'ang hieu gi6ng nhlJ' 
viec tr6ng cai cay. Mu6n cay 16'n b6ng c6 trai 
ng9t, buoc phai cham b6n tia t6t, phai v(J,t b6 b&t 
nhO,ng di�u thLPa thai. Va moi nglJ'oi hay quen 
nhat d6 la "thoi gian", day la yeu t6 khien ta s6t 
ruot va de nan chL 0oi khi toi phai ti)' khuyen 
nhu mlnh, dLPng voi vang, du marketing t&t d�n 
dau, san pham t6t den dau, thl hay cha cha thoi 
gian ch(J,ng minh SI)' b�n vO,ng cua n6. Toi tha 
lam mot thlJ'ang hieu phat tri�n ch�m ma b�n 
vO,ng lau dai, con han nhanh ch6ng d6 ti�n cha 
mot thlJ'ang hieu n6i tieng luc dau ma ml)c 
ruong ben trong. N�u bi;m thl)'C SI)' yeu cong 
viec, yeu qur khach hang, bi;m se luon v�n dong 
nao nghi xem lam gl ti�p theo trong thoi gian t&i 
cha khach hang day. 

Toi khong c6 y djnh se xay dl,J'ng mo 
hlnh kinh doanh hoan hao lam hai long tat ca 
moi nglJ'oi, cOng se khong ch�y theo cai arch v� 
viec la "m6n ngon nhat" hay "djch Vl,J t6t nhat". 
N6 qua SLl'C so v&i toi. 0i�u toi mong mu6n la tro 
thanh thlJ'ang hieu tll' te, ban 1au v&i tat ca tam 
long chan thanh. Nghe chung chung qua phai 
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khong. Khi lam chu thU'ang hieu, ai cOng mu6n 
danh tll' ngO, d�p nhat cha d(pa con tinh than. Ooi 
khi, vi yeu thlJ'ang hieu qua ma con khong du 16'i 
mieu ta la ban than mu6n truy€m dc;1t n(;>i dung 
thong diep gl cha khach hang v� d(l'a con 
thU'ang hieu ay. Gl cOng mu6n. Sai lam ch�t 
nglJ'6'i khi�n ch(mg ta lc;1c trong m6' bong bong 
giO,a v�n hanh va marketing. Thong diep m(;>t 
kieu, truy�n thong m(;>t kieu, v�n hanh m(;>t kieu 
khac. 
Gae bc;1n c6 nhln thay ban than & day khong, c6 
thay loi sai khong. Toi m§t nhi�u th6'i gian de t11 
khai thac ra cong th(pc marketing cha rieng 
mlnh. Cong th(pc marketing cua toi se chia lam 
cac phan. 

1. Chat lieu de lam marketing phai xuat
phat tll' v�n hanh, qui trinh, san pham va nhan 
s11. 

2. KT nang quay clip, ch1,1p anh, vi{!t bai,
c�t ghep d11ng clip la thU' eve ki quan tr9ng trong 
th6'i dc;1i nay. 

3. Tham mT la di�u chung ta c6 the h9c
va ren luyen trong moi trl1'6'ng ma chung ta l11a 
ch9n chu d(;>ng 

4. Hay ti man chin chu v6'i tll'ng n(;>i dung
dang tai len mc;1ng xa h(;>i, du la tren bat CU' kenh 
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truy�n thong nao. Thu hut nglJ'ai xem vao noi 
dung dlJ'Q'C dau tlJ' thai gian cong SLl'C mot each 
tlJ' t�. 

5. E>an gian hoa suy nghiv� cong ct,.1 d9o
ct,.1 can c6 d� lam marketing. Chi can mot chi�c 
dien thoc;1i thoi. 

6. T9o ra ma tr�n di�m ch9m tren cac
kenh truy�n thong. Bao vay khach hang v&i St,J' 
k�t hqp nhuan nhuy�n giO,a marketing hien d9i
c6 chi�n IU'Q'C va marketing truy�n mieng. 

7. T�p trung xay dt,J'ng noi 11,J'c marketing
cua chinh minh quan trong han la dung ti�n 
mLI'Q'n nang ILI'Q'ng marketing tu ben ngoai. 

8. TU' duy phai chi ti�n d�u cho
marketing hang 
thang, hang nam, coi day la khoan dau tlJ' cho 
tlJ'ang lai 6n dinh. Khoan ti�n nay c6 kha nang 
tich luy hinh anh thlJ'ang hieu trong long khach 
hang, khong phai khoan ti�n chi ra la thu v� luon 
dlJ'Q'C. 

9. Phan b6 ti�n cho cac chi�n dich
marketing hqp ly. Xac dinh kenh nao chi ti�n 
nhi�u. kenh nao chi ti�n it. Kenh nao SU' d1,.1ng sl)' 
truy�n mieng. Kenh nao ch9y quang cao barn 
du6i. 
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1 o. Chia ra cac giai dor;1n v6'i mvc tieu 
marketin khac nhau. 

11. NglJ'ai chu c6 the ti)' lam marketing
dlJ'Q'C, chi can du kien thll'C va kT nang. Can tlJ' 
duy logic de sap xep cong viec khoa h9c. GiQ> 
tam trr can b�ng ooi ma.

12. Marketing d6i VO'i mo hlnh kinh
doanh ti)' phat ban nang, nen sang tr;10 vua du. 
Qua trlnh sang tr;10 phai barn chac vao di�u c6t 
16i thLI'ang hieu, san pham, con ngLI'ai. 

13. GiQ> vQ>ng ni�m tin VO'i san pham cua
mlnh va marketing. Lam sai thl sua. Lien tvc h9c 
h6i de hieu tam ly khach hang, bien d(>ng thi 
trlJ'ang, th6i quen tieu dung, tu d6 dlJ'a ra ke 
hor;1chd(mg. 

14. Xay dl)'ng chien IU'Q'C da kenh, khong
can chr;1y theo dam dong, tlm hieu sau ben trong 
ch1nh mlnh de c6 dLI'Q'C each marketing phu hqp 
con nglJ'ai mlnh nhat. Marketing la dLI'ang dai 
b�n vQ>ng, ch(mg ta can n(>i ll)'C de tien chi;im ma 
chac. 

15. U'u tien 6n djnh vi;in hanh, quy trlnh,
san pham tm6'c khi bat tay vao marketing. 
ThU'ang nhOng nglJ'ai chu mo hlnh gia dlnh 
khong c6 nhi�u nhan SI)' de chia se cong viec. 
Hay Iva ch9n di�u quan tr9ng nhat trong tung 
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thai diem de t�p trung. T(J' khoa "t�p trung" la 
chia khoa ma ra moi canh cll'a. 

16. Binh tTnh tnr&c mQi can bao ma
khung hoang truyen thong mang t&i, t(J' S1,1' c6 
nh6 t&i S1,1' c6 l&n. Xac djnh dung van de, giai 
quyet nhanh gQn l{;'l. GiO, tam trr binh an. Khong 
san si nghi ki. Giai quyet xong la xong, khong 
nghi t&i qua nhieu, vi khong the thay d6i dll'Q'C 
qua khu. 

Toi d(J'ng li;!i Vil;lC ao tll'6'ng ve ban than. 
Ao tll'6'ng la khi mo hinh tv v�n hanh, toi c6 the 
buong tay. 

Toi t(J'ng me m§n Vil;lC quan trj va quen di 
ki trj. The nen, thai gian 6n djnh cua toi keo dai 
chi 3 nam. Luc nh�n ra cOng la luc toi d�p di xay 
li;li CU'a hang, m�c cho thU'ang hil;lU chiec ao 
m&i, thay d6i t(J' trong ra ngoai. May man cho toi 
khi con tinh tao, kip quay li;li v&i thll'ang hil;lu 
tm&c khi n6 tr& thanh d6ng d6 nat. Tren mi;lng 
xa hc;'>i, cac kenh truyen thong ra rave Vif;lC ngll'O'i 
chu phai thoat vil;lC di, phai thue ngll'ai lam het. 
Dung nhll'ng khong du, ngll'ai chu mo hinh nh6, 
mo hinh gia dinh, kinh doanh ban nang nhll' the 
nay, neu buong tay trao gll'i nhan vien, r6i c6 
ngay tat case tan thanh may. 
Khong can n6i chac cac bi;ln cOng mll'ang tll'Q'ng 
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ra h�u qua khi nhan vien rut loi, ra ma rieng, 
hoijc gian d5i w .. rat nhieu chieu tro khong ke 
xiet. S1,.1' chu quan se pha va cac nguyen t�c ta 
dijt ra luc dau. Ly thuyet la v�y, ai cGng tan thanh 
- nhLI'ng thl,J'C te dau thlJ'ang la ban than minh se
khong nh�n ra chinh minh dang 6' trong hoan
canh d6, cho den khi thay r6 h�u qua. Toi tCrng
gi6ng con ech thoai mai ng6i trong n6i v6'i nlJ'O'C
l,;1nh, binh tTnh thong dong cho t6'i khi nlJ'6'c am
d�n ma khong he hay biet, nlJ'O'C soi sung SI.JC
m6'i cu6ng len tim dlJ'ang thoat than. Rut kinh
nghiem qua kh(r. Toi cua bay gia t�p trung cho
tCrng viec nho trLI'6'c. Bai khong mu6n ban than
qua ph1,1 thu(>c vao nhan SI)'. Nhan SI)' yeu thi quy
trinh phai m,;1nh, dieu nay khong chi ap d1,1ng cho
v�n hanh, ma con ap d1,1ng cho marketing. Thay
vi ch,;1y theo trao IU'u xu hU'6'ng, toi quay l,;1i ben
trong de phat trien tlJ' duy ban than, quay vao noi
be) de phat trien cau chuyen thlJ'ang hieu. Toi
xay dl,J'ng ngu6n nang IU'Q'ng tich cl)'c xuyen su6t
n(>i be), djnh hU'6'ng tam nhin cho nhan SI)' gia
dinh, de toan be) nhan SI)' cung nhin 1 hU'6'ng. 0
trong mo hinh gia dinh, cac thanh vien lam viec
thien nhieu ve tinh cam, nhat la khi tuyen d1,1ng
nhan SI)' la nglJ'O'i ngoai vao lam viec chung v6'i
nglJ'ai nha, de ket n6i giQ>a m9i nglJ'ai va de h9
lam viec hoa thu�n. thi ngoai viec truyen thong
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n<')i be), con c§n xay d1,mg van hoa doanh nghiep 
trong mo hlnh gia dlnh. 

Giao toan be) marketing cho nhan vien la 
sai l§m cua toi, nhat la khi thLPang hieu cua toi 
mr;1nh v� con ngLPai thLPang hieu. Nhan vien boi 
roi khong bi€!t th� hien, toi lt;1i dijt kl VQng qua Ian 
vao k�t qua mang lr;1i. Kl vong Ian bao nhieu, 
that vQng cao bay nhieu. Toi quay v� ti! lam 
marketing nhU' thai kl mai ban hang. NhLPng lam 
vai toe do nhanh han, do phu rong han, cung luc 
xay nhi�u kenh truyl!m thong han. Quy�t dinh tu
viec nh6 cho tai viec Ian, toi d�u nghT kT, nhLPng 
ko nghT lau, ve ra con dU'ang - r6i ang chung k€!t 
qua - sau d6 hfa chQn. 

Toi nh�n ra, ph§n nang h,l'c nay da giup 
toi di tu con so O d�n rat nhi�u con so nhU' ngay 
horn nay. Marketing khong phai each ta lam 
chieu tro khon 16i d� tang dan cho nhanh. Ta 
khong th� mong cai cay Ian khoe ra qua tham 
sr;1ch n€!u tiem thuoc kfch thfch. Toi c6 bai hQC 
nay khi tl,I' tay xay dl,l'ng tung dr;1ng n<')i dung tren 
tung kenh. Gang chi ti�t. lam cang ti mi, cang 
dem lt;1i hieu qua lau dai. 11 nam kinh doanh, 11

nam lam marketing, nhU'ng d€!n gia toi mai thl,l'c 
Sl,I' hi�u ro bll'c tranh toan canh bao quat v� 
marketing - each marketing v�n hanh hor;1t 
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d(>ng, dlJ'a ra ket qua tac d(>ng len doanh thu 
nhU' the nao. Toi thay mlnh thl)'c SI)' bi am anh 
b6'i marketing, dam me n6, ngay nao cOng lu6n 
lach moi ng6 ngach trong n6 tlm kiem each lam 
cho rieng mlnh. Du xa h(>i c6 bung n6 m,;mg t6'i 
dau, thl insight sau thc1m trong moi lua tu6i moi 
t�p khach van phai dU'Q'C cam nh�n bang trai 
tim. S6ng tren mt;ing th� hi{m ra nhU' nao cOng 
dU'Q'C, chu s6ng ngoai doi van can an ngu sinh 
hot;it mua sam la th�t. The nen, tlJ' duy hay dung 
mt;ing xa h(>i nhlJ' cong c1,1 tiep c�n khach hang, 
chu khong coi n6 la toan b(> mo hlnh kinh doanh. 

Toi khong th� ap d1,1ng mQi each thuc, du 
toi biet mQi nglJ'oi dang lam gl, b&i toi mu6n 
mlnh hi�u sau sac dieu mlnh thl)'c SI)' hU'6'ng t6'i. 
NhO,ng vi�c toi lam trong CUQC s6ng phai c6 y 
nghia cho ca chfnh toi va ca doanh nghi�P­
Khong th� vi tien ma bat chflp m9i thu. Diiit quan 
di�m s6ng cao hO'n, diiit triet ly kinh doanh vao 
mQi chien IU'Q'C. TU' d6 t,;10 ra SI)' nhat quan cho 
hlnh anh thU'O'ng hi�u. GiO, vO,ng tam ly trong 
thoi dt;ii Vuca, c6'i m6' d6n nh�n th6i quen tieu 
dung m6'i, day m6'i la dieu toi hi v9ng cac bt;in 
hi�u dlJ'Q'C. 
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2. Ba n hang tren ffl\lng xa hc)i
nhU'the nao 
- Cach xay dv,ng facebook ca nhan
thc,i d\li m6'i
-Xay dv,ng cc)ng dong tren facebook
- Thi hitn ban than len facebook the
naochodu

TrlJ'6'c kia, nhi�u nglJ'ai nghi, ban hang 
tren facebook ca nhan can hlnh anh th�t sang 
chanh, chuyen nghi�p, giau c6, thl se de t9o 
dvng uy tin, ban gl khach cOng mua. Chang 
phai 10 nam trlJ'O'C bc;1n da theo doi nglJ'6'ng mo 
cac co hotgirl dai dau tll' facebook d6 sao. Trao 
IU'u khi ay, cu ai dep, giau, c6 d6 hi�u la da 
chung t6 dlJ'Q'C ban than r6i. NhU'ng cang ngay, 
quan diem v� hlnh anh ca nhan, cho t&i thlJ'ang 
hi�u ca nhan cang dlJ'Q'C thu hep d�n khat khe. 
Khach hang khong chi quan tam d�n vi�c b9n 
c6 dep khong nO,a, b6'i h9 nhln thay qua nhi�u
ve dep r6i. HQ se quan tam nhi�u han t&i san 
pham va uy tin thl)'C SI)' ma nglJ'O'i ban mang lc;1i 
cho hQ. 5 nam trlJ'O'C, CU' ai c6 san pham t6t, lc;1 
chut, d�u c6 the ban dlJ'Q'C hang luon. LU'Q'ng 
khach mua hang t&i tll' hoi nh6m nhi�u, hoi 
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nh6m khi ay n6i len tran Ian. Va quy lu�t cua 
vong xoay la, sau khi n6i se tat ng6m. Bat CU' 
dil§u gi cOng c6 h,;m SU' d1,mg, du la trao IU'u, quan 
di�m, each ban hang, hay hanh vi tieu dung. 

Bt;tn cam tU'6'ng, moi 3 nam 1 lfm, xa hc)i 
se tl,I' thanh l<;>c di�u khong hQ'p thoi va giO, lt;ti 
nhO,ng gi s6ng s6t, ai nam bat dU'Q'C diem giao 
thoa se la ngU'oi hoi sinh. Toi da rat nhi�u l§n 
tU'6'ng ch(mg khong the di tiep v&i thU'O'ng hi�u 
Vikilady, nhU'ng r6i vi mieng cam manh ao, toi lt;ti 
no 11,PC VU'Q't qua. Khong ban hang online, toi 
khong biet lam ngh� gi khac ca. 

Toi buc)c phai d<;>c hieu tam ly khach 
hang theo tLPng thoi ki. Toi nhin thay SI! nhi�t 
tinh hao hll'ng cua khach, va cOng nhin thay SI! 
ho hO,ng chan nan cua hQ. toi cam giac minh la 
ngU'oi quan sat d(l,ng 1 g6c nhin each xa hc)i v�n 
hanh va cu6n troi tat ca theo, th�t nhanh. Khien 
m<;>i ngU'oi doi khi tr& tay khong kip. Ngfmg m�t 
len, thoat cai da thay d6i thu 6' ben ct;tnh, each 1 
facebook lt;ti c6 them 1 facebook ban hang gi6ng 
nhau. S11 nham chan den bl,l'c bc)i khien ta mu6n 
buong b6 facebook. NhU'ng khong the b6. Bai 
neu khong ban hang tren facebook, thi ban 6' 
dau? Du ai n6i nga n6i nghieng, facebook van 
d(l,ng nhU' ki�ng ba chan. Ta khong the phu 
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nh�n. du n6 bao hoa nhLI'ng n6 v§n mang l�i 
ti�n. 

Toi se phan djnh facebook ca nhan va 
fanpage ra lam 2 kenh khac nhau, b&i trong qua 
trlnh nhay c6c tu ben nnay sang ben kia, toi 
nh�n djnh day la 2 kenh tiep c�n 2 t�p d6i 
tU'gng, c6 th� b6 trg cho nhau, nhLI'ng each khai 
thac khac nhau. Facebook ca nhan la cuoc 
sf>ng. Ban hang la cu9c sf>ng. Hay hoa nh�p 
cu()c s6ng facebook v6'i cu()c s6ng ban hang. 

Neu b�n m6'i kh&i nghiep va chU'a c6 
thU'ang hieu ca nhan cOng nhU' chU'a c6 thU'ang 
hieu san pham, thl hay xac djnh kenh truyen 
thong phu hgp v6'i t�p khach b�n hU'6'ng t6'i 
nh§t va xay dl)'ng n6. Bai gia la luc toi dang 
thU'ang m�i hoa cho thU'ang hieu nh�m tang de;, 
phu nhanh han. Thl)'c te viec toi dang lam giup 
tang doanh s6 nhanh han. Viec nay d� do�n 
sau toi se chia se sau han. Toi da trai qua giai 
do�n dau xay dl)'ng thU'ang hieu ca nhan tren 
facebook tu r§t lau. Toi da thanh cong v6'i dieu 
d6. Mc;,t ba mf;) bim s0,a blnh thU'ang hf>i nam 
2011, khong c6 n6i chiec tui hang hieu, vua de 
con xong l�c long giO,a the he toan hotgirl. Toi 
da lam the nao d� ban dU'Q'C hang va day ban 
thfm len m�ng. 
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Toi biet SU' x6 xe cua mlnh khi sinh con 
dau long, khong 

.
thll dQ ve d�p hlnh thll cOng 

nhU' SI)' tre trung. Du san ph§m h§p dan t&i dau 
nhlJ'ng khong khien cho khach hang chu y va 
nh& t&i, thl ta ban hang the nao? Cong th(pc nay 
khong bao gia sai, b&i toi da ap d1,mg cho 
thU'ang hi�u mlnh CLI' 3 nam 1 Ian, moi Ian ra 
m�t san ph§m m&i, ho�c kh&i nghi�p Ian thll' n 
v&i dieu gl d6. 

Tm&c tien, hay tr& nen d�c bi�t v&i hlnh 
anh d�c bi�t khac thong thlJ'ang. V&i nhieu nam 
ve trlJ'&c, tc;10 ra hlnh anh d�c bi�t khong he kh6. 
Chi can it hoa la, bay tri anh sang, ket hqp chinh 
anh, la bc;1n da c6 SI)' thu hut. NhlJ'ng nhU' toi n6i, 
moi thai kl moi khac. Gia khach hang - hay 
chinh nhCmg nglJ'ai ban hang online tren mc;1ng 
ngay cang nhieu, hQ cOng phat trilln th§m mT va 
kT nang. S1,J' d�c bi�t trlJ'&c kia bc;1n c6, gia hQ 
cOng c6. Kien thll'c mien phi day tren youtube, 
google, tiktok, facebook, instagram ... bc;1n dung 
ngu quen trong qua khll' ma lam tU'&ng nhLI'ng gl 
bc;1n biet lam chi mlnh bc;1n biet. NghTa la 6' day, 
trong thai dc;1i nay, r§t kh6 dll d�c bi�t trong m�t 
khach hang. Khach hang cua bc;1n gia cOng la 
dan ban hang online. Ai cOng lam nhCrng dieu 
bc;1n da lam. Cai chq facebook nh(>n nhip han, 
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d6ng nghTa v6'i viec can nha sac mau bt;1n xay 
bao nhieu nam, gio chim Ian giO,a nhO,ng can 
nha mau sac khac na na gi6ng a xung quanh. 
E)� ban dlJ'Q'C hang, thlJ'O'ng hieu can c6 SI)' phu
hqp v6'i khach hang. S1,J' phu hqp se tt;10 ra trai
nghiem khach hang va viec khil!n khach hai long
dlJ'6'i 3 g6c dQ : g6c nhin tll' chu cll'a hang, g6c
nhin tll' nhan SI)' thl,J'C thi va g6c nhin cua khach
hang. Viec xac dinh : thlJ'O'ng hieu va san pham
cua bt;1n dang dung a dau tren thi trLI'ong rat
quan tr9ng. Ll)'a chQn kenh truy�n thong d�
truy�n tai thong diep cOng quan trQng ko kem.
Hay luon nh6', ch(mg ta la chu CLl'a hang, nen
hay giO, g6c dQ nhin nh�n va tlJ' duy nhlJ' chu CLl'a
hang. Viec bt;1n ct;1nh tranh a tren facebook
khong phai dan gian la ct;1nh tranh v6'i nhO,ng
ngLI'oi lam cung ngh�. ban cung thu nO,a, ma
con la SI.J' ct;1nh tranh trong tll'ng tac dat a
newfeed. TLI'ong tlJ'qng, thoi di�m khach IU'6't
newfeed dQC tin luc VO thU'C, hQ se dll'ng lt;1i bai
dang nao trong 5 giay, hQ se cht;1m vao anh nao,
hQ c6 bi�t bt;1n dang vi�t gi khong.
Hay la tat ca cac status cua bt;1n chim vao quen
lang, d� d�n khi khach can, khach tim mai ko ra
san pham hQ mu&n mua, ho khong nh6' n6i ten
nglJ'oi ban thu hQ mu&n. Khach hang n6i rieng,
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con ngLI'ai n6i chung trong thai d1;1i nay, nhanh 
nh6' nhanh quen. De dang ti�p nh�n thLI'ang 
hieu va cOng ngay l�p t(J'c c6 thLI'ang hieu khac 
de ch6ng len chi�m cho. Tam trr he;> chi c6 chut 
xru danh cha m1;1ng xa hQi, b6'i he;> bLI'O'n trai du 
met v6'i CO'm ao 91;10 ti�n con cai va cac m6i quan 
he. 
V�y lam gl d� thLI'ang hieu cua chung ta n�m 
dau d6 trong trr nh6' khach hang. Hien nay, rat 
nhi�u cua hang lien t1,1c m6' qui mo chi�u r(>ng 
nhLI'ng quen ko nghien c(J'u v� chi�u sau. Mo 
hlnh kinh doanh, quan trc;>ng nh§t la san phlim 
phu hgp insight khach hang, v�n hanh xay dvng 
trai nghiem, chi�n IU'()'C marketing va k� ho1;1ch 
tai chrnh. 
Toi t(J'ng tin r§t tin vao marketing truy�n mieng, 
d�n m(J'c toi coi n6 la t§t ca, va toi tv giam mlnh 
trong cai 16ng do chrnh toi t1;10 ra. Marketing 
truy�n mieng c6 quan trc;>ng ch(J', nhLI'ng khong 
phai t§t ca. Toi tinh tao nh�n ra 6' thai di�m cua 
hang gijp kh6 khan, phai d�p di xay l1;1i. Hi�u 
nom na theo each blnh dan la 
- Hay t�n d1,1ng triet d� marketing truy�n mieng
trong thai kl khi b1;1n b�t d§u kh6'i SI)' mo hlnh
kinh doanh nh6 ma khong c6 chi phi marketing
nhi�u
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- Hay bat dau tri�n khai ke hoc;1ch
marketing chuyen nghiep, phan b6 tien cho cac 
kenh truyen thong. Sau d6 SU' d1,mg dieu nay 
nhlJ' cong c1,1 ket n6i den dung t�p khach. TU' d6 
SU' d1,1ng quy trinh, v�n hanh, viec cham s6c 
khach hang d� tiep t1,1c tri�n khai marketing 
truyen mieng. 0ay la luc bc;1n da dc;1t ngU"ang 
doanh thu, la luc bc;1n mu6n ma rong kinh doanh. 
Toi gi;ip nhieu nglJ'ai bc;1n, dang ban hang kha t6t 
tren san thlJ'ang mc;1i dien tU", 12 thang gan day 
lc;1i quay ve facebook ca nhan xay d1,mg thlJ'ang 
hieu. Toi thay cac bc;1n ay lam rat hieu qua. 
NhLI'ng hieu qua nay khong phai thll' c6 th� thay 
b�ng doanh s6 ngay l�p tll'c. NhCl'ng bc;1n ay SU' 
d1,mg facebook ca nhan nhlJ' mot cong c1,1 khai 
thac chi nh ban than, ma rong vong tron bc;1n be 
va k1 ch thlch kha nang sang tc;10. N6i ra dieu nay 
c6 ve kh6 tin, nhLI'ng qua thl)'c nhCl'ng ngLI'ai kinh 
doanh nh6 le tren mc;1ng xa hoi, cOng can mot 
cong d6ng d� dl)'a vao. HQ van duy tri viec ban 
hang tren san thLI'ang mc;1i dien tU", tren fan page, 
tren tiktok, tren cac nen tang phai chi tien quang 
cao. 06ng thai, ho t�n d1,1ng facebook ca nhan 
tc;10 ra mc;1ng IU'6'i truyen mieng tv nhien. "A day 
la co chu hang bim sCl'a X, rat nang dong va uy 
trn tren nh6m Y" -khi khach vao facebook bc;1n, 
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khach khong chi mua hang tn,Pc tiep ma con c6 
the mua hang thong qua cac kenh ban de nh�n 
U'U dai. Vif[lc nay gi6ng nhLI' lily chinh b9n ra de 
cam ket v&i khach v� chflt ILI'Q'ng. Khach biet 
b9n, khach mua hang trong cam giac an tam, ty 
lf[l quay 19i cao hO'n, dan dan t9o nen th6i quen 
tieu dung cho hQ "cu mua bim s0,a la mua cua 
X". Hay thll' tlJ'6'ng tlJ'Q'ng moi n�n tang m9ng xa 
h(>i la mot cai chq, mot khu x6m, thl nhO,ng 
nglJ'ai trong khu d6 luon U'U tien vif[lc ung ho 
mua hang cua nhau. Nhi�u ngLI'ai lam tlJ'6'ng 
vif[lc xay d1,mg thLI'O'ng hif[lu ca nhan de ban 
hang la phai tr& nen n6i tieng, khong phai nhlJ' 
v�y. xay d1,Png thLI'O'ng hif[lu ca nhan trong qui 
mo c(>ng d6ng nho, chi gi&ng nhlJ' vif[lc b9n n6i 
cho ngLI'D'i khac biet b9n la ai, b9n ban gl, b9n 
c6 dich v1,1 gl, b9n uy tin nhlJ' the nao, day chinh 
la c1,1m tu Dinh vi ban than trong qui mo nho. 
Tren facebook ca nhan, vif[lc the hif[ln ban than 
mlnh la ai quan tr9ng hO'n vif[lc trao di gia tri cho 
khach mot each v(>i vang. Trong su6t 1 o nam 
ban hang, toi khong d9y hQc, khong the hif[ln 
kien thuc va khong chO'i v&i ai, toi chi la ba m� 
blnh thlJ'ang thl c6 di�u gl ma trao di dlJ'Q'C gia 
tri. The nen, toi dung SI! ca tinh cua mlnh gay an 
tlJ'qng m9nh me cho khach. Thong qua tuyen 

31 



bai dang, thong qua cac bai vi�t v� quan di�m 
s6ng, toi cho khach mot hlnh dung ro net v� co 
E>oan Dil;lU Linh nay - ma khong c§n chl)p anh 
ban than. Cam tlJ'6'ng moi nick facebook la mot 
ngoi nha nh6, b9n se lam gl cho ngoi nha d6 n�u 
mu6n ban hang moi ngay. Lau chui quet dQn, 
mui tham tu CU'a khi khach blJ'O'C vao. Nhln cai 
nh�n ra phong each rieng luon. Mau sac bay trf 
rl)'c ra hay tr§m am. Trai mlJ'a mang o ra che 
hien, trai nang keo b9t b�t di�u hoa ... d6 c6 phai 
nhO,ng hanh dong cac b9n se lam khi m6' CLI'a 
hang khong ? V�y t9i sao mQi nglJ'ai 19i coi nh� 
gian hang tren facebook ca nhan th�. Hom nay 
trai mlJ'a, toi phai dang bai t�p trung hlnh anh n6i 
l§u soi b6c kh6i nghi ngut. Ngay mai trai nang,
toi dang bai n6i v� hU'ang vi, la di cau chuyl;ln
thai ti�t. Ngay nao cOng dang bai, khong d�m
like hay comment. Vil;lc cua mlnh mlnh lam, t9o
ra SI)' d�u d�n moi ngay. E>�u d�n - khong c6
nghTa la nham chan. Hay lien tl)c thay d6i hlnh
anh d� khach hang du IU'6't qua cOng bi�t b9n la
ai, nhlJ'ng khong bi nham mat b6'i SI)' l�p di l�p
l9i. E>ay chfnh la mot ph§n cua SI)' barn du6i trong
marketing, v6'i m(J'c chi phf O d6ng. Ban d§u ai
ma ch�ng kh6 chiu v6'i dua ban hang online su6t
ngay chi bi�t dang bai, nhLI'ng r6i chap nh�n h�t,
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thong cam het §y ma, vi suy cho cung, thai bu6i 
nay ai ma cha ban hang online. M(>t thlJ'ang hieu 
khong nh§t thiet phai g6ng minh de danh m9nh 
tren du kenh truy�n thong, thU'ang hieu c§n nh§t 
la khai thac dung kenh truy�n thong phu hgp. 
Khi b9n xay kenh truy�n thong, b9n mu&n nglJ'ai 
ta nghi gi v� minh? Viec b9n dinh hU'&ng cho cai 
nhin cua khach hang v� thU'ang hieu quan tr9ng 
1�m. Ket b9n tren facebook ca nhan ngay cang 
kh6, M9i nglJ'ai soi xet tll' ava t&i tuyen bai dang 
cua nhau r6i m&i quyet dinh c6 accept b9n 
khong. NhO,ng nglJ'ai c6 t§m anh hU'ang ket n6i
chai v&i nhau tll' ben ngoai xa h(>i vao trong 
m9ng xa h(>i. The thi ai se ket b9n v&i b9n, khi 
b9n khong phai la facebook n6i ? B9n hay ti! xay 
d1,mg facebook cho ban than de thu hut nhO,ng
nglJ'ai gi6ng minh. T6t nh§t la tim m(>t c(>ng d6ng 
c6 t§n s6 tlJ'ang dlJ'ang de tham gia, ho9t d(>ng 
trong d6, b�t d§u vong tron tinh b9n tll' d6. Vong 
tron b9n be c6 the r(>ng ma, nhU'ng lai khuyen 
cua toi la xac djnh r6 bqn la ai trlJ'6'c khi gia nh�p 
nai nao. Hay a trong moi trlJ'ang phu hQ'p, dap 
(mg dU'Q'C tieu chf bqn phat trien dlJ'Q'C ban than, 
c6 the tang doanh thu trong tlJ'ang lai, c6 chung 
quan diem s6ng cGng nhU' triet ly kinh doanh. 
Chung ta d�u la nglJ'ai buon ban, ngay ngay lo 
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kiilm t(mg d6ng, khong con a tu6i di hQc d� tim 
bc;tn cho vui. Lam gl cung c6 mvc arch ro rang, 
va phan biet ro mvc arch khac IQ'i dvng. Toi luon 
muon ban than mlnh va nhung nglJ'ai xung 
quanh, ro rang ranh mc;tch trong m9i vfin de. 
Hoa nhi;lp c9ng d6ng ch(J' khong hoa tan, phai 
giu dlJ'Q'C chat rieng cua bc;tn. Chung ta phai chia 
truyen thong thanh 2 loc;ti : kenh truyen thong 
chr nh va kenh truyen thong ve tinh. Cac kenh 
nay cung chung mvc arch t,;10 ra di�m chc;tm cho 
thlJ'ang hieu v6'i khach hang, va khi�n cho 
khach thau hi�u thlJ'ang hieu cung nhlJ' san 
pham han. Truyen thong v6'i cac cau chuyen k� 
ra ngoai cho khach hang nghe phai thong nhat 
v6'i cau chuyen nQi bQ. Truyen thong cho toan 
nhan 51,1' hi�u rove cau chuyen thlJ'ang hieu d� 
ko bi lech lc;tc trong viec n6i va lam. ChQn kenh 
truyen thong nao lam kenh chrnh hay kenh phi), 
phi) thuQc vao insight khach hang cua bc;tn a
thai di�m d6. Khai thac ti;ip khach hang dung 
con han khai thac dQ phu r9ng nhlJ'ng khong ti;lp 
trung. Thi trlJ'ang luon c6 ti;lp khach hang chlJ'a 
biilt diln chung ta, dc;ti dlJ'ang xanh a moi nai, 
quan tr9ng la bc;tn c6 du nhanh nhc;ty tinh y d� 
nhln ra cac ngach khach hang d� ban hang hay 
khong thoi. 
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Khai thac triet d� t�p khach hang tren facebook 
ca nhan, toi da lam nhlJ' the nao. TrlJ'6'c khi vao 
thong tin chi tiet, toi mu&n b,;m hi�u rang, khach 
hang tren facebook cOng c6 v6ng d6'i mua hang. 
Khong ai mua hang cua b,;m mai mai, di;ic biet 
tinh cam hQ danh cho bc;1n la cam tinh hay ac 
cam, cOng se chi keo dai trong khoang th6'i gian 
nhat djnh. Vi m&i quan he be bc;1n chi nam a chCP 
"friends" ch(r khong gi;ip 96' tiep tuc ben ngoai, 
nen cang kh6 giCP dlJ'Q'C. Khach hang thien cam 
v&i bc;1n horn qua, horn nay da unfollow bc;1n ngay 
l�p t(rc neu bc;1n post v� quan di�m v� S1,1' kien xa
h(>i nao d6 khien hQ khong hai long. Chung ta chi
la nglJ'6'i ban hang, khong la ai trong cu(>c s6ng
hQ. Mong m6i duy nhat cua chung ta la c6 IU'qng
dO'n d�u. NhlJ'ng trong khu chq nay, ngay cang
nhi�u nglJ'6'i ban mi;it hang gi&ng chung ta.
Thinh thoang ai d6 thay thLI'O'ng mua ung he)
chung ta 1 l�n. doi khi ai d6 vi mu6n ket n6i ma
inbox h6i mua hang nhlJ' m(>t 16'i chao san. Bc;1n
c6 phan biet dlJ'Q'C khach .hang mua hang cua
bc;1n vi ly do gi khong? Toi se chia lam 2 ly do
chi nh CO' band� mQi nglJ'6'i de hinh dung.

- Mua theo h(rng, mua c6 m1,1c dfch
- Mua vi c�n. mua theo th6i quen
Bc;1n c6 th� thay 2 hinh th(rc mua hang
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nay ph6 bi�n nhat. C6 nhieu vi khach mua hang 
cua bc;1n, feedback cho bc;1n rat t6t, nhlJ'ng h9 
quay lc;1i rat ft, hau nhlJ' khong quay lc;1i. C6 nhieu 
vi khach mua hang ngan g9n, ft chat, khong 
phan h6i nhieu, nhLI'ng mua di mua lc;1i nhieu Ian. 
C6 nhieu vi khach dang mua hang cua bc;1n v6'i 
tan suat cao, gia h9 d<)t nhien mat tfch, h9 
khong mua them Ian nao mJia. C6 nhO,ng vi 
khach chlJ'a bao gia comment tlJ'ang tac, dot 
nhien vao h6i mua nhanh g9n vv ... Ban hang du 
lau tren facebook, bc;1n hay tin vao cam giac cua 
minh. Tn,Pc giac ph1,.1 nO, thlJ'ang dung, nhat la 
ph1,.1 no, ki�u con buon nhlJ' toi. Bc;1n khong th� 
dlJ'Q'C yeu quy mai tren mc;1ng xa h<)i, th� nen d� 
di dlJ'ang dai trong kinh doanh, dl.l'ng chi dl,l'a 
vao facebook ca nhan. 

T�n d1,.1ng facebook ca nhan du va dung, 
tc;10 ra nguon tien dau tien cho thlJ'ang hi�u. Sau 
khi 6n dinh thai gian dau, c6 tien r6i, d§y chi phf 
vao marketing va bat dau tri�n khai tren cac 
kenh truyen thong tra phf khac. Xay dl,Png 
facebook ca nhan khong qua kh6, nhO,ng hay 
nh6' cac blJ'6'c sau 

Tim dung c<)ng dong phu hqp v6'i tf nh 
each d� gia nh�p va chai cung .. Hi�n nay 
facebook da trong phien ban trlJ'6'ng thanh hoan 
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thi�n. Ai CY dau quen day, ai s&ng trong cc;,ng 
d6ng nao da c6 nhO,ng ngU'ai bc;1n chung SI! hi�u 
biet. it ai c6 nhu cf!u tiep nh(3n them nhil§u bc;1n 
m&i - trll' nhO,ng nick m&i thanh 1(3p. Oa qua r6i 
cai thai di ket bc;1n dc;10, thay ai comment mua 
hang CY nai khac la nhay vo inbox an ket bc;1n. 
Chia se th(3t, gia cac nick facebook c6 hc;>i nh6m 
dl§u c6 nh6m seeding rieng. HQ comment qua lc;1i 
cho nhau d� day bai cho nhau. Thl)'c te ngLI'CYi 
comment chU'a chac la ngU'ai mua hang, ngU'CYi 
mua hang lc;1i la ngU'ai khong comment. Chat 
IU'Q'ng han s& ILI'Q'ng, hay ket bc;1n v&i t(3p khach 
til§m nang dung, con han ket bc;1n nhil§u nhLI'ng 
khong biet ai v&i ai, r6i t6'i 1 ngay hQ cOng 
unfriend bc;1n thoi. 

- Gach th(J,c ket bc;1n cua khach hang
hi�n nay tren facebook, trU'O'C khi an d6ng y, h9 
se xem bc;1n c6 bao nhieu bc;1n chung, avatar hay 
cover c6 6n khong, IU'6't tU'ang nha bc;1n xem bc;1n 
c6 m1,1c dfch gl khi ket bc;1n. 

Thai dc;1i nha nha ban hang online, 
ngU'CYi ngU'ai mu&n tang t(3p khach, va ai ai cOng 
canh giac v&i ngLI'ai khac. ThU'ang, each ket 
bc;1n nhanh nhat CY thai di�m nay la tlm dung bc;1n 
ma chai. 

- Vf dl,J toi tc;10 ra nh6m cc;,ng d6ng TU' duy
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kinh doanh cua Ooan Di�u Linh, nhO,ng nglJ'ai
xa lt;t buon ban nh6 le h(>i tv tt;ti day. Toi thay 
each ho k�t bt;tn v&i nhau nhanh nh§t la "cung 
thay gia nh�p nh6m nay nghTa la chung tLI' duy, 
hoijc la cung hQc co giao Linh". V�y la cai ten 
nh6m mang d�n cho ho SI! an toan. Toi da giup 
rat nhi�u bt;tn tu facebook tr6ng khong thanh 
facebook nh(>n nhip c6 sue s6ng. 

- Buon c6 bt;tn, ban c6 phU'ang - khong
bao gia sai. Vi�c comment giup cho moi ngLI'ai 
g§n nhau hon. NhlJ'ng li�u ch(mg ta se 
comment cho nhau dlJ'Q'C bao lau. 

Thl!C t� cho rat nhi�u nh6m tlJ'ong tac 
hQ'p tan sau thai gian ng�n. Bai quanh quan 
cGng chi c6 tung ay ngLI'ai choi v&i nhau. Vong 
dai mua hang cua khach tren facebook cGng 
v�y. Khach hang c6 nhi�u m6i quan tam thay 
d6i lien tvc theo thai gian. Nam ngoai hQ mua 
hang cua bt;tn la do thay th1ch thu v&i Unh each 
cua bt;tn, nhLI'ng nam nay hQ thay bt;tn khong con 
thu vi nen khong mua hang cua bt;tn nO,a. Oi�u 
nay c6 th�t, dang dien ra moi ngay. Ban hang 
tren facebook c6 cai IQ'i la khong t6n chi phr 
quang cao, nhLI'ng bat IQ'i cGng la khong ki�m 
soat dlJ'Q'C t§n su§t hi�n thi bai, kh6 long nru giO, 
chan khach. 
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- Khach hang mua theo cam xuc nen
cGng se rai b6 b�ng cam xuc. V�y nen, chi dau 
tlJ' cho marketing thoi thi chU'a du, chCmg ta phai 
t�p trung dau tlJ' cho ca ch§t ILI'Q'ng san pham va 
djch VI.J. 

- Nam bat dU'Q'C tam ly khach hang,
chung ta bat dau xay d1,mg chien IU'Q'C djnh vj 
tren facebook ca nhan. 

Tuyen bai khong quan trong la dai hay 
ngan, ma quan tr9ng la c6 nglJ'ai dQc hay khong. 
Toi viet bai dai cGng nhi�u ngLI'ai dQc, viet bai 
ngan cOng c6 th� ra dan. 0� lam dU'Q'C di�u nay, 
cac bc;1n hay tl,.r tc;10 cho ban than tlJ' duy v� each 
lam kenh thu hut. Khi xem tivi, cac b9n th§y hQ 
dan xen cac chU'ang trinh cho tlJ'ng the he, ket 
hQ'p thai 51,.1', giai trf, phim anh, quang cao vv ... 
Oung khong. V�y thi, gia cac bc;1n dang s6' hCru 
kenh truy�n hinh cua rieng minh d6, hay sap xep 
sao cho thu hut khan gia 6' lc;1i dong nh§t. O�t ra 
cau h6i, b9n mu6n trinh chieu cho ai xem ? Xac 
dinh xong d6i tlJ'Q"ng se theo doi, bc;1n len n('>i 
dung cho phu hQ'p. Luc nay, phan tfch insight 
khach hang la each t6t nh§t d� chung ta t9o ra 
di�m ch9m chuan. 

Oi�m chc;1m la thu�t ngO, th� hien di�m 
tiep xuc cua thLI'ang hieu v6'i khach hang. M('>t 
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di�m chc;1m kh6 c6 th� khi�n khach hang mua 
hang ngay. Nhi�u di�m ch9m dan d�t khach d�n 
v6'i thlJ'ang hieu, nh6' thLI'ang hieu, roi mua hang 
khi hQ elm. Sau khi khach mua hang, thlJ'ang 
hieu ti�p tvc tc;10 ra cac di�m chc;1m d� khach 
truy�n mieng ho�c mua hang ti�p. Vong tu§n 
hoan d6 cu 16'n d§n trong moi c(>ng dong. Moi 
facebook ca nhan v&i s& IU'gng b9n be xac dinh 
la m(>t c(>ng dong nh6. 

Cac facebook ca nhan d6 t�p hgp lc;1i 
cung m(>t nh6m chung tlJ' duy, tc;10 nen c(>ng 
dong 16'n. Cac cac b9n ma r(>ng vong tron khach 
hang cOng chrnh la each cac b9n quy�t djnh se 
a trong c(>ng dong nao. C6 nglJ'6'i chi mu&n & 
trong facebook rieng, khong chai v&i nh6m nao, 
nhlJ' toi 10 nam trlJ'6'c, khong sao ca, van ban 
hang dlJ'Q'C. C6 nglJ'ai nang n6 xay dvng c&ng 
hi�n cho nh6m, ma long v&i nhO,ng nglJ'6'i c6 
quan di�m gi6ng, nhlJ' toi th6'i hien t9i, se di 
nhanh han. Toi da trai qua du cac hinh thai tll' 
hU'6'ng n(>i sang hU'6'ng ngo9i, tll' hU'6'ng ngo9i 
19i v� hlJ'6'ng n(>i. Tflt ca chi d� ban hang ki�m 
s&ng. V�t va di tim chan ly, tim each nao c6 ti�n 
d�u d�n moi thang. 

Xay dl,J'ng hQi nh6m c(>ng dong tren 
facebook chi c§n vai thao tac, ban d§u m6'i vai 
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ba nglJ'CYi bi;in, SU' d1,mg vai chieu thu hut la c6 
thanh vien. Kh6 khan nflm a dai;ln sau - giai 
dai;ln giO, chan thanh vien, t6i U'U nh6m de nh6m 
c6 hieu qua cha chien IU'Q'C kinh daanh. NghTa 
la, trong ke hai;ich xay d1,mg cong dong ma bi;in 
de xuat, bi;ln phai dap (mg du ft nhat 2 tieu chf: 
viec nay c6 IQ'i cha c¢ng dong, viec nay c6 IQ'i 
cha chfnh bi;ln. 06i v6'i nhieu nglJ'CYi lam admin 
cac nh6m c¢ng dong khac, hQ c6 nhieu m1,1c 
dfch khac nhau, c6 the la xay nh6m roi kiem tien 
tLP quang caa, kiem tLP thanh vien dang bai vv ... 
06i v6'i toi, trong quyen sach nay, toi se chi nhac 
t6'i m1,1c df ch duy nhat, xay dl,l'ng nh6m c¢ng 
dong de bo trq cha mo hlnh kinh daanh dang 
ton ti;li. Hinh th(rc nh6m cong dong nay, khong 
dem li;ii IQ'i nhuifm luon, khong dem li;ii ten tuoi 
luon, ma rat can thai gian de ch(rng minh gia tri 
ma nh6m mang li;ii. ThlJ'ang ft ra di thea hlJ'6'ng 
toi dang di, vl n6 mat thai gian, phai dau tlJ' 
nhieu cong s(rc chat xam, hieu qua ch�m. Hay 
xay dl,l'ng trai nghiem nglJ'CYi tham gia cha tLPng 
trai nghiem, tLP nho t6'i 16'n, tLP tong quat t6'i chi 
tiet. Tuy nhien, toi ch9n ll>i di kh6, ft nglJ'CYi di nen 
mlnh ta mot ll>i, do tac dlJ'ang. Gach xay dl,l'ng 
nh6m cua toi khong the bung taa noi tieng mi;lnh 
me, nhlJ'ng li;ii c6 the am i ti;la nen nhO,ng can 
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song ngam. 1 nam xay dl,l'nQ nh6m 30.000 
thanh vien, deu la nhO,ng ngu,ai kinh doanh nho
le ti)' phat, rat can kil!n th(pc dll phat trilln ban 
than cOng nhu, doanh nghifflp. Nhu,ng nhO,ng
ki�n thll'C sach VO to 16'n kh6 ap d1,mg, hQ tlm t6'i 
toi dll binh dan hoa ki�n thll'c. Toi c6 kT nang 
truyen d9t nhu,ng kinh nghifflm ban than da trai
qua thanh killn thll'C dll chia se v6'i hQ mot each 
gan gOi de hillu. C6 thll n6i, toi d9y quan tri killu 
ban nang. Coi hQi nh6m c¢ng d6ng la mo hinh 
kinh doanh, thi viec d�t tl.l'ng vien g9ch cho nen 
m6ng quan tr9ng nhu, viec b9n trilln khai van 
hoa doanh nghifflp tll' khi ma cua. NhO,ng y�u t6 
nho xiu cOng c6 thll tr& thanh m6i rui ro cu6n bay 
m9i th(p b9n gay dl,J'ng sau nay. Th� nen hay chin 
chu ngay tll' luc thanh li;lp nh6m. 

La ngu,ai chu mo hinh, la ngu,ai dll'ng 
dau nh6m, toi phai ti)' ren luyen cho minh SI)' 
chinh trl)'c ngay thang. OT nhien khong ai hoan 
hao ca, trong qua trinh lam nh6m, sai thi sua. C6 
dieu, bt;1n hay lam m9i th(p v6'i SI)' chan thanh va 
kien nhan. Toi nghT, SI)' khac nhau giO,a ngu,ai
thanh cong va chu,a thanh cong nct.m a vifflc ai la 
ngu,ai nhi;ln dinh du,gc qui lui;lt vi;ln hanh cua xa 
h¢i va cua tam ly con ngu,ai. Tat ca nhO,ng kil!n
th(pc toi c6, kll trong vai quylln sach chac chu,a 
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het, vl n6 la cau chuyt'.;m trai nghi�m bao nhieu 
nam toi lam vi�c, lam vi�c t&i dau viet ra t&i d6, 
thay vl d(>c thoc;1i n(>i tam kieu lam barn trong g6c 
phong thl toi d(>c thoc;1i v&i nhO,ng con chO, nhay 
nh6t tren ban phf m. Cu(>c dai con ngLI'ai dai bao 
nhieu thl toi go lc;1i dlJ'Q'C bay nhieu, nhLI'ng hay 
m(>t cai la khi toi go, toi m(>t Ian nO,a chiem 
nghi�m, d9c hieu nhO,ng gl ban than lam, ngLI'ai 
khac lam, due ket nhO,ng trai nghi�m da qua 
thanh cau chO,, dan dan dau 6c toi sang t6 han, 
djnh hlJ'&ng cOng vl the ma dan hi�n len ro net. 
Theo y kien ca nhan cua rieng toi, nang IU'qng 
d6i v&i toi la kT nang lam vi�c va each toi nhln dai 
nhln nglJ'ai. Lam vi�c trong doanh nghi�p v&i 
ch1,1c con ngLI'ai da phai kheo leo biet bao, v�y 
ma lam trong c(>ng d6ng tiep xuc may ch1,1c 
nghln con ngLI'ai, tranh sao kh6i giong bao. Luc 
nay, triet ly s6ng, quan diem kinh doanh, each 
bc;1n hanh XLI' la th(J' duy nhat quyet djnh bc;1n c6 di 
tiep trong c(>ng d6ng dlJ'Q'C khong. N6i khong 
qua, bc;1n phai du ban ITnh, du Sl,I' c(J'ng r�n va c6 
niem tin vao chfnh mlnh. Niem tin, Sl,I' thau hieu 
ban than gi6ng nhlJ' c(>t s6ng IU'ng v�y. Ou c6 bat 
c(J' yeu t6 nao tac d(>ng vao, cOng hay nh& ly do 
vl sao bc;1n b�t dau, m1,1c tieu cua bc;1n la gl, bc;1n 
c6 triet ly s6ng ra sao. 06i khi toi khong kiem 
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soat dlJ'Q'C cam xuc ma hanh d(:mg boc phat, b6c 
d6ng. NhlJ'ng suy cho cung, nhung hanh dong 
d6van xuat phat tu trong chfnh con nglJ'ai toi. 
Toi tv cam an nhung sai lam minh m�c phai, d� 
toi nh�n ra con dlJ'ang thl)'C SI)' toi phai ti�n t&i. 
Toi van ti�p tl)C kinh doanh dlJ'Q'C, van xay dl)'ng 
cong d6ng dlJ'Q'C, van hc;1nh phuc dlJ'Q'C, la b&i 
khong lam gi c6 loi v&i IU'ang tam. Tat ca nhung 
di�u phai xay ra da xay ra r6i. Quan tri ban than 
minh trlJ'O'C khi quan trj nhan SI)', quan trj mo 
hinh kinh doanh. Cac b9n dung nghT c6 nh6m 
cong d6ng thi buon ban se de dang, do ti�n 
quang cao, dan v� am am. 06 chi la ao tlJ'&ng 
thoi. NhU' toi vi�t ben tren, cong d6ng cGng c6 
vong dai ho9t dong theo tung thanh vien. Thanh 
vien khong theo nh6m nao mai mai, b&i moi 
nam troi qua h9 19i c6 suy nghT khac. Cong d6ng 
chi can duy nhat di�u c6t 16i la gia tri mang 19i, d� 
lien tl)c thu hut thanh vien m&i dang can 6' thai 
di�m d6. HQ can xong h9 se di. Coi dong d6ng la 
mot di�m ch9m trong marketing, tlJ' duy nay se 
khi�n cac b9n khong d�t n�ng van d� thanh 
vien. Hay d�t n�ng han vao d6 la SI)' ti)' rem luy�n 
minh, ban than minh phai phat tri�n dlJ'Q'C trong 
chfnh cong d6ng d6, chu khong phai dung 1 
cha chi tay chi huy la xong. Khong phu nh�n tam 

44 



anh hU'6'ng ma c9ng dOng mang li;ii cho bi;in tren 
mi;ing xa h9i, nhlJ'ng dlJ'ng chu quan xem n6 la 
tat ca. Tinh tao d� len chien IU'Q'C kinh doanh, len 
ke hoi;ich marketing tlJ' nen tang d6. 

VU'a kinh doanh, v(pa ti)' lam marketing, 
VU'a xay dl,J'ng c(>ng dong, toi lam dlJ'Q'C, bi;in 
cOng lam dlJ'Q'C. Mau ch6t cua viec : "ban than 
c6 th� lam dlJ'O'C nhieu viec" la b&i toi coi d6 la 
nhO,ng viec nh6, giai quyet chut thoi la 6n ngay, 
toi dlJ'a ra quyet djnh rat nhanh trong mc;>i tinh 
hu&ng, c6 le b&i tfnh each doc lifip, chuyen 
quyen, d9c doan c6 hO,u. Hay nh6' mot ngay chi 
c6 24 tieng, bi;in cang am a chi;lm chi;ip bao 
nhieu thi s6 IU'qng cong viec t6n dc;>ng bay 
nhieu. Cho den gia phut nay, toi tin bat CU' viec gi 
cOng c6 each giai quyet. £)� toi luyen dlJ'Q'C ban 
ITnh nay, can lam kien th(J,c va 51,J' hi�u biet ve 
each cu9c s&ng vi;in hanh. E>anh gia, dlJ'a ra kich 
ban gia thuyet r6i quyet dinh, d6 la each toi lam. 
Thai gian giai quyet cong viec nhanh nhE;m bao 
nhieu thi s6 IU'Q"ng cong viec bi;in lam dlJ'Q'C 
nhieu bay nhieu. 

H9i nh6m tren facebook la mot phan cua 
facebook. VLI'a chai tren hoi nh6m, cOng phai 
quay ve vun dap cho can nha rieng cua chi nh 
minh. Bi;in ban nhieu san ph§m tren facebook 
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cGng khoflg saa, the hi�n ban than minh de t9a 
d§u anrieng thi cang t6t. Kien th(l'c ca ban lam 
the naa de len tuyen bai tren facebaak ca nhan, 
toi da viet trong t�p 1 TU' duy kinh daanh cua ba 
ban lau. 

Gia toi mu&n chia se ve each xac djnh 
n9i dung thong di�p truyen tai t6'i khach hang. 
Neu nhlJ' & fanpage chung ta nen thiet l�p tuyen 
bai tlJ'O'ng lai, d�t hE;m giO' hE;m lich, thi & 
facebaak ca nhan, chung ta nen dang bai moi 
ngay thea cam XI.JC. NhlJ'ng bat bUQC phai c6 
thong di�p thea tCrng khaang thai gian. Cac b9n 
c6 the chia ra tCrng khaang thai gian chfnh de 
tranh gay nham chan cha nglJ'O'i xem, nhlJ'ng du 
de nglJ'ai xem nh6' t6'i b9n ban gi. Khaang thai 
gian ngan khaang 4 ngay t6'i 7 ngay ch9y 1 
thong di�p truyen thong nh6. Khaang thai gian 
dai han khaang 15 ngay ch9y thong di�p tuyen 
thong Ion han chut. Nen nh6', vi�c phan bf> thai 
gian nay chi ap d1,mg cha 
facebaak ca nhan. Vf d1,1 : Tuan cu6i thang 9, 
tuyen bai tren facebaak toi t�p trung cha hU'ang 
vi nlJ'6'c lau. 2 tuan dau thang 10, tuyen bai toi 
t�p trung cha ha9t d9ng ca nhan cua chu 
thlJ'ang hi�u, ket hQ'p 16ng ghep san pham lau. 
Tuan th(I' 3 cua thang 10, toi chi dang ve dip le 
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20.10 de kich thich khach mua hang nhieu han. 
89n hay len kl! ha9ch cha tLPng thang, 

sau d6 len n9i dung chinh cha tLPng tuan. Cai 
facebaak ca nhan nhLI' kenh fanpage th(J' 2, up 
nQi dung khong thien ve ca nhan qua, cOng 
khong thLI'ang m9i qua. Can d6i ca 2 y€!u t6. 

DT nhien vi�c dung facebaak ca nhan 
nhLI' th€! naa tuy thu(>c tinh each moi nglJ'O'i, th€! 
nen toi chia se each t6i U'U kenh nay cha ai c§n, 
cha ai thl,J'c S1,J' mu6n ki€!m nhieu tien tren d6. 
Mot trang facebaak chi taan ban hang thi kh6ng 
thu hut, m9t trang facebaak chi taan thong tin ke 
chuy�n. tam tlJ' tinh cam nglJ'ai chu thi kh6 ra 
dan. Lam th€! naa de dung haa, t9a ra m9t kenh 
VU'a ban dlJ'Q'C hang, VU'a mang mau s�c ca 
nhan. Facebaak ca nhan phai tr& thanh kenh 
ban hang c6 cam xuc nhat trong cac kenh, m1,1c 
tieu chuyen d6i tam ly khach hang khi€!n hQ mua 
hang, r6i khi€!n hQ mua hang 19i. Chia se th�t, 
diem ch9m v&i khach hang qua facebaak ca 
nhan luon la diem ch9m de sau s�c d6ng cam 
nhat. Khach de tin nglJ'ai ban, tin san ph§m, tin 
thLI'ang hi�u. Bai hi�n thu�t taan hien thi cac bai 
dang cua facebaak van hlJ'6'ng t&i b9n be quan 
tam trang danh sach friendlist. 

Day la IQ'i th€! trong vi�c xac dinh g6i gon 
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t�p khach r6i khai thac. Con ben Tiktok va Reels 
thl nglJ'Q'C 19i, viec cac clip phan bo th�t nhanh, 
nhieu, r(mg khien cho ch(mg ta doi khi bi 19c 
giO,a m6' bong bong, khong biet ai thl)'c SI)' la 
khach cua mlnh. Ban hang online, tm&c tien, 
xac dinh t�p khach nh6 tm&c, r6i m& r(mg vong 
tron l&n ra sau. Bung tham lam mong cha om 
luon t�p khach 16'n, b&i hQ den nhanh h9 di cGng 
nhanh. B9n khong phan dinh dlJ'Q'C h9 mua 
hang cua b9n vl dieu gl, dean gia dean non cuoi 
cung quen di mat gia tri cot 16i. 

Chung ta la nhO,ng nglJ'ai chu buon ban 
ban nang, lam dlJ'Q'C bao nhieu ban 19i b§y 
nhieu, chung ta lam gl c6 cong c1,1 do IU'ang chi 
tiet so lieu khach hang. Toi ban hang 6' kenh nao 
cGng c6 giai do9n thanh cong, r6i that b9i, r6i 19i 
thanh cong. Toi tung c6 t�p khach nh6, tung c6 
t�p khach 16'n. Toi tung len xu hlJ'6'ng, tung 
dlJ'Q'C nem trai cam giac khach un un keo d€m. 
NhlJ'ng r6i, dieu gl cOng se phai nh9t thee thai 
gian ma thoi. C6 khach den, c6 khach di, va 
cGng c6 khach 6' 19i. NhlJ'ng de duy trl thlJ'ang 
hieu lau dai, c§n nhat la marketing tu gia trj cot 
16i. E)jnh hlJ'6'ng de c6 ca hc.'>i phat trien trong 
tlJ'ang lai. Bung chi quan tam t&i marketing va 
cac kenh truyen thong, hay de y ca nhan SI)', v�n 
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hanh va qui trinh. Cac bi;in lam kinh doanh nh6 
le, lam m(>t minh, chang phai cac bi;in dang lam 
thue cho chfnh minh hay sao, cac bc;1n cOng la 
nhan SI)' cua mo hinh kinh doanh day thoi, cOng 
can ren luyen d� ti)' tr& thanh nhan vien dung­
t6t-phu hqp. Nhan SI! khong can mi;inh thi se c6 
qui trinh mi;inh bu vao, b(> may van v�n hanh 
dLI'Q'C. Nh�n SI)', v�n hanh phai 6n djnh thi cac 
bc;ln m6'i danh nang ILI'Q"ng cho marketing dU'Q'C. 
Moi kenh truyen thong tren mi;ing xa h(>i li;ii 
mang ngu6n nang ILI'Q"ng khac nhau. Viec ll)'a 
chc;>n kenh truyen thong nao d� khai thac mc;1nh 
ph1,1 thu(>c rat nhieu vao 2 dieu: tf nh each cua 
bc;1n ra sao va insight cua khach hang t�p trung 6' 
dau. 

Ban hang tren facebook ca nhan, nhat 
dinh phai dung hinh anh ca nhan. Hinh anh ca 
nhan c6 th� la anh cua chfnh bc;1n, ho�c anh san 
pham c6 net d�c tmng, mau sac thU'ang hieu 
rieng biet, ho�c bai viet gi9ng van cua bc;1n. Bc;1n 
se dieu chinh m(pc d(> ca nhan hoa nay theo 
tung thai di�m dinh hLI'6ng cho thU'ang hieu. Vf 
d1,1 6' giai doi;in dau khi m6i dung facebook ban 
hang, toi khong up anh minh, chi up anh san 
pham ti)' ch1,1p. Giai doi;in tiep, mu6n ban them 
nhieu hang nha viec tang dQ phu ten tu6i ban 
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than, toi bat dau xuat hien anh minh. E>im giai 
doc;1n hien gia, khi c6 s6 v6n nh§t djnh dau tU' 
xong he thf>ng san xuat va c6 th� chi cho 
marketing, toi rut b&t hinh anh ca nhan lc;1i. Luc 
nay toi dang nhieu ve san pham v&i cong nang 
gia tri han. 

Nghia la, n�u coi facebook ca nhan la 
100% k� hoc;1ch marketing, bc;1n phan b6 50% 
cho san pham, 50% cho ca nhan. N�u bc;1n coi 
marketing 500% bao g6m cac kenh khac nua, 
thi se phan b6 100% cho facebook ca nhan thoi, 
400% con lc;1i chia cho tiktok, fanpage, 
instagram dva vao de;, quan trc;mg cua tung 
chi�ndjch. 

Marketing tang, doanh thu tang. Chi phi 
tang, ki nang tang, hi�u bi�t cung phai tang. 
Lam chu ki�u nhU' toi, la lam tat. 

ThLPang se c6 2 hinh th(pc nhung ngLPai 
chu dang tai thong tin len trang ca nhan d� xay 
dl)'ng hinh anh. Hinh th(pc mc;,t, la ngLPai chu chi 
dang khi dc;1t thanh qua k�t qua, khoe ve giai 
thLP6'ng, sv thanh cong, ho�c vi�t ki�n thll'c 
chuyen mon, th� hien SI! chuyen nghiep. Hinh 
thll' hai, la ngU'ai chu dang ve tung cau chuyen 
nh6 moi ngay buon ban, khong dau duoi, khong 
c6 gi qua l&n lao, nhLPng khi quan sat thai gian 
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dai, ta c6 the chap ghep lc;1i thanh b(J'c tranh mo 
ta con nglJ'ai thlJ'ang hif[lu. Hinh th(J'c th(J' nhat 
se nhanh ch6ng khien CU' dan mc;1ng nglJ'6'ng me;, 
ne tr9ng. Hinh th(J'c th(J' hai se khien cac d6i 
tlJ'Q'ng xung quanh thay quen thuc;,c gfln gOi than 
thif[ln. Bc;1n quyet djnh xem ban than bc;1n mu6n 
theo con dLI'ang nao. Sai lam 16'n nhat cua dai 
ngLI'O'i la qua quan tam den vif[lc ngLI'O'i khac, khi 
ma vif[lc ay hoan toan khong lien quan t&i minh 

Cac bc;1n dung facebook ca nhan, hay de 
con tim Ian at ly tri, vui bao vui, bu6n bao bu6n, 
cau gi�n chuyf[ln vu VO', kh6 chju v&i cac van di§ 
xa hc;,i. Hay binh tinh lc;1i va nghi xem, nhCrng 
cung b�c cam xuc d6 c6 giup bc;1n c6 them dan 
hang hay khong ? TU'&ng tlJ'Q'ng trong x6m bc;1n 
c6 ba ban xoi, horn thi cai nhau v&i ch6ng am i, 
horn ren la inh 6i doi nQ', horn thi ti! nhien chll'i 
dOng dien vien A c�p b6 ... th�t la gay SI! chu y. 
Ba ay van ban dlJ'Q'C xoi day ch(J'. NglJ'O'i dan 
quanh d6 biet tinh nen CU'O'i cho qua chuyf[ln. 
Neu ba ban xoi d6 & tren mc;1ng, se la ai trong 
friend list cua cac bc;1n day. Lien tLI'&ng, r6i ti! nhu 
xem "cac bc;1n mu6n khach hang nhin thay 
facebook bc;1n la nglJ'O'i the nao". Chung ta dl§u 
mu6n tang doanh thu, nhlJ'ng lc;1i quen mat rang, 
doanh thu den tll' khach hang, khach hang nhin 
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vao ta de quyet djnh c6 tiep tvc mua khong, c6 
gi&i thi(:lu b1;1n be khong, c6 thich follow khong. 
The hi(:ln gi thi the hi(:ln, dLPng thai qua phan tac 
dvng. 

Tai djnh vi facebook ca nhan de ban 
hang Facebook ca nhan se trai qua cac giai 
do1;1n 

1 . Face book m&i xay : 
- Khong phai facebook m&i thanh l�p,

ma la facebook da dung lau nhLI'ng chi de chai 
v&i b1;1n be, up anh gia dinh, gia mu6n dung 
facebook t�p trung cho vi(:lc buon ban. 

- Neu thanh l�p nick facebook m&i, rat
kh6t1;10 uy tin. Nen dung nick cu. 

- Facebook U'U tien anh d!nh d1;1ng d9c
- Facebook se phan bode.'> hi(:ln th! clip &

reels nhi�u han clip dang tren newfeed 
- Clip/ anh/ bai viet tren newfeed se chi

hien th! cho b1;1n be/ b1;1n be cua b1;1n be 
- Reels hien th! cho ngLI'CYi 11;1, c6 thu�t

toan kha giong tiktok, c6 the len xu hU'&ng d1;1t 
tri(:luview 

- C6 the tach rieng kenh reels facebook
va newfeed ra thanh 2 kenh khac nhau, vi df>i 
tU'Q'ng hien th! 2 ben khac nhau 
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- Nam dlJ'Q'C kien thll'C CO' ban de xay
d1,mg li;ii kenh chuyen ban hang 

- Du la kenh facebook ca nhan ban hang
nhuing cung phai ca nhan hoa kenh 

- Fanpage tr& thanh kenh ban hang
thuiang mi;li, thi facebook tr& thanh kenh ban 
hang U'U tien cc;mg dong 

- Khi xay kenh Facebook ban hang, hay
xac djnh phai c6 tuyen bai du cam xuc. 

- Hinh anh the hi(m dung con nguiai
thuiang hieu 

- Coi viec dang bai tren facebook la lam
marketing, de chuyen nghiep hoa d§n d§n 

- Cac bai dang chi la diem chi;lm, khong
phai la cac diem ra dan luon, nhuing la diem 
Chi;lm c§n c6 trong chien IU'Q'C 

2. Xac dinh "v6n dang san c6": tv phan
tich chinh minh trui6'c khi the hien len mi;lng xa 
h(>i. 

- The mi;lnh cua bi;ln : kha nang/ tai le/
kinh nghiem 

- Nhung dieu hien hO,u : hoan canh
s6ng/ nghe nghiep 

- N(>i lvc: nang luiqng/ quan diem/ tui duy
3. Toi dinh vi thuiang hieu theo giai doi;ln.
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Moi giai d0c;1n phat trien lc;1i elm hinh anh djnh vi 
khac nhau. 

Hay ve ra IQ trinh phat trien cho thlJ'ang 
hieu ca nhan cua chinh bc;1n cung nhLI' cua san 
pham, djch VI). 

4. Dung facebook khai thac tll'ng nh6m
khach tillm nang 

-Xacdjnh nh6m khach hang
+ Nh6m khach hang tll' c(>ng d6ng cung

nghanh ngh� ( m(>t ho�c nhi�u nh6m ) 
+ Nh6m khach hang tll' c(>ng d6ng

chung tlJ' duy/ hQc h6i/ phat trien ban than ( m(>t 
ho�c nhi�u nh6m ) 

+ Nh6m khach hang tll' c(>ng d6ng thong
tin tin tuc xa h(>i ( di comment dc;10 o cac Page 
16'n khi c6 tin hot, hong ph6t, the hien quan diem 
ca nhan vv ... ) 

+ Nh6m khach hang tll' c(>ng d6ng trong
khu vvc bc;1n sinh s6ng ( khu dan cLI', chung CU', 
huyen xa thi trfm vv ... ) 
LLI'u y : nh6m khach hang dlJ'Q'C chia nh6 tren 
facebook se khac nh6m khach hang o fanpage 
n�u chc;1y quang cao. Moi kenh truy�n thong se 
xac djnh nh6m khach hang khac nhau. 

- Thi�t l�p k� hoc;1ch ti�p c�n tll'ng nh6m

54 



khach hang 
- T§n sufit dang bai tren facebook ca

nhan bao nhieu la du? 
06i v&i b9n nao m&i ban hang, dang d�u 

dfiin 3 bai 1 ngay cung dlJ'Q'C. N�u b9n ban hang 
lau r6i, c6 ft san pham, ai cung nh& b9n ban gi 
r6i, thi giam b&t IU'Q"ng bai dang xu6ng. 

Dip cao di�m. le t�t. c§n ch6t dan, thi 
bc;1n cu dang thoai mai, nhLI'ng hay nh& tuy�n 
n(>i dung phai phong phu, thu vi, bat mat. OLPng 
dang di dang 19i 1 anh nham chan 

- Ban nhi�u mfiit hang nhlJ' t9p hoa thi
dang bai th� nao? 

Luc nay b9n can chia nh6 cac Cl,Jm san 
pham, phan lo9i theo chuc nang, theo tLPng t�p 
khach. Sau d6 t9o album cho tLPng h9ng m1,1c 
san pham, up len fanpage hofiic trong facebook 
ca nhan luon. Lfiy link album up xu6ng ph§n 
thong tin sau moi bai vi�t. T6t nhfit la ai cung nen 
c6 1 bai ghim & ngay dau facebook gi&i thi�u 
chung, sau d6 gan link cac album san pham b9n 
ban. 

Tuy�n bai dang cho nganh hang t9p 
hoa, order nay la luon xac dinh san pham chu 
d9o va san pham v� tinh. 
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Vi�t bai ke chuyen cho san pham chu 
dc;10 r6i ban kem san pham ve tinh. Oay la nganh 
hang nhi�u nglJ'oi ban, sieu thi cOng day, nen 
khach se mua online vi thich ngLI'O'i ban. NgLI'oi 
ban nang ke chuy1;1n, chia se kinh nghi1;1m, chia 
se v� CUQC s6ng de de dang tim ki�m SI)' d6ng 
cam tLP t�p khach hang than. 

- Cung luc kinh doanh 2-3 mang thi dang
bai rasao? 

C6 nhi�u bc;1n quen ban offline, luc bat 
d§u trien khai phat trien len facebook ca nhan 
thlJ'ong bfii r6i dinh tc;10 may nick li�n. moi nick 
ban mc;'>t m�t hang. Suy nghT d6 hoan toan sai 
1am, vi thl)'c t� de xay dl,J'ng 1 nick ca nhan da rat 
mat thoi gian va chat xam r6i, bc;1n khong du thoi 
gian xay vai nick dau. Xay dl)'ng facebook 
khong phai la dang anh vi�t caption la xong. Ma 
phai thoi h6n cho n6. Tha rang xay 1 nick uy tin 
chat ILI'Q'ng khi�n khach mua hang ngay, con 
han xay nhi�u nick trong khi moi nick d& d& 
U'ang U'O'ng. 

Kinh doanh vai mang li�n luc, cOng hay 
ke hanh trinh tren cung 1 nick. Xen ke tuy�n bai 
d�u d�n 1-2-3. D§n d§n khach se nh6' bc;1n lam 
gi. Oi�u nay trai nglJ'Q'C h�n khi xay kenh tiktok, 
moi kenh tiktok se chi nen n6i v� 1 mang kinh 
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doanh thoi. E>f>i v6'i tiktok c6 the l�p nhieu nick, 
moi nick the hien 1 mang nc)i dung. Nam dlJ'Q'C 
lu�t chai tren tung kenh, tu d6 djnh hU'6'ng each 
xay kenh cha dung. E>ung be nguyen tu ben nay 
sang ben kia. 

- Lam the nao de viet bai hay tren
facebook? 

Bai viet hay tren facebook khong quan 
tr9ng dai hay ngan. ThLI'ang toi se xen ke, 1 tu�m 
1 bai dai, 6 bai ngan. C6 thang toi chi viet 2 bai 
dai va 28 bai ngan. Cach toi chia se la suy nghT 
cua ban than thai diem d6 ve van de toi quan 
tam. Toi luon lo�i tru cac van de xa hc)i khong 
lien quan t6'i mlnh. Toi thLI'ang dlJ'a ra quan 
diem ve kinh doanh, th(J' mang l�i gia tri giup ich 
cha tinh than nglJ'ai d9c. Toi khong IQ'i dt,mg cau 
chuyen hot de cau like. Bai viet hay khong phai 
la bai viet dlJ'Q'C viet tu nglJ'O'i gioi van, ma la bai 
viet c6 cam xuc, c6 trai nghiem. S1,1' trai nghiem 
chinh la yeu t6 ch�m th�ng vao trai tim khach 
hang. Bi quyet cua toi la, gll'i gam cam xuc th�t 
cua ban than vao cau chuyen, hay d9c ten n6, 
hay m& long thanh th�t de tlm nhO,ng nglJ'ai b�n 
chung cam xuc. HQ dQc bai va hQ hieu, hQ thay 
ban than mlnh trong cau chuy{m d6. Toi khong 
ke cac cau chuyen Ian man ngoai dlJ'ang ngoai 
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ph6, toi k� cac cau chuyen lien quan t&i san 
pham, mo hinh kinh doanh, v&i m1,.1c dich d� 
khan gia nh6', du c6 chuyen gi xay ra, toi van ban 
lau, CUQC s&ng cua toi g�n li�n v&i lau. San 
pham la c(>t XU'O'ng s&ng trong tat ca cac cau 
chuyen, bai viet, hinh anh sang ti;lo. Phai tiep t1,.1c 
sang ti;lo d� nuoi dlJ'6'ng dam me. E>am me l&n 
dan theo thai gian va theo tri khan cua nao b(>. 
Neu U'O'C VQng 16'n ma tri khan nh6 thi ke hoi;ich 
mai tren giay ta. The nen nuoi dlJ'6'ng U'O'C VQng 
va nuoi dlJ'6'ng ca kien th(rc, thi lJ'O'CVQng m&i c6 
ca h(>i thl,J'c thi. Kinh nghiem du day, he th6ng du 
to, thi m&i quyetdjnh tien blJ'6'c tiep 

- Nen th� hien ban than tren mi;lng xa h(>i
the nao cho du ? 

Hay chi th� hien ban than len mi;lng xa 
hoi chi khi ban thlJ'C SU' tlJ' tin v&i di�u d6. B6'i c6 
th·� bi;ln kho�g bi�t, la 

.
kh�ch hang c6 th� nhin ra 

di�m yeu cua bi;ln qua each viet bai va hinh anh. 
Khi bi;ln g6ng qua, khi bi;ln khong c6 "chat" nhLI' 
nhung gi bi;in viet. Khach khong n6i, nhlJ'ng 
khach khong tin. Uy tin phai t&i tll' long tin. Du 
bi;ln khong qua gi6i, bi;ln c6 nhi�u khuyet di�m. 
nhLI'ng dlJ'Q'c khach tin va quy, bi;ln se ban dlJ'Q'C 
hang. Khach khong c§n mua hang cua chuyen 
gia, hQ mua hang cua ngLI'O'i hQ quy. Toi s&ng va 
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lam vi(l)c theo ca tfnh rieng, con nglJ'6'i the nao 
th� hi(l)n the §y, khong n6i qua, ch�ng phai, di�u 
khien toi ban dlJ'Q'C hang la do S6ng th�t va Lam 
th�t hay sao. 

Toi phan van 1�m khi d� ban than minh 
xu§t hi(i)n tren facebook nhlJ' mot chuyen gia 
giang d9y. Toi khong mu6n lam co giao, toi 
mu6n lam ba ban lau. V�y nen vi(i)c di;ly hQc toi 
th� hi(l)n nhi�u trong nh6m c¢ng df>ng. Con tren 
facebook ca nhan, toi van la ba ban lau dan 
thuan, gan gOi, het long d� ch6t dan. 

Th� hi(l)n dung v&i dQ l&n trong tlJ' duy, 
51,1' phat tri�n cua b9n theo tung thai ki se khien 
khach thrch thu khi doi theo hanh trinh ban 
trlJ'6'ng thanh. K� chuy(l)n khong phai bu6n 
chuy(l)n, ranh gi&i rat mong manh, cac cau 
chuy(l)n vo thlJ'6'ng vo phi;lt khong giup bi;ln ban 
hang va khong giup b9n dinh vj. Ket c§u cau 
chuy(i)n nen mi;lch li;!c ro rang, chia phan va nen 
c6 xung dot d� gay thu hut. 

- Hinh anh dE;lp OU'Q'C danh gia the nao?
Ai cOng n6i mu6n ban hang online, anh

phai dE;lp. "OE;lp" - nhlJ' the nao la dE;lp nhi. Yeu t6 
tham mT moi nam moi khac. Ngh(i) thu�t nhiep 
anh khong phai thU'&c do cho cai dE;lp tren 
facebook. Facebook ca nhan binh dan, de di 
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vao long nglJ'ai. Thl)'c t� nhO,ng buc hinh chin 
chu sap dijt lc;1i khong thu hut bang buc anh k� 
dlJ'Q'C cau chuyen nc;,i dung trong d6. Th� nao la 
k� cau chuyen qua hinh anh, dLPng nghT c1,1m tLP 
c6 y nghTa to 16'n kh6 khan. Tat ca cac bc;1n d�u 
lam dlJ'Q'C chi v6'i mc;,t chi�c dien thoc;1i. C6 th� coi 
moi bai dang la 1 cau chuyen nh6, thi t6ng th� 
m9i bai dang trong 1 tuan la cau chuyen 16'n 
han, hanh trinh dang bai trong ca thang cho 
khach hang xem cau chuyen dai them nO,a. 

Cai d�p ph1,1 thuc;,c vao tham mT, v�y lam 
th� nao d� phat tri�n tham mT. Tham mT cOng c6 
nhi�u dc;1ng. Tham mT chuyen nghiep thi toi 
khong c6. Toi c6 tham mT ban nang, nhin thu�n 
mat la ch1,1p. C6 anh khach khen d�p. 

Cu th€! toi ti)' hQc h6i phat tri�n tham mT 
qua cac kenh mc;1ng xa hc;,i, xem va hi�u vi sao 
anh nao dlJ'Q'C yeu thich. Khong th� ban nang 
mai, phai hQc h6i hanh dc;,ng nang cap lien t1,1c. 
Moi trlJ'O'ng song, lam viec, giao IU'u tac dc;,ng rat 
nhi�u t6'i tham mT cua moi nglJ'ai. Bc;1n se tim ra 
phong each cho minh, khi bc;1n tim dung moi 
trlJ'ang d� phat tri�n ban than, hoa nh�p vao d6, 
khong hoa tan. SI! ti)' tin dan t6'i va bc;1n d�p len. 
Tay ngh� ch1,1p anh cOng phat tri�n khi mat tham 
mT phat tri�n. 
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Ban hang tren mc;1ng xa h<)i, ap d1,mg 
nhung di�u ca ban sau d� lam tuy€!n n<)i dung 
theo ngay theo tuan 

- Bai k� chuyen ve ban than
- Bai k� chuyen ngu6n g6c ra dai cua

san pham 
- Feedback khach hang
- Hang di moi ngay
- Chia se hanh trlnh kinh doanh
- Chia se ki€!n th(J,c mlnh VU'a h9c dU'Q'C

dU'6'i mo hlnh ca nhan 
- Gi6'i thieu ve san pham v6'i di�m mc;1nh

_di�m yeu 
- Suy nghT tich Cl,PC cua ban than VO'i v§n

de naod6 
- K� chuyen gia dlnh
- Tuyen hlnh anh sang tc;10 cua san pham
- Tuyen hlnh anh dai thU'ang cua san

- Thong tin chi tiet ve ch(J,c nang cong
d1,mg san pham 

Ban hang tren mc;1ng xa h<)i, tm6'c kia la 
m<)t vi trf ship di nhieu nai, k� ca nhung nai xa. 
Hien gia, khi s6 IU'Q'ng ngLI'ai ban hang online 
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tang dang k�, thi khach hang c6 xu hlJ'6'ng 
chuy�n dich la mua online cua nhO,ng nglJ'ai 
trong khu Vl)'C minh a, n�u khong c6 m6'i mua 
nO'i khac. 
Mai san pham lt;1i can xac dinh vi trf ban hang 
khac nhau. N�u b9n ban d6 an, b9n quan giao, 
b9n c6 th� ban trong khu chung CU' xung quanh. 
Ban h�t cho ban kf nh 2km l�p di l�p 19i cGng du 
s6ng r6i. N�u b9n ban cac san pham khac nhlJ' 
tt;1p hoa, thl,J'c pham ch(J'c nang, hang xach tay, 
quan ao, d6 gia d1,mg, trang trf vv ... c6 th� ship 
xa, b9n d!nh vi t�p khach a m9i nO'i. Luc nay, vi�c 
ban dU'Q'C hang, khong nam a vi�c khach xa hay 
khach gan, ma nam a vi�c uy tin cua b9n 16'n 
d�ndau. 
B9n ng9i giao tillp thl lam sao tham gia cac c9ng 
d6ng d� k�t n6i. B9n khong ma long v6'i nglJ'ai 
dan trong chung CU' thl hQ cGng khong ma long 
v6'i b9n. Toi bi€1t nhi�u bt;1n buon ban nh6 le, 
khong ten tu6i, khong xay dl,J'ng thlJ'O'ng hi�u 
dU'Q'C m9nh vi khong c6 gia tri gl trao di. NhlJ'ng 
cac bt;1n ay van c6 th� ban hang t6t, vi chju chO'i 
v6'i h9i nh6m. B9n chi c6 moi facebook quang 
cao, san pham d9i tra d� thay, thi di�u duy nhat 
b9n c6 th� t�n d1,mg la sl)' nhi�t tinh cua chfnh 
bt;1n. Tlm ki�m SI)' tfch Cl,J'C cua ban than, Ian toa 
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n6 a mQi nai, thong qua bai viet, thong qua anh. 
Ban dau mQi nglJ'ai mua vi yeu quy, 5au mQi 
nglJ'ai mua vi quen thu(>c. Vi�c h..ra chQn mi;it 
hang de ban cOng quan trQng nhe. Bc;1n hoan 
toan c6 the doi mi;it hang neu nhin thay tiem 
nang. 0ung giO, minh trong 51! an toan ve vi�c 
chi dlJ'Q'C ban m(>t dong 5an pham. Hay Iva chQn 
5an pham ma bc;1n thfch, bc;1n am hieu, de c6 the 
lam n(>i dung quay ch1,1p viet bai ve n6 mai khong 
chan, va truyen cam hung mua hang dlJ'Q'C cho 
khach hang. 
Ban hang a ngoai quan hay a tren mc;1ng, bc;1n 
cOng 5e nh�n phan h6i tfch Cl.,l'C xen Ian tieu Cl.,l'C 
cuakhach. 
Khach hang phan nan, loi cua chung ta la de hQ 
phan nan. Lam nghe djch v1,1 lau nam, toi thay 
minh khong nen tranh cai v&i khach. Tm&c tien 
cu nh�n loi va xin hoan tien, b6i thlJ'ang vi khien 
khach khong hai long. 
Giai quyet tri�t de 5ao cho khach chap nh�n. Toi 
luon nh�n loi ve phfa minh, xoa dju khach het 
muc c6the. 
Con phlm quyet dinh c6 tha thu cho toi hay 
khong, ph1,1 thu(>c a phfa hQ. Neu hQ tha th(J, cho 
toi, toi thvc 51! rat cam kfch, neu hQ khong tha 
thu, toi cOng chap nh�n. 
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Mu6n SU'a dlJ'Q'C loi, phai thoat khoi cam 
xuc tieu cvc bu6n ba c6 hO,u khi tiep nh�n lai 
che, tinh tao xac dinh Iva chQn sU'a d6i di�u nao. 
TLI'ang tv nhlJ' v�y v&i lai khen, nhO,ng lai khen 
khien b,:;m n6 mOi bay b6ng trong thai gian ngan, 
luc tiep d§t quay v� hi�n thvc c6 khi lc;1i ch�ng 
biet lai khen d6 dung hay sai. Biet lam gi them 
day. Cai thi�n lc;1i quy trinh v�n hanh dich VI) thoi, 
t�p trung quay v� dam baa ch§t IU'Q'ng. Ban d6 
an 9 ngLI'ai 10 y, ngon hay d& la do khflu vi moi 
ngLI'ai, c6 nhO,ng di�u toi khong the can thi�p vi 
d6 la sv d�c trlJ'ng cua cU'a hang. Binh tTnh kinh 
doanh, sai & dau SU'a & d6. 

Ch§p nh�n ban hang, la ch§p nh�n khen 
che. 0l.l'ng de cam xuc cua bc;1n bi anh hlJ'&ng, 
tac d()ng t&i nang ILI'Q'ng c�n c6 de lam 
marketing hang ngay. Toi biet, khi tiep nh�n y 
kien trai chi�u. cac bc;1n hoang mang lo lang lam. 
Mi�ng c6 the n6i k� nhlJ'ng ca ngay khong lam 
dlJ'Q'C vi�c gi ra h6n. Sv c6 trong vi�c ban hang 
dien ra hang ngay nhlJ' cam bO,a. Neu bc;1n CLI' de 
cam xuc l§t at th i lam sao con tam tri kinh doanh. 
XLI' ly SI! c6 v&i SI! chan thanh, het long bu dap, 
de IU'ang tam khong bi can rut. R6i sau d6 quay 
tr& lc;1i v&i cong vi�c. Van hoa doanh nghi�p 
thLI'ang khong ai nhac t&i khi n6i v� marketing 
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ca, nhLI'ng d6i v&i toi n6 la kim chi nam d� toi 
thl)'C thi cac chien IU'Q'C. Doanh nghiep c6 van 
hoa thl nhan vien se cam thong v&i khuyet di�m 
cua nhau, cam thong v&i hoan canh s6ng cua 
nhau, d� tU' d6 giup nhau giai quyet cong viec 
cho tran tru. Suy cho cung, Pr nc;>i be;> la viec : 
th�u hi�u nhan sv, giO, gln sv 6n djnh tam sinh ly 
cho nhan SI)'. Viec nay r�t can thue nglJ'ai lam, 
nhlJ'ng nglJ'ai d6 phai dlJ'Q'C dao tc;10 b&i lanh 
dc;10. 

NglJ'ai lam pr nc;>i be;> la nglJ'ai cua lanh 
dc;10, nam vung trong nhan SI!, giup lanh dc;10 
di�u hlJ'6'ng nhan SI! lam dung vi tri dung viec va 
duy trl tinh 6n djnh cua he th6ng. 



3. Nghien c(pu thi trlJ'ang theo
cam giac lJ'? 
- C6 nen ciao t�o thi trll'ang
- Insight la ngu6n gl,c cho chien IU'Q'C
- Xac clinh the m�nh c�nh tranh
- H�n SU' d1;1ng cua the m�nh c�nh
tranh
- E>i,m yeu truyen thong

R§t nhi�u nglJ'ai lam marketing, sang 
tc;1O th�t nhi�u nhLI'ng khong hieu qua, nguyen 
nhan do dau. Marketing trong thai vuca, thay 
doi tung thang. 3 thang trlJ'6'c toi xay dl)'ng qui 
trinh marketing ti! dong hoa r6i, khi §y hieu qua, 
gia khong hieu qua m1'a. Khong the copy dlJ'Q'C 
qua kh(J', bc1t buoc phai xay m6'i tung di! an, 
chi�n IU'Q'C, k� hoc;1ch theo tung khung thai gia 
khac nhau. Dl)'a vao ch§t lieu marketing ta c6 
thai diem d6, va trai nghiem khach hang ta 
mang lc;1i. Thi trlJ'ang ngay cang nhi�u thLI'ang 
hieu ma ra, d6i thu a mQi nai. Th�m chi d6i thu 
con ko cung m�t hang hay cung nganh. 06i thu 
la nai khach se tieu ti�n thay vi tieu ti�n cho cua 
minh. Vi d1,1 khach di! djnh horn nay di an lau v6'i 
b�.m. nhLI'ng c6 spa m6'i ma, khach doi y an tc;1m 
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banh mi de danh thai gian di spa. Oieu gi thu vi 
han khach se thfch trai nghi�m han. Thai dc;1i 
bien d(>ng, thai dc;1i cua trai nghi�m. ta phai chc;1y 
nhanh don dau SI! quy�t dinh cua khach hang. 
Mu6n nam bat tam ly khach hang, phai c6 tlJ' duy 
ve kinh doanh theo kip thai dc;1i. Toi c6 tlJ' duy ve 
kinh doanh nhlJ' the nay. Tl! xay dl)'ng nen tang 
c6t loi, thu hut khach bang nen tang d6, ko vay 
mlJ'Q'n s(J,c mc;1nh ben ngoai. Bai v�y, toi danh rat 
nhieu thai gian chiem nghi�m ban than, tim toi 
SI! sang t,;10 sau tham va khai thac n6. Nghia la 
tim each khai thac s(J,c mc;1nh tiem §n. SI! thanh 
cong cua thlJ'ang hi�u Vikilady toi nghi la b&i 
chung toi nh6 le linh hoc;1t, quan tr9ng nhat la 
chung toi c6 net tf nh each thLI'ang hi�u d�c 
trlJ'ng, Ian truyen tlJ' chu t6'i nhan SI!, net tfnh 
each nay nam trong tLI'ng chien dich marketing 
cOng nhlJ' h� th6ng san xuat v�n hanh. Toi nh�n 
ra, mo hinh kinh doanh nhlJ' kieu cua toi nen 
phat trien dan tlJ' ben trong, nghia la khi ngLI'ai 
chu c6 tam nhin c6 djnh hLI'6'ng thi ngLI'ai chu 
phai chac chan ve vi�c c6 nhan SI! du nang ll)'c 
thl)'c thi dc;1t den m1,1c df ch d6. Toi tLI'ng c6 nhieu 
ke hoc;1ch hoai bao va m(>ng ma, nhlJ'ng r6i luc 
tien hanh thl)'c te da cho toi nhung cu nga th�t 
dau vi khong thl)'C hi�n dlJ'Q'C. 
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Phan tfch khach hang bat dau tu dau, 
insight khach hang la gi. Mu6n d9c insight cua 
khach, ta phai d�t mlnh vao dja vi khach. NhLI'ng 
neu ta khong c6 d(> day trai nghi(:lm, khong hi�u 
khach nghi gl thl lam gl c6 insight phai khong 
nao. Cau h6i nay nhU' m(>t don dt;ip khien cho 
ban nhan ra sai lam cua ban than khi chon kinh 
d�anh �an ph§m ma bt;in khong biet gl ·v� n6. 
Bt;in se kinh doanh the nao neu bt;in khong hi�u 
khach cua bt;in la ai ? san ph§m cua bt;in se dap 
(rng insight nao. Thvc trt;ing chung cua nhi�u 
bt;in v6'i suy nghi lang mt;in v� kinh doanh, th§y 
m9i ngU'ai ban dU'Q'C nghi mlnh cOng ban dU'Q'C. 
Khong biet v� khach hang, khong khao sat 
nghien c(l'u, khong tro chuy(:ln tlm hi�u. c(I' vung 
ti�n ra nh�p san ph§m v� dang bai. Th§t bt;ii la 
cai chac. 

Nhi�u ngU'ai d9c xong dot;in nay c6 th� 
phan bi(:ln "toi khong biet d9c insight khach hang 
nhLI'ng toi van ban dU'Q'C hang d§y thoi". Bt;in ban 
dU'Q'C hang, vi ly do gi. Neu chi c6 dgt khach 
mua ban dau do ung h(> r6i dung lt;ii, bt;in tlm tiep 
khach hang & dau ? Neu bt;in van dang ban t6t 
va mu6n phat tri�n. thl phai tlm hi�u vi sao bt;in 
ban dU'Q'C ch(I'. C6 th� dau d6 trong bt;in biet cau 
tra lai nhU'ng bt;in chU'a g9i ten ra dU'Q'C. Mu6n 
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phat trien, bu9c phai daa sau suy nghi roi gQi 
ten. Neu khong, ch(mg ta CU' d(J,ng yen cha trai 
thLI'O'ng, cha khach quay lc;1i, cha cha t&i khi 
khong du chi phf v�n hanh roi phai dung lc;1i. Toi 
khong baa gia ban san pham ma toi khong hieu 
ve n6. Hieu ve san pham roi, cau h6i dc;it ra 19i la, 
lam the naa de biet san pham c6 the daa tc;1a thi 
trlJ'ang hay chi la san pham bilt kha thi trang viec 
phat trien. Neu b9n kh&i nghiep, khuyen th�t la 
dung dc;1i lam san pham ma bc;1n phai daa tc;1a thj 
tmang, b6'i viec nay hac;ic la milt riit nhieu thai 
gian, hac;ic la mat rat nhieu tien. bc;1n c6 tien va 
thai gian du de nuoi daanh nghiep cha den khi 
thj trLI'ang chiip nh�n khong. Toi riit lieu linh khi 
kh6'i nghiep v6'i san pham phai daa tc;1a thj 
tmang, nen toi rat thau hieu nhO,ng kh6 khan viit 
va nay. Toi thanh cong kh6'i nghiep b&i, ban 
than toi da c6 v6n kinh nghiem ban hang tu nh6 
t6'i 16'n tren ph6 c6, toi da tiep xuc v6'i qua nhieu 
khach hang. Toi tung lam bien t�p vien nen viet 
lach t6t, tlJ' duy n9i dung r6 rang ranh mc;1ch. Tu 
nam 18 tu6i toi da b�t dau nghien CU'U ve PR va 
marketing. Ngaai ra, toi con dlJ'Q'C ren luyen m�t 
tham mi va SI! sang tc;16 khi lam viec trang moi 
trlJ'ang vien mau thai trang nhO,ng nam doi 
mlJ'O'i. Tay toi cam rat nhieu vu khf, roi m6'i dam 
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kh6'i nghiep v6'i san pham m6'i. Mc.'>t san pham 
c§n marketing ngay t(J' khi n6 nam trong suy 
nghT, khi con chlJ'a thanh hlnh. Vr d1,1 m6n lau 
ship toi mang t6'i thi trlJ'ang. Luc ti;io ra m6n toi 
da can nhac kT den mau sac trong set tac dc.'>ng 
t6'i thi giac the nao. Cac yeu t6 m6n nhung lien 
quan den qui trlnh v�n hanh ra sao. Toi 6' thai 
diem kh6'i nghiep da nam chac trong tay chuoi 
gia trj. NghTa la, lau ship v6n da la ch§t lieu 
marketing ngay t(J' khi n6 nam trong suy nghT 
cua toi cho den luc n6 thanh hlnh thl,J'c te. Toi 
dlJ'a ra kich ban marketing tm6'c khi nghien c(J,u 
san pham. San pham phai dap Ll'ng dung chien 
ILI'Q'C marketing d� ra. Neu khong, khong the 
marketing dlJ'Q'C. Toi ap d1,1ng di�u nay bao 
nhieu nam. Cho t6'i thai diem each day 6 thang, 
khi d�p di xay 19i cua hang toi van ap d1,1ng. Toi 
chi ti�n ca ty cho quan, mvc tieu dung n6 lam 
ch§t lieu marketing cho thai gian cu6i nam. 3 
thang he dong cua sua quan, de sau tr& li;ii 
bung n6 han. Thay vl chi ti�n cho Kol/Koc, toi chi 
ti�n thay d6i dien mi;io, phau thu�t tham mT cho 
quanlau. 

E>e quan quay tr& li;ii trong mat khach 
hang thu vi han. Toi coi d6 la chi phi cho 
marketing. B6'i, khong the marketing cho mo 

70 



hinh khong c6 chat lieu de n6i v�. 
Toi nhin ra cac 16i sai, cac van d€l t6n 

d9ng tr;1i quan. Toi ch§p nh�n SU'a sai de t11 tin 
lam marketing. Con b9n, b9n c6 nhin th§y 16i sai 
cua minh khong. Thai diem nhin ra v§n d� 
chfnh la thai diem phat trien. Rat nhi€lu ngLI'ai 
ao tU'6'ng c(J, mong tang doanh thu nhLI'ng 
khong chju nh�n dinh van d€l, khong d5i dien 
v6'i SI! th�t rang: neu hQ khong lap ch6 tr6ng, hQ 
khong the phat trien. 

V�y mu6n phat trien, bU'6'c d§u tien cac 
b9n c§n lam khong phai la chi th�t nhi€lu ti�n 
cho marketing ma phai la viec quay v� ben 
trong, nhin sau dU'6'i day doanh nghiep xem 
b9n da fix 16i het chU'a. N�n tang phai chac 
chan, ket cau chijt che, c(J, lam the di, nh§t djnh 
b9n se nhin ra djnh hU'6'ng va t§m nhin. Nh§t 
djnh b9n se phat trien neu n�n tang b9n vO,ng 
chai. Cac kien th(J,c quan tri, v�n hanh, 
marketing, c6 quan tr9ng nhU'ng khong bang 
thu�t d5i nhan XU' the, cang khong quan tr9ng 
bang tU' duy kinh doanh. Doanh thu ban d§u c6 
the cao, nhLI'ng de di dU'ang dai rat kh6. OU'ng 
mong cha mai vao ki v9ng doanh thu ao. B9n 
phai mau chien va phai du ban linh de d6i mijt 
v6'i m9i tinh hu6ng. 
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Toi c6 co b9n ma quan sushi, quan co 
ay 2 nam trlJ'O'C kha bat 6n, co ay thue ngLI'O'i ve 
dao t9o qui trinh, v�n hanh, nhan SI)', t�p trung 
cho chat IU'c;mg san pham. DT nhien d6 la dieu 
c6t 16i d� quang cao. Gia day doanh thu cua co 
ay tang gap 3 Ian. Co ay nhin ra loi, chi tien sua 
loi, xay 19i hanh trinh. Va roi quan 6n. 

Marketing khong c6 y nghia gi n�u san 
pham khong t6t. N�u b9n khoi nghiep, chlJ'a c6 
kinh nghiem, nen chc;>n san pham de ban. N�u 
b9n du lao luyen, du ban linh, hay sang t9o ra 
san pham m6'i. C6 nhO,ng san pham ra dai, t6n 
bao nhieu tien cOng khong th� dao ti;io thi 
tmang, la boi khach hang khong can n6. Lam 
th� nao d� bi�t khach hang c6 can san pham 
cua b9n hay khong. Nhin vao de) tang trlJ'ong 
trong doanh thu san pham nhO,ng thang dau. 
Toi v�ng khach dung 1 thang dau khoi nghiep, 
tlJ' nhO,ng thang ti�p theo khi tri�n khai 
marketing truy�n mieng, toi da d9t m(l'c doanh 
thu lau 360 trieu, nh6' mai. Toi da rat bat nga v6'i 
m(l'c doanh thu lau ship khi ay. Va toi giO, dlJ'Q'C 
n6 vO,ng ben bao nam, tang dan theo thai gian. 
Nghia la, thi trlJ'ang chap nh�n lau cua toi. 

Bao t9o thi trlJ'ang nhlJ' c1,Jm tlJ' n6i ra 
cho hay, ch(I' may ai lam dlJ'Q'C. Mu6n lam dlJ'Q'C, 
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bi;m phai c6 tam nhin ve mo hinh tlJ'ang d6i 16'n. 
Neu b.;tn chi ban banh bao handmade v6'i doanh 
thu 10 trieu 1 thang, thi toi hi v9ng, b.;tn se tinh 
tao dll n6i rang dieu b.;tn mu6n la "ban banh bao 
50 trieu 1 thang" chu khong phai "dao t.;to th! 
tmang an banh bao dong l.;tnh". Chung ta can 
b6't ma mc)ng ve d6ng kien thuc chung ta thu 
n.;tp vao. Hay biet SU' d1,mg n6 dung cho mo hinh 
nho. Suy cho cung van la viec lam the nao all 
tang dan hang dung khong. Neu banh bao b.;tn 
lam mai chlJ'a tang dan, sao b.;tn khong nghT t&i 
viec cai tien hLI'ang vi cua n6 nhi. Nhieu ngLI'ai 
bao thu luon om cai toi qua 16'n all khoe "ai an 
cGng khen ngon, chlJ'a ai chef '. Thl,.l'C te la b.;tn 
ban qua ft, chlJ'a tiep c�n du s6 ILI'Q'ng 16'n khach 
hang dll bi che. Bi che - doi khi l.;ti la thlJ'6'c do 
cho viec b.;tn c6 bao nhieu khach. V�y lam sao 
all cai thien hlJ'ang vi banh bao. Cho toi hoi, b.;tn 
da di an nhO,ng hang banh b�o c6 tieng & ha Nc)i 
chlJ'a. ThlJ'ang khi toi hoi cau nay, cau tra lai toi 
nh�n dlJ'Q'C se la "an r6i nhLI'ng banh & d6 binh 
thlJ'ang ma, khong ngon, vo tai qua bla bla ... " 

Vang, d6 la quan dillm cua b.;tn. The nen 
b.;tn m&i chLI'a phat trilln dlJ'Q'C hLI'ang vi banh 
bao cua minh. E>ieu toi khuyen b.;tn la nen th�t 
SI! ma long, cam nh�n xem vi sao cac hang 
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banh bao d6 lai dong. Khach h9 thfch vi gi nhi, 
c6 phai v6 hai ng9t khong, tt;ii sao nhan khong 
c6 tr(png cut ma hQ khong thay d6i ... troi ai c6 
qua nhieu cac diem can chu y khi bt;in di khao 
sat thi trLI'ong. B&t lt;ii kh§u vi gia dinh ma bt;in 
dang ti! nhuyen ho�c minh di, ton tr9ng kh§u vi 
thien ht;i, la each nhanh nhat de bt;in phat trien 
khiiu vi ban than. Insight la ngu6n g6c cho m9i 
chien IU'Q'C kinh doanh, tll' nhan 51,1' cho t&i 
marketing. DT nhien vi�c nay kh6, nen cac 
doanh nghi�p thlJ'ong thue team agency ve lam 
ho�c c6 h�n dQi marketing in-house. Con dt;ing 
mo hinh nh6 nh6 nhLI' chung ta, thLI'ong se tv 
lam luon marketing. Ban dau lam ban nang, sau 
mu6n phat trien thi tl,I' h9c de xay ke hot;ich. Toi 
thu¢c dt;ing, dam me marketing ca ch1,1c nam 
nay, ban than luon tl,I' may mo tim hieu r6i. Toi 
dung yeu t6 cam xuc lam ban dt;ip khai thac m9i 
chien IU'Q'C. Ban cam xuc, nen phai dung cam 
xuc dieu khien, ma mu6n dung cam xuc dieu 
khien, khong dlJ'Q'C de cam xuc Ian at. SU' d1,1ng 
cam xuc nhLI' mot the mt;inh ct;inh tranh, chu 
dong tt;io ra n6 cho khach hang cOng nhLI' cho 
c¢ng d6ng khach hang ma bt;in xay dl,l'ng. Mt;ing 
xa hQi cang bung n6, cac kenh truyen thong 
cang gay nhieu lot;in, thi cam xuc chan th�t la 
th(p duy nhat khien toi giO, niem tin v&i cong vi�c 
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va cuoc s6ng. Hay nh& ha .LI' "chan th�t". 
Marketing khong phai toan be;> mo hlnh kinh 
doanh, chi la phan quan tr9ng trong d6. San 
pham neu t6t r6i, c6 c§n marketing khong. Can 
mc;1nh ay ch(J,. Bai neu bc;1n khong ho to len, 
khong Ian toa san pham de nhanh ch6ng chiem 
ITnh thi trlJ'ang, thl lam gl c6 ai biet san pham cua 
bc;1n t&t. Hoc;ic neu bc;1n c6 san pham t&t nhLI'ng 
marketing yeu, d6i thu se d6n d§u, copy y chang 
san pham r6i day marketing. R§t nhieu doanh 
nghiE[lp th�t bc;1i vi nhO,ng ly do d6. Khong chi the, 
ke ca khi bc;1n c6 san pham t6t, marketing t6t, 
bc;1n van se pha san dong tiE[lm nhU' thlJ'ang, neu 
bc;1n khong c6 hE[l th&ng qui trlnh v�n hanh va 
b(J,c tranh tai chf nh phu hQ'p. Vf d1,1 san pham 
ngon, quang cao 6n, khach keo t6'i, khong du 
nhan vien, trai nghiE[lm t�, khach b6 di. May m�n 
hO'n, khach van dong, ma chu khong biet quan 
tri, nhan vien rut 16i, kho v�n an chc;in, th§t thoat 
chi phf. Rat nhieu yeu t6 c6 the tac dong day mo 
hlnh xu6ng Vl)'C. The nen, marketing t6t thoi 
chU'a du, phai lien ket n6 v6'i du cac hc;1ng m1,1c ve 
tai chfnh, quan trj, nhan SI)', kho v�n. dieu hanh, 
m(J,c do 6n djnh san pham vv ... 0ieu nay toi da 
nh�c t6'i trong t�p 1 TU' duy kinh doanh cua ba 
ban lau. 

C6 nhO,ng san pham djch v1,1, dl.l'ng c6 de 
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dao tc;10 thi trlJ'ang. Vi d1,1 c6 bc;1n chu mot quan 
cafe nh6 & thi tran h6i toi "lam the nao de bc;1n c6 
dong dan ship han", trong khi quan bc;1n khong 
c6 san pham chu dc;10 c6 hU'ang vj d�c tmng. 
Ph§n Ion vil;!C bc;1n truyen thong tren facebook 

va page la dia diem quan checkin h�n ho. V�y la 
ban than bc;1n da xac dinh sai m1,1c dich thong 
dil;lp r6i. Bc;1n mu6n dong khach t&i quan hay 
mu&n t�p trung cho ship. Hay tlJ'&ng tlJ'gng, d�t 
mlnh vao dia vi khach, khi nao bc;1n mu6n goi 
cafe ve nha. Khi m6n d6 u&ng cua quan d6 qua 
ngon, ngon t&i m(l'c khach khong the tlm thay 
hU'ang vi nhlJ' v�y & quan nao khac. Rat hiem 
quan nao lam dlJ'Q'C dieu d6. Ha NQi trong toi c6 

vai quan cafe nhlJ' v�y, nhLI'ng s6 IU'Q'ng dem 
tren d§u ng6n tay. Va nhO,ng quan cafe nhlJ' v�y. 
hQ luon kin cho ng6i r6i. V�y thay vl h6i lam the 
nao de khach mua ship nhieu han, thl hay d�t ra 
cau h6i, vl sao quan chlJ'a dong khach ng6i tc;1i 
cho, c6 dieu gl bc;1n b6 quen khong. 

Ra soat lc;1i diem thu hut khach va dieu 
khach cam nh�n khi t&i cho bc;1n. "Di cafe" la 
c1,1m tu t1,1 t�p n6i chuyl;ln, la trai nghil;lm khach 
hang, ch(l' chlJ'a chac da la u&ng cafe. Bc;1n mac 

vao chiec bay do bc;1n tlJ'&ng tlJ'gng rave Vil;!C 
"neu quan chlJ'a dong khach, thl nen ban ship ve 
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nhieu han de tang doanh thu". Sai l§m, toi biet, 
b6'i toi cOng tll'ng m�c phai. The nen, trong 
tmong hQ'p nay, b9n hay phan djnh quan b9n ra 
lam 2 mang chfnh, 1 mang la khach t6'i quan trai 
nghi�m, mang 2 la do u6ng khuy€m khfch ship 
ve. Vang, d6 la insight khach hang. 0e t�p trung 
tang ILI'Q"ng khach den quan, bi;ln hay xem vi�c 
b9n truyen thong ve thong di�p "t6'i quan 
checkin" c6 dung t�p khach tre thfch ch1,1p anh 
khong. Khi dung t�p khach tre thi hinh anh, clip, 
bai viet nen hien thi nhU' the nao de kf ch thf ch 
ILI'Q"t xem. Neu b9n quay ch1,1p khong t6t, n(>i 
dung b9n lam khong d�p, lam sao khach tin de 
t6'i. Vi�c m6' quan cafe 6' vung que nh6 de c9nh 
tranh han thanh ph6 16'n, b6'i khong nhieu c9nh 
tranh qua. B9n hay tranh thu khai thac tm&c khi 
d6i thu xu§t hi�n. 

Trong trLI'ong hQ'p mu6n danh m9nh vao 
mang ship, bi;ln se phai t�p trung nghien CU'U va 
phat trien san pham d�c s�c, chi de ship. 0ay se 
la dong san pham phu hQ'p u6ng ti;li nha. TLI'6'ng 
tLI'Q"ng xem d6 la dong sari pham cho t§m tu6i 
nao, khach lam nghe gi, t9o ra ly do de khach 
mu6n mua n6 c§t tu 19nh. TU' duy trong vi�c ban 
hang online ship khong gi6ng ban offline t9i 
quan. Phan djnh r6 net 2 mang nay, se giup b9n 
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dinh hinh r6 han chi�n IU'Q'C. 
OLPng nghT la, mo hinh nh6 can gi chi�n 

IU'Q'C. R§t nhieu mo hinh nh6 vi lam ti)' phat ban 
nang, ma ra mong c6 khach, r6i dan ch�t y�u. Vi 
met m6i v&i cac v§n de phat sinh; vi khong c6 
dc;,ng ll)'c lam viec, vi thi�u chi phi v�n hanh 
vv ... 

Toi c6 ngLI'oi bc;1n ban d6 an online kha 
t6t, nhlJ'ng khi m& hang offline, ben g6c via he 
khu ph6 quen, chQ't ng6' ngang khi khong th§y 
khach dau ca. Bc;1n nghT ban online t6t la IQ'i th�, 
c6 t�p khach san r6i, m& ra CU' th� ban. Oieu 
ch(mg ta nghT khong phai dieu khach nghT. 

Chung ta chi ngc;, ra sai lam khi chung ta 
th§t bc;1i. Con khi chlJ'a th§t bc;1i, thi du ai canh bao 
cOng se lo di d� han hoan v&i niem vui cua 
minh. Ai cOng nuoi trong minh U'6'c vc;mg la, 
mong quen khach d� sau chi ngoi rung dui thu 
tien. Lam gi c6 con dlJ'ong nao d� dang th�. 
Nh§t la thoi bu6i marketing tran Ian nhU' bay gio. 
Ngay XU'a it cc;1nh tranh han, ai m& lau han dong 
khach han. Gia khach bi phan tam nhieu 1�m, 
viec hQ ll)'a ch9n hang quan deu se bi tac dc;,ng 
trl)'C ti�p va gian ti�p tLP t§t ca cac kenh truyen 
thong. 

Sau thoi ki dc;1i dich, c6 rat nhieu nglJ'oi 
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nghi van phong chuy�n sang buon ban tv do. 
Bat dau lam r6i hQ m&i nhin thay kh6 khan bua 
vay tu phia. Nhieu nglJ'ai cung nhay vao nganh 
online the, thi thj trlJ'ang hi�n dang the nao. Cac 
thlJ'ang hi�u m&i, c6 th� t6n tc;1i ho�c khong t6n 
tc;1i lau, chlJ'a quan tr9ng v(>i, b&i dau d6 khach 
hang cOng biet t&i hQ. Khach se mu6n thll', thll' 
xong, khach c6 th� gan b6 ho�c ko gan b6. 
NhLI'ng vo hinh chung, cac thLI'ang hi�u co cOng 
bi anh hU'&ng. Bai khach quen cua hQ, v6n 
tm&c kia chi biet hQ ban thoi, gia con dang di trai 
nghi�m m9i nai. LU'Q'ng ngLI'O'i ban hang online 
tang nhanh, vll'a la nguy vll'a la ca, trong nguy 
c6 ca. NhO,ng nglJ'O'i trlJ'&c v6n la dan van 
phong, gia gia nh�p c(>ng d6ng online, ty I� mua 
hang cOng cao han. Nhieu nglJ'O'i ban hang 
online qua, Khien vi�c ban online tr& thanh dieu 
dlJ'ang nhien, bong nhien ca xa h(>i dlJ'Q'C dao 
t,;10 d� mua hang online nhanh ch6ng. 

Khach hoi nhanh mua de, it di SI! nga 
vvc. Mua hang online tr& thanh can nghi�n it ai 
thoat dlJ'Q'C. Ben c,;1nh d6, giO,a khu chQ' nay, b,;1n 
mu6n ban dlJ'Q'C hang. B,;1n phai tr& nen d�c bi�t. 
C6 nglJ'ai b,;1n lam banh online hoi toi, li�u b,;1n 
ay nen di theo con dlJ'ang lam banh d(>c l,;1 
nhlJ'ng ken khach hay di theo con dlJ'ang lam 
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banh d9i tra gia re cha qu[m ch(mg. Cung c6 
ngU'ai em h6i toi, em !J.y m6' ti�m cha thue vay, 
may lo9t cac mau kha gi6ng nhau su6t 4 nam 
van 6n, gia nhi�u thU'ong hi�u m&i m9c len 
c9nh tranh nhi�u hon, em !J.y phan van khong 
bi�t c6 nen nang c!J.p phien ban Cao cap hon 
cha d�p hon khong, hay van ti�p tvc lam chi phi 
re d� dau v� gia. 2 b9n nay khac nganh ngh� 
nhau nhLI'ng ban chat cau h6i gi6ng nhau. Oay 
cOng la bai toan cha cac hang quan sau thai ki 
d9i djch. Ch�t v�t can d6i marketing, chi phi v6n 
va di�m hut khach. 

Theo toi, trong tmang hgp nay, chung ta 
se giO, mo hinh kinh doanh san ph§m d9i tra gia 
vua phai d� giO, chan khach hang, va c6 du chi 
phi lo sinh ho9t hang thang. Ben c9nh d6, cac 
b9n se t9o ra be) SU'U t�p d�c bi�t theo thang d� 
lam di�m nhan, khi�n khach nh& va an tLI'gng 
v&i thU'ong hi�u. Banh ng9t cOng c6 th� lam be) 
SU'U t�p, nghT thoang ra d� c6 th� sang t9o. Cai 
phan chi phi nay thay cha marketing. Sau d6, 
xay dvng kenh tiktok d� phan b6 nhO>ng noi 
dung d�c bi�t, gay Sl,l' chu y va lam thU'ong hi�u. 
Con tren facebook ca nhan se t�p trung chu y�u 
cha dong san ph§m d9i tra. NghTa la, ta se phan 
b6 san ph§m len tung kenh phu hgp v&i n6. 
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N6i v�y, khong c6 nghTa la ta khong dlJ'Q'C nhac 
gl t&i b9 SU'U t�p d�c biet moi thang tren 
facebook. C6 nhac chll'. NhLI'ng la nhac thong 
qua each k� chuyen. N€!u nhlJ' ta dung clip tiktok 
truy�n thong, thl & facebook ta dung cau 
chuyen d� truy�n thong. Ngoai ra, fanpage va 
instagram se la 2 kenh thong tin chfnh th6ng, 
dlJ'a ra cac loi;ii san pham day du cho khach de 
tin nhiem, ghi nh&, va ch6t dan khi can. 

Viec nghien CLl'U khach hang d� dlJ'a ra 
chi€!n IU'Q'C quang cao dung, rat kh6 & thai kl 
nay. Bai qua thl,J'c chung ta khong th� phan chia 
dan gian theo l(pa tu6i hay khu Vl,J'C nfra. Khach 
hang gia day c6 16i s6ng th6i quen sinh hoi;it rat 
khac xlJ'a. Gae chi 35, 36 tu6i tre trung nhlJ' nfr 
gi&i 24. Nhfrng bi;ln 26, 28 tu6i gia chfrng Chi;IC 
va trlJ'&ng thanh. M9i nglJ'ai thau hi�u ban than 
han, yeu thlJ'ang ban than han, hi�u bil§t v� xa 
h('>i han, va quan tr9ng khach hang gia c6 nhi�u 
trai nghiem han XU'a. TrlJ'O'C kia, thai toi con be 
chi di bi�n Sam San, gia t1,1i nh6 di du resort 
khap m9i mi�n t6 qu6c. Nhfrng m6n an thai nien 
thi€!u thay ngon, gia an li;ii khong con ngon nfra. 
Khong phai do hQ lam chan di, ma do ban than 
dlJ'Q'C an qua nhi�u m6n ngon han r6i. Th€! nen, 
viec phan tfch khach hang, gia chung ta se phan 
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tich theo tlJ' duy, theo quan di�m s6ng, tll' d6 suy 
ra th6i quen tieu dung cua h9. Vf dv v� I6i s6ng, 
c6 nhO,ng ngLI'CYi n6i "khong muon ng6i cafe 6n 
ao" nhLI'ng h9 I9i c6 th� ra hang tra chanh tan 
ngau ca tieng d6ng h6. Thl,J'C SI)' sau th�m 
insight cua h9 la h9 khong thfch ng6i trong quan 
cafe 4 b(J,c tlJ'ang gLI'Q'ng g9o, h9 thoai mai khi 
ng6i I� dlJ'ang du nai d6 cOng 6n ao v�y. NhLI'ng 
h9 thoai mai trong khong gian ma, h9 thfch 
ngam dlJ'ang pho, h9 coi day la nai an toan vi h9 
da gan b6 tll' h6i sinh vien. 

Viec ch(mg ta dong khung suy nghi CU' 
ch9y quang cao la phai khoanh vung va de;> tu6i 
kha sai. Vf di) nhlJ' c6 b9n ban d6 handmade, 
day la san pham c6 th� ship xa, v�y t9i sao phai 
khoanh vung trong khu vl)'c theo km. Thay vao 
d6, ma rc;'>ng toan Viet Nam tang de;> phu khong 
phai y kien t6i. Tm&c kia toi cOng tLPng quang 
cao nhlJ' the v&i Vay Vikilady. NhO,ng dong san 
pham thi�t ke, tl,J' lam, dc;'>c dao, ken khach, 
mang dau an ca nhan, trong linh Vl,J'C thai trang, 
c6 th� c6 de;> phu rat l&n. Vay Vikilady ngay XU'a 
ship di tat ca cac tinh thanh, s6 IU'Q"ng dan hang 
a Ha nc;'>i chi rai vao 10%, 90% la tinh va nlJ'O'C 
ngoai. Van d� cua b9n a day khong phai la ch9y 
quang cao target nhlJ' the nao, ma la hinh anh 
cua b9n chlJ'a ch9m dlJ'Q'C vao cac b9n tinh xa. 
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Hay gay an tU'qng v6'i hQ bang Sl,J' khac lc;1, each 
chL,Jp anh an tU'qng, them cac hoc;1 tiet/ phL.J ki�n. 
Oen day, bc;1n phai nghien cuu insight cac bc;1n 
tinh thfch gl, sau d6 dung hoa gifr s& thfch cua 
bc;1n v6'i khach hang. Toi tll'ng thanh cong v6'i 
Vikilady b&i toi chieu theo y khach, vay cang 
diem dua khach cang thfch. NhU'ng luc khach 
mua thl 60% ch9n mau trung lc;1p, 40% ch9n 
mau d�c bi�t cho bo tien. Oieu nay tac d(>ng 
nhieu t6'i chien IU'Q'C san xuat san pham cua toi. 
Vf dL,J dqt nay lam 100 mau vay, toi se lam 60 
mau c6 mau den, tn1ng, do, h6ng v6'i thiet ke de 
m�c cho khach de mua. 20 mau trang, h6ng, 
loang mau v6'i thiet ke Cl,J'C kl diem dua cho 
nhfrng vi khach d�c bi�t, mL,Jc tieu gay an tU'qng. 
20 mau xac djnh la hang t6n hai lau, kh6 ban v6'i 
tong mau cam, xanh chuoi, tf m, canh sen ... 
mL,Jc tieu phan tan Sl,J' tc;1p trung cua khach, the 
hi�n Sl,J' phong phu cho khach thay de khach mat 
canh giac, dU'a ra ll,J'a ch9n ve mau va mau chu 
khong thien ve gia tien. San pham t6n chu d(>ng 
c6 tac dL,Jng lam d�p cua hang, thi thoang cOng 
ban dU'Q'C ch(J, khong phai khong. Toi ban dU'Q'C 
hang, vi d�t s& thfch cua mlnh sang 1 ben, tinh 
tao hieu thU'ang hi�u can khach, can tien. Toi 
biet dieu khach thfch, biet hlnh anh se gay am 
anh cho h9, va toi lam vi khach. Khi ay, toi di 
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ch1,1p bQ SU'U t�p lien t1,1c, di du cac khu VU'O'n, 
cac phim trlJ'ang, de khach xem da m�t. de 
khach nh6' t&i Vikilady. NghTa la, khi ch9y quang 
cao cho san pham thai trang d(>c dao, dieu b9n 
c§n lam khong don gian chi la target dung t�p 
khach, ma con phai xay d1,mg cho khach hanh 
trlnh trai nghiem tren fanpage, nhan each hoa 
thlJ'ong hieu, bi�n fan page thanh c(>ng d6ng. 

Khach tr& thanh fan cua thlJ'ong hieu, se 
truyen mieng chu d(>ng ve thlJ'ong hieu. 89n c6 
the qui d6i chi phi quang cao sang khach hang 
m&i, chi phi cao phai khong nao, nhLI'ng hay 
nghT t&i qui trlnh sau d6. N�u ta ti�p c�n dung 
khach, ty le mua l9i cao, ty le truyen mieng cao, 
thl bong dlJ'ng chi phi ch9y quang cao khong 
con cao. Hien nay, giO,a thai bu6i bao gia ads, 
chi phi ch9y quang cao khong con tinh tren 1 
don 1 khach, ma con phai tinh theo ty le chuyen 
d6i sau d6. N�m r6 dieu nay, b9n m&i m9nh d9n 
dlJ'a ra chi�n IU'Q'C marketing va ch9y ads. Day la 
luc b9n c§n sang t9o hlnh anh 6' fanpage. Cac 
cau chuyen b9n ke se la diem nh§n thoi. Ch(J, n(>i 
dung chinh van phai la viec sll' d1,1ng hlnh anh de 
ke cau chuyen thLI'ong hieu. 

Viec xay d1,mg tuy�n bai n(>i dung tren 
fanpage, khong c§n thi�t phai theo dung m9ch 
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chuyen nghi�p, content gay soc, cau like, gay 
SI! chu y. Ca nhan t6i rat thfch cac page ban 
hang nhE;! nhang , xen Ian chut ca nhan hoa, de 
t6i c6 cam giac tin tLP6'ng. Cam giac tin tLP6'ng 
kh6ng den tll' vi�c bai dang tren page c6 nhieu 
like, nhieu comment hay kh6ng. Ma cam giac 
nay den tll' tuyen bai chu nhan fanpage dang. 
C6 the la mot bc;1n nhan vien hai hLP&c, ho�c mot 
chu quan ca tf nh, quan tr9ng la t6i c6 cam nh(m 
ve con ngLPai thLPang hi�u se d6n tiep khi t6i 
mua hang. V$y doi v&i tuyen bai dang hang 
ngay tren fanpage, ta c6 the khai thac dieu gl. 
Hay viet content xoay quanh san pham la chfnh, 
ban than va nhan SI! diem xuyet vao. Vf d1,1, doi 
v&i fanpage ban do ngu thiet ke, v&i muc gia 
tam tll' 300k t&i 900k, hay phan chia san pham 
theo muc gia. Loc;1i 1 tll' 300k-500k, loc;1i 2 tll' 
500k-900k. Toi thu li�t ke chu de ma bc;1n c6 
the viet ve nhe 

- Chat li�u loc;1i 1 c6 LI'U nhLI'Q'C diem gi ,
the hi�n SI! chuyen ghi�p 

- chat li�u loc;1i 2 c6 LI'U nhLPQ'C diem gl,
the hi�n SI! hieu biet 

- phan tf ch tll'ng kieu dang tll'ng bo, the
hi�n kha nang thiet ke, len mau, cap d$p 

- hlnh anh khach m�c, 11,l'a chQn anh dE;!p
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- hinh anh mau m�c, mau binh dan va
mau ch1,.1p trong studio, phan b6 cac bcSi canh r6i 
tlJ' d6 thanh l�p kho tU' li�u up dan 

-hinh anh ch1,.1p th�t tren manocanh, c�n
canh vai 

-feedback I hoa dO'n/ hang di
- cau chuy�n chu shop khai nghi�p ra

sao: moi bai chi n6i 1 khfa Ci;mh, ch(l' khong k� 
ra h�t trong 1 bai 

-81)' nhi�t tinh cua chu shop
- Tfnh each, thai do lam vi�c cua nhan

vien 
-Bao bi chin chu th� hi�n di�u gi
-ThLI'O'ng hi�u mang lc;1i cam nh�n gi cho

khach 
- Thong tin chi ti�t v� shop, each thuc

mua hang 
- Livestream d�u d�n tren page,

facebook, tiktok 
- Clip bi�n hinh, clip theo trend, clip ghep

nhc;1cxu hU'&ng. 
Kinh doanh ma ko m1m dU'Q'C xu hU'&ng 

thai dc;1i thi kinh doanh ki�u gi. Oay la cau cua 
mi�ng cua toi. V�y lam th� nao d� nam bat XU 
hU'6'ng. Toi c6 th� tv tin nh�n djnh ban than r�t 
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nh9y v&i thai the. Oieu nay ban dau do ban 
nang, sau la do ren luy(m. Dang hot kenh truyen 
thong nao thl theo doi kenh truyen thong d6. 
Mu6n biet xu hLI'&ng hi�n nay, chi can len tiktok. 
Xem tiktok de nghien c(J,u khac v&i xem tiktok de 
giai trL Toi thlJ'ang lam nhlJ' sau : 

- Thai diem ban dau b9n vao tiktok, kenh
se phan b6 cho b9n lo9t n(>i dung hon lo9n, c6 
the gay kh6 chju. 
Bai luc nay, n6 dang co gang dQc hieu b9n, xem 
b9n la ai, b9n thich gl. 

- Khi xem tiktok, ngay tll' dau, b9n dLPng
c& tlm xem xu hlJ'&ng nao dang thinh hanh. Hay 
xem vl chinh b9n tm&c tien. Nghia la, coi trong 
ban than, thanh thl)'c v&i cam xuc chinh mlnh, 
thay kh6 chju thl tat kenh di. Nll'a tieng sau b�t 
li;!i. Lam nhlJ' v�y cho t&i khi bi;ln VO th(J,c bi hut 
vao n6 

- Khoang 1 tuan sau, khi b9n quen thu(>c
v&i tiktok r6i, hay IQc n(>i dung ki han. Vi dl,J, 
nhLI'ng clip khong phu hQ'p v&i con ngLI'CYi b9n, 
hay IU'&t qua ho�c thoat. Vi di): b9n djnh lam 
kenh ke chuy�n ma n6 cu de xuat kenh nhay 
nh6t, b9n ko nhay dlJ'Q'C nen t6 luon la khong 
thich. 

- Khung chQn IQC cua bi;ln hep dan. Bi;in
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dinh vi dung thll' bi;in can. Sau 2 tuan, tiktok se 
phan b6 dung nhCl'ng clip bi;in mu6n. 

- Toi ap d1,mg di€!u nay 3 nam nay r6i,
m6i Ian nghien CLl'U toi li;ii di)' dinh lam chu d€! 
khac nhau. 

- Lan gan day nhat, toi can list nhi;iC XU
hLI'6'ng ma c6 th€! chi;iy quang cao, ban dau tim 
mai ko thay dau. Toi lam y ben tren, l9c pheu tu
16'n t&i nho. O�n gia, tiktok dad� xuat dung loi;ii 
video v&i cac loi;ii nhi;iC toi can. 

- ThLI'CYng m9i nglJ'CYi xem kenh hay bi
1�m vao vi(:!c giai tr[ r6i ng6i CU'O'i. Toi khuyen 
cac bi;in, nen tinh tao dung d€! ban than bi cu6n 
di. 

- 0€! d9c ten dlJ'Q'C XU hU'&ng, trLI'O'C tien
bi;in phai xac dinh, bi;in mu6n tlm loi;ii xu hLI'&ng 
nao? xu hLI'&ng kinh doanh, xu hLI'&ng nhi;ic, xu 
hlJ'6'ng chfnh tri, XU hlJ'6'ng hotgirl, XU hU'&ng 
thai trang ... Xac dinh thll' minh can .tim tm&c 
khi nghien CLl'U kenh. Sau d6 hoa nh�p kenh 
chll' khong hoa tan. Minh phai chu kenh, dung 
d€! kenh lam chu minh. 

- C6 XU hU'6'ng r6i, gia la luc bi;in nhin
nh�n li;ii ban than. 

Bi;in hQ'p v&i di�u gi, bi;in c6 th€! lam n6 
lau dai khong. Xac dinh U'U di€!m va nhLI'Q'C di€!m 
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cua xu hLI'6'ng. Liet ke nhCl'ng th(I' sau : kT nang 
cua b1;1n, di�u b1;1n gi6i, rui ro c6 the xay ra, kha 
nang thl,l'C hien bao nhieu phan tram. 

Vf d1,1, khi toi nh�n djnh livestream tren 
tiktok la cong c1,1 ti�p c�n khach hang gan gOi 
hieu qua nhat a thai diem nay. Toi bat dau 
nghien c(l'u n6. TrlJ'6'c d6, tren kenh toi khong 
hien thi bat c(I' livestream nao, toi chu d9ng tlm 
ki�m, an vao xem. Toi danh ca ngay, bat c(I' 
khung gia nao, nghe xem h<;> n6i gl, chu de nao 
thl khoang bao nhieu mat xem. Toi th(l'c dem 
xem h<;>, nh�n ra ca nhCl'ng nglJ'ai n6i ti�ng trong 
nganh makeup cOng live dem ban son. C6n 
nhCl'ng ngLI'ai ki�m th�t nhi�u tien thl gao thet 
tren live ca ngay. NghTa la, livestream thl)'c sl)' 
tr& thanh cong c1,1 hieu qua. Ai r6i cOng phai live 
thoi. Mu6n ban hang c6 tien, phai b6 cong Sll'C. 
NhCl'ng ngLI'O'i giau han toi, gi6i han toi, h<;> con 
live, toi ng1;1i gl khong live. Toi ban lau, toi live 
kieu gl bay gia nhi, cha le ng6i an lau. Khong, toi 
nghT ra viec khai thac n6i lau dlJ'6'i khfa c1;1nh 
m&i. £>6 la khong khf trong bu6i an lau. Va toi 
ch1;1y thU' chi�n djch Livestream an trlJ'a cung lau 
viki n6i chuyen kinh doanh vao 12h trlJ'a hang 
ngay. Toi khong gi6i ng6i an, nhlJ'ng toi gi6i ng6i 
n6i, n6i v� kinh doanh l1;1i la dam me chay bong 
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ay chu. Oay la vi�c toi thich lam, c6 the lam deu 
d�n lau dai. Phan tich xong, toi bat d§u 
livestream tren 2 kenh cung khung gia v&i 2 
may, kenh nh6m facebook va kenh tiktok. Oieu 
toi mong mu6n la tc;10 ra cam giac cha nhung 
ngLI'O'i bc;1n cung an lau ban bc;1c cong vi�c, cung 
chia se niem vui noi buon ben ban lau. 
Livestream cua toi khong phai de ban hang, ma 
chi la diem chc;1m tc;10 ra khong khi ma lau Viki 
mu6n mang t&i cha khach. 

Thll' nghi�m nghien c(J'u la m(>t trong s6 
dieu toi hay lam de tim kiem cha mlnh con 
dlJ'ang dung dan nhat. Toi thlJ' livestream trong 
15 ngay, xem hanh trlnh c6 dien ra nhlJ' mong 
dqi khong. Ket qua n6 mang lc;1i so v&i chc;1y 
quang cao nhU' the nao. Cong sue ban than b6 
ra so v&i tien chc;1y quang cao. Toi can do dong 
dem tlJ'ng yeu t6 ve ca thai gian, qui trlnh, v�n 
hanh, each thuc hoc;1t d(>ng, ket qua tlJ'O'ng lai. 
Roi sau d6 dlJ'a ra quyet dinh mlnh se di hU'&ng 
marketing nao. Bai ca mo hlnh kinh doanh, toi 
VIJ'a lo v�n hanh, san pham, marketing. Toi se 
phai dlJ'a ra quyet dinh de dc;1t ket qua t6t nhat 
theo tLI'ng thai diem. Hay nh&, mu6n thl)'c hi�n y 
tlJ'6'ng gl, cOng phai c6 du nhan ll)'c. Ll)'a ch9n 
vi�c nao t6n it thai gian nhat, it cong SU'C nhat 
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nhLI'ng phai di;it hieu qua la doanh thu nhanh 
nhat. Khong nen qua mong ma nhln vao phan 
tlJ'ang lai qua xa tam v&i. E>i�u quan tr9ng nhat 
cua toi , va cua bi;in luc nay, la ra dan d�u hang 
ngay, khach qua an du chi phi cha quan ho9t 
dong va c6 lai. Tam nhln phai la th(I' c6 kha nang 
thvc hien. 

Gae b9n thay khong, c6 rat nhi�u hlnh 
thuc th� hien khac nhau khi ch(mg ta mu6n 
truy�n tai thong diep. bi;in Iva ch9n each thuc 
nao, phv thuoc vao tri thuc va tam h6n b9n. Kinh 
doanh trong sv an toan, trong dam me, trong 
ni�m vui. 06 la di�u toi mu6n hlJ'6'ng t&i ! Xac 
djnh the m9nh c9nh tranh r6i tri�n khai thanh noi 
dung truy�n thong. Hi;in SU' dvng cua th� m9nh 
c9nh tranh xay dl,J'ng the mi;inh Ci;inh tranh m&i 
kinh doanh ma khong xac djnh dlJ'gc the m9nh 
c9nh tranh thl khong th� di dlJ'ong dai. 0a xac 
djnh dlJ'Q'C the mi;inh Ci;inh tranh ma khong biet 
tri�n khai n6 thanh noi dung truy�n thong thl 
khong th� lam marketing. 

Marketing trlJ'&c tien phai xuat phat tll' 
SI! th�t. Tl.I' mot yeu t6 c6 th� bien chuy�n sang 
thanh rat nhi�u noi dung khac nhau d� tiep c�n 
khach hang. Tim kiem the mi;inh c9nh tranh cua 
cac mo hlnh nh6 den l&n, d�u khong qua kh6 
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khan, n6 c6 th� la chinh bt;in, la cac moi quan he, 
la kha nang nau an, la chuyen mon nganh ngh� 
bat kl, la can nha bt;in dang c6 san, la so von bt;in 
s6' hO,u, la kTnang quay phim ch1,1p anh vv ... MQi 
thLI'ang thlJ'ang coi d6 la th(J' "bi�t th� roi d� day" 
ch(J' khong bi�t khai thac n6 ap d1,1ng vao 
marketing ra sao. ThU'ang ngLI'ai ta hay nhac t&i 
th� mt;inh ct;inh tranh trong kinh doanh 6' ph§n 
chi�n IU'Q'C chung, qui trlnh v�n hanh. Ooi v&i 
marketing, toi se dan gian hoa "th� mt;inh ct;inh 
tranh" tr6' thanh tuy�n bai noi dung. 

Cung mot chu d�, khai thac n6 dlJ'6'i 
nhi�u g6c de). Hoi d§u toi ban lau lau ship, toi xac 
djnh th� mt;inh ct;inh tranh cua mlnh la hlJ'ang vi 
nLI'&c lau. Tl.I' th� mt;inh nay, toi tri�n khai ra cac y 
lien quan d� len tuy�n bai n6i v� n6, sll' d1,1ng ca 
cau chO,, hlnh anh, feedback khach hang, clip ... 
d� ch(J'ng minh cho khach thay. Khi ma Cll'a 
hang, th� mt;inh cua toi la khong gian quan tren 
pho c6, toi xay d1,mg tuy�n bai th� hien hlnh anh, 
khong khf tt;ii quan, di�m d�c biet de an tlJ'qng la 
b(J'c tlJ'ang da ... Toi ap d1,1ng lien t1,1c hlnh th(J'c 
khai thac n<)i dung tll' mot di�m d�c biet. Th� nen 
toi khong bao gia h�t chu d� d� n6i V�. Vi�t dlJ'Q'C 
rat nhi�u, vi�t tll' nam nay qua nam khac. 

Khi bt;in ban san pham, mu6n day san 
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ph§m len xu hLI'6'ng, b9n nhin ngLI'oi khac lam 
r6i so sanh, bat chlJ'6'c theo, nhlJ'ng khong thanh 
cong. Bai b9n khong hieu, nhO,ng dieu ngLI'O'i ta 
lam hien thi ra chi lave be ngoai, thl)'c ch§t sau 
ben trong ngLI'O'i ta c6 gia tri c&t lei. Mai mo hinh 
c6 gia tri c&t lei khac nhau. Bat chlJ'O'C dlJ'Q'C ben 
ngoai chll' khong bat chlJ'O'C dlJ'Q'C ben trong. 
Vi�c san ph§m len xu hLI'6'ng d&i v6'i chung ta 
khong phai la tr& nen noi til§ng khap cei m9ng 
nhlJ' cac t�p doan 16'n. Len xu hlJ'6'ng cho mo 
hinh nh6 le dan thuan la ban dlJ'Q'C them nhieu 
tien, de khach ch9n san ph§m d6. Giam bat ki 

v9ng, dcl3t mvc tieu dung VU'a tam v6'i. Xac djnh 
san ph§m chung ta mu&n ban se mang gia tri gi 
cho khach - Tm6'c tien, hay de san ph§m c6 d9 
lcl3p lien tvc. S1,1' lcl3p di lcl3p lc;1i phai dlJ'Q'C the hi�n 
dlJ'6'i nhieu hinh anh khac nhau, sao cho tan 
suat du day khi�n khach nh6'. 

- Til§p theo, hay dlJ'a ra thl§ m9nh cua
san ph§m dLI'6'i d9ng content trong thoi gian dai 
lien til§p 

- S1,1' sang t9o content phai barn sat gia
tri san ph§m 

- San ph§m cO phai lien tvc cai ti�n dlJ'6'i
djnh d9ng m6'i 

- Thi§ m9nh c9nh tranh cua san ph§m
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cGng c6 hi';ln SU' d1,mg, moi thai moi khac, phai 
n�m b�t ca h(>i d� chuy�n minh 

- BLPng om mai th� mf;lnh cf;lnh tranh thai
xa XU'a va nghT n6 se t6n tc;1i mai trong thai vuca 
nay ... 

Toi se l§y vi d1,.1 cha m9i ngLI'ai de hinh 
dung. C6 bc;1n lam du ljch & Ba Nang, th� mc;1nh 
cua bc;1n la tour rieng cha gia dinh, do ch6ng bc;1n 
lam hlJ'6'ng dan vien. Bc;1n khong bi�t lam th� 
nao khi khach so sanh ve gia va ty le khach ch9n 
tour rieng ngay cang giam. Gia bc;1n mu6n dLI'a 
ra chi�n IU'Q'C day tour rieng len, khi�n cha 
khach dfiit nhieu han. 

- TrlJ'6'c tien, ta hay xac djnh y�u t6 thai
th�. Th� mc;1nh cc;1nh tranh cua bc;1n trlJ'6'c kia, gia 
ai cGng c6. Nhieu nam trlJ'6'c, ch6ng bc;1n dan 
tour la m(>t IQ'i th�, y�u t6 con nglJ'ai la th� mc;1nh 
cc;1nh tranh kh6 thay th�. NhlJ'ng gia day, mc;1ng 
xa h(>i bung n6. NglJ'ai ta khong con di Ba Nang 
vai nam 1 l§n nG>a, ma ngLI'ai ta di nhieu Ian 1 
nam hofiic nam nao cGng di, nglJ'ai nay truyen 
mieng nglJ'ai kia ve cha an chai tham quan. HQ 
khong mu6n chi tien them cha ngLI'ai dan 
dlJ'ang. 

- Bc;1n dang phai d6i mfiit v&i sv thay d6i
cua th6i quen khach hang. Bc;1n c6 nhG>ng ly do 
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nao thuy�t ph1,1c h9 v� lqi fch khi c6 ngLPai dan 
dlJ'ang va Sl,I' thu vi khi ch9n tour rieng, hay liet 
ke chi ti�t. 

- NhQ>ng vi khach kh6ng can tour la
nhQ>ng vi khach da c6 trai nghiem nhi�u ho�c c6 
kha nang tl,I' kham pha. NhQ>ng vi khach can tour 
la nhQ>ng vi khach thLPang se ch9n combo c6 chi 
phf re. B9n ll,l'a ch9n xay dl,l'ng tour rieng biet c6 
nhi�u gia tri mang 19i hay ll,l'a ch9n c9nh tranh v� 
gia. 

- Lam th� nao d� xay dl,l'ng tour thu vi.
Hay khai thac sau insight khach hang, nhQ>ng 
ngLPai nhLP th� nao se thue tour. H9 di gia dlnh 
16'n hay nh6, khoang bao nhi�u ngLPai. Chae 
chan c6 ca ngLPai gia va tre nh6 thl br;1n xay 
dl,l'ng hanh trlnh trai nghiem tour ra sao d� ph1,1c 
Vl,I ca 3th� he. 

- Ca nhan hoa cac tour theo tf nh each
tung nh6m khach, khach mi�n Bae c6 s6' thfch 
khac khach mi�n Nam. N9i dung quang cao cho 
tung nh6m khach cOng khac nhau. Len k� 
ho9ch quay clip ch1,1p anh ph1,1c v1,1 tung nh6m 
khach xac dinh. 

- Hlnh anh ngLPO'i ch6ng lam hLP6'ng dan
vien phai dlJ'Q'C day len lam hlnh anh cho tour. 
Anh fJy se xu§t hien m9i nai, m9i danh lam 
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th�ng canh, mc;>i quan an hot nhat. Anh ay c6 
trnh each gi, dang diEflu CU' chi tren anh va clip c6 
than thien hay kh6ng 

- Cai g6i tour rieng biet la san pham, bc;1n
can d6i m&i n6 tll' ben trong theo XU hLI'&ng hien 
tc;1i. Song song v&i dieu d6, bc;1n can xay d1,mg 
thLI'O'ng hieu ca nhan cha chinh bc;1n, cha ch6ng 
bc;1n. 

- K� ca nhfrng vi khach c6 nhieu trai
nghiem r6i, he;> van se mua them tour rieng n�u 
tour d6 theo trend thinh hanh. Trend thinh hanh 
la nhfrng thll' dang hot tren mc;1ng xa h(>i, tll' dia 
di�m check in cha t&i hang quan sau cung ngo 
hem, tll' viec ship d6 an t&i t�n khach sc;1n t&i viec 
book xe d�t cha cha khach di g(>i dau matxa. 

Tour ca nhan hoa khong chi dll'ng a
nhfrng quan an c6 san tren google, ma con la 
nhfrng quan chi dan th6 dia bi�t. s�p x�p bO,a an
phvc vv tll' tre con t&i ngU'6'i l&n. Thi�t k� g6i san 
pham rieng kh6ng kh6. van de n�m a cha, bc;1n 
c6 kip c�p nh�t tlnh hinh so thfch cOng nhLI' nhu 
cau cua du khach hiEfln tc;1i kh6ng. Hay bc;1n CU' 
lam theo 16i man baa nam trong nganh tour du 
lich. 

81,J' sang tc;10 khi ta kinh doanh xuat phat 
tll' viec ta hi�u khach t&i dau. Th� mc;1nh cc;1nh 
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tranh nao di chang m1'a, theo thai gian cOng se 
bi dao thai neu ta khong lien t1,1c c�p nh�t tiep the 
mc;inh cc;inh tranh m&i. Chung ta CU' om mai "the 
mc;inh" giup ta ban dlJ'Q'C hang trong qua kh(J, r6i 
ngu quen luon & d6. 06i v&i mang du ljch ca 
nhan hoa, ta c6 th� xay d1,mg vi�c truy�n thong 
& facebook ca nhan cho khach hang thay than 
quen d� tiep c�n. 06i v&i mang du lich chuyen t6 
ch(J,c dl,l' ki�n cho doanh nghi�p, qui mo l&n han, 
bat bu9c ta phai c6 website va fanpage d� th� 
hi�n SI! chuyen nghi�p. Bc;in dinh vi cang ro each 
bc;in dang kinh doanh, bc;in se cang kiem ti�n 
dlJ'Q'C b�n vO,ng. 

B§t c(J, san phflm djch v1,1 nao cOng c6 
di�m mc;inh di�m yeu. Neu chi t�p trung cho 
di�m mc;inh, la di di�m yeu, 1 ngay nao d6 di�m 
yeu se la di�u tan cong bc;in ma bc;in khong kip 
tr& tay. The nen ngay tU' d�u. hay xac djnh luon 
di�m yeu cua san phflm la gl. TU' d6 nhac t&i va 
giai thich dan cho khach ly do c6 th� ch§p nh�n 
di�m yeu nay. Khach chap nh�n di�m yeu cua 
bc;in, la vi khach du hi�u biet d� khong d�t n�ng 
ganh len n6. Con neu khach nh§t djnh khong 
chap nh�n di�m yeu, hQ cOng khong th� tr& 
thanh khach cua bc;in. Vi d1,1 quan tra s0,a X c6 
di�m yeu la tra pha lau, ai kh6 chiu thi Ian sau 
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khong mua nO,a, du hQ da truyen thong ve viec 
tra phai u cac blJ'6'c nham dam bao hlJ'ang vj. 
Con ai cam th§y du thai gian cha, ch§p nh�n 
dlJ'Q'C, se tiep t1,1c u6ng. Toi ap d1,1ng dieu nay tu
khi batdau kinh doanh. 

Toi luon c6 di;mg content n6i ve diem yeu 
cua san pham cua minh, nhLI' m(>t each thong 
bao ngam trlJ'6'c cho khach. Lau c6 d6 nh(mg 
dong li;inh, nhLI'ng la d6 tlJ'O'i c§p dong ch(r 
khong phai d6 dong li;inh r6i ra dong xong bao 
d6 tlJ'O'i. Nhieu khach nghe t6'i tu "c§p dong" la 
da khong thfch r6i, nhLI'ng c6 phan dong khach 
hieu dlJ'Q'C viec, c§p dong la phU'ang phap bao 
quan d6 an hien di;ii van minh. HQ tin tlJ'6'ng 
thU'ang hieu, hQ mua trai nghiem r6i gan b6 khi 
th§y ch§t IU'Q'ng 6n djnh. 

Chung ta nhin ra diem y�u, nhlJ'ng 
chung ta khong can c6 g6ng minh tranh lu�n 
phan dua dung sai ve n6. 

Chung ta cung khong can c6 gang het 
SU'C giai thfch trong tuyet VQng VO'i khach va tim 
m9i ly le thuyet ph1,1c khach ch§p nh�n. Chung ta 
hay CU' binh tTnh dang bai theo IQ trinh, thinh 
thoang nhac ve diem yeu, khong bi dan vijt b&i 
n6, coi n6 la binh thlJ'ang. Viec nay gi6ng nhLI' 
cac bi;in c6 tfnh x§u, ngLI'ai yeu cac bi;in yeu ca 
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trnh xau, nglJ'6'i khong chap nh�n trnh xau thi 
cOng khong yeu cac bc;1n. Toi b9c IQ ca diem tot 
diem xau cua ban than. C6 dieu, yeu diem d6 
phai & trong gi6'i hc;1n ch§p nh�n dlJ'Q'C. Khong 
phai loc;1i yeu diem bi ca xa hc.'>i kl thi, ma bc;1n van 
tl,J' tin om khU' khU' lay n6 khong chiu thay d6i. 

Chung ta nen thay d6i khi th6'i the thay 
d6i. Tm6'c kia, khi lau ship cua toi la loc;1i lau dau 
tien ship tc;1i Ha Nc.'>i v&i so IU'qng 16'n, chU'a c6 
nhieu quan ship va chU'a c6 cac t�p dean, toi 6n. 
NhLI'ng khi bung n6 cc;1nh tranh, lau ship & mQi 
nai, toi cOng phai thay d6i de thrch nghi. 

Quan toi ma CU'a m6'i me tr& lc;ii, c6 them 
cac loc;1i bo ta nhung lau vao thl,J'C dan, t�p trung 
cho 16i rua, bap bo, nc;1m gion, bo U'O'p ngO vi. Toi 
khong quang cao nhieu ve sui cao phomai nhlJ' 
5 nam trlJ'6'c m}a, b&i n6 dang c6 cho dLI'ng 
trong long khach r6i, van ban so IU'Q'ng deu d�n. 
Kinh doanh kh6 & cho, chien IU'Q'C tren gi§y khac 
nhieu luc thl,J'c thi. NghT m9t dang, lam m9t neo. 
Vo cung nhieu bien so moi ngay. Bc;1n xac dinh 
du ban ITnh de doi m�t giai quyet van de khong. 

Trong ke hoc;1ch trien khai lap d�t may 
m6c thiet bi a XU'ang, toi d�t qua tay nen c6 
nhCPng may khong dung dlJ'Q'C. Trong ke hoc;1ch 
xay SU'a lc;1i quan, toi chu quan giao het cho ben 
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thau thiet ke thi cong nen phat sinh chi phf gap 
doi. Chung qui 19i, toi mat tien nhieu. 

Khoang thai gian kinh khung nhat la khi 
toi tl,I' trach m6c ban than, dan v�t cam giac tQi 
loi nhlJ' VU'a chai ca b9C. Du khong h�n la do lam 
an thua lo. Tat ca nhO,ng gl toi dau tlJ' bi qua tay,
can thai gian de thu h6i 19i. Tien gia nam dlJ'6'i 
d9ng hien v�t, cha khau hao theo thang theo 
nam. Gia nghT 19i khong con bu6n. B&i suy cho 
cung tien cOng chU'a mat di dau, chi la nam 
trong djnh d9ng khac, toi se du thong minh de 
khai thac tiep dlJ'Q'C thoi. Day la each toi luon 
nhu tham v&i mlnh khi can VU'Q"t qua kh6 khan. 
Khong dlJ'Q'C keu la v&i ai, van phai la cot nang 
IU'qng cho nhan S1,1' dl,l'a vao. Van phai tiep t1,1c 
chien dau vl quan dang thieu nglJ'O'i. TrlJ'6'c khi 
tuyen du thl phai lam de quan song tiep da. Toi 
giam b&t kl v9ng cua mlnh xuong, nang S1,1' 
cham chi len, CU' lam thoi, dll'ng nghT gl nhieu 
den ket qua. Nha ap 11,l'c nay ma toi rut ra kha 
khabai h9c 

1. Khong dlJ'Q'C quen mlnh la ai.
- Toi da tll'ng mong mu6n quan lau tr&

nen ph6 bien ph6 thong, gan gOi blnh dan. Qua 
thl,l'c dieu d6 khong dung v&i cau chuyen va tf nh 
each thlJ'ang hieu ma toi da dl,l'ng nen ngay tll' 
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dau. Quan l§u phai mang mau sac dung chat 
Viki, van phai kl lc;1, gay SI)' chu y. Chang phai 
trlJ'O'C gia kh&i nghi�p, toi van luon lam tam di�m 
d6sao. 

- Ly do vi sao toi bat dau mo quan, va ly
do vi sao toi muon xay lc;1i quan. 0ay la SI)' ket 
hQ'p cua phan lang mc;1n trong toi, v&i mong 
muon tc;1O ra khong gian d� khach an l§u thoai 
mai tren pho c6. Toi thfch pho c6, nai ma ngay 
nao toi cGng phai d�t chan len d� thay an tam 
tiep t1,1c lam vi�c. Toi muon c6 ngoi nha nh6 cho 
chfnh mlnh, mot nai mlnh thuoc v�. thoa Sll'C 
sang tc;1O noi dung, thll' thach ban than tren cac 
kenh truy�n thong. Sau tham dau d6 trong toi 
luon c6 cam giac muon chinh ph1,1c, muon th� 
hi�n mlnh, muon lam tat ca nhG>ng gl mlnh nghT 
d� sau nay khong phai hoi h�n. 

- Mot quan l§u c6 hlJ'ang vi nlJ'6'c l§u d�c
trLI'ng, sot cham da dai chua cay m�n ng9t, cac 
loc;1i thit bo ta nhung l§u ai cGng thfch. Toi thay 
d6i menu chuy�n sang thit tlJ'O'i. Toi chi nghT den 
ban than mlnh khi tlm kiem mot cho an l§u. Toi 
muon ng6i cho nao c6 th� cho �on di cung, ho�c 
hf;m bc;1n be t1,1 t�p, nai c6 nlJ'6'c dung nau th�t 
ngon d� hup thoi la slJ'&ng, nai c6 cac loc;1i bo ta 
nhLI' lei rua, bap bo, nc;1m gion ... Toi muon ban 
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nhQing gi minh thfch an. 
- Toi la ai, la d(l'a tLPng kh&i nghiep v&i

hai ban tay trang day, chang quen ai va ca nha 
phan d6i. NhLI'ng toi da VU'Q'i qua de kiem ra tien 
nhU' horn nay. V�y thi chut kh6 khan toi g�p phai 
& thai diem hien t9i c6 la gi. 

TrU'&c kia khong co killn th(l'c ma con 
lam an dau ra day. Gia day c6 ki€ln th(l'c, c6 v6n, 
c6 thlJ'ang hieu, tl,.I' tin len. Hieu ro n(>i tc;ti, d9c ra 
the mc;tnh th€! yeu la chia khoa giai quyet mQi van 
de. Suy cho cung, "kh6 khan" deu xuat phat tLP 
viec thi€lu ki€ln th(l'c. Toi danh nhieu thai gian 
chiem nghiem chfnh minh, hanh trinh tim kiem 
ban nga la cu(>c hanh trinh dai nhat. 

- 81,.P tl,.I' tin la dieu khien nglJ'ai chu d�
dang han de chien dau trong thi tmang m&i. HQ 
da c6 quang thai gian kinh nghiem & thi trlJ'ang 
cG. Gia chat IQc kien th(l'c the nao, IQc 16i ra sao, 
lay the m9nh nao ap vao thai dc;ti nay. 

-De ban bat c(I' san ph§m gi, toi luon ap
d1,mg du 4 y€lu t6 sau de nhanh dc;tt dlJ'Q'C k€lt 
qua: tam nhin bat kip xu hU'6'ng, tc;to ra ho�c 
nghien c(l'u san ph§m, dieu hanh quan tri b(> 
may, quan ly va phan bO tai chf nh 

2. Xay d1,.Png c(>ng d6ng la de hQc hoi, de
phat trien ban than 

I 
khong phai de kiem tien 
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- Nhieu b,;m thay e hang la lao vao c(>ng
d6ng tlm kiem khach tiem nang. XU'a kia c6 the 
lam the thc;1t, gia ai cOng bc;1n bju v&i cong viEiic 
rieng, va hQ vo cung canh giac v&i cac bay tc;10 
pheu. The nen c(>ng d6ng khong con la manh 
dat vang mau m6' de kiem chac. Gae h(>i nh6m 
ban hang xU'a kia dong khach nghln nghit dan, 
gia lac dac, van ban dU'Q'C, nhU'ng khong con 
dfly hang di nhanh nhU' tm&c. Ban chat cua viEiic 
ban hang trong c(>ng d6ng la ban niem tin, ban 
uy tin. Khach khong de tin nhU' XU'a, hQ vao c(>ng 
d6ng chi de tlm kiem gia trj lqi ich, khong ich IQ'i 
la ho rai b6. 

- G6 the coi c(>ng d6ng la diem chc;1m cho
thU'ang hiEiiu ca nhan, khong phai diem chc;1m de 
ra dan de dang. Van can them nhieu diem chc;1m 
khac & cac kenh truyen thong nh�m thuc dfly ty 
IEii mua hang. 

- Diem chc;1m & c(>ng d6ng ra dan rat
chc;1m, ty IE;i mua lc;1i khong cao, tan suat thap. 
Thll'ang mQi ngU'ai se mua ung h(> nhau vai Ian. 
Toi phai dan than trai nghiE;im m&i rut ra bai hoc 
phai tc;1p trung cho tc;1p khach quan tr9ng can san 
phflm. N6i nhU' vc;1y, khong phai la khong tham 
gia xay c(>ng d6ng. Gae bc;1n can tham gia c(>ng 
d6ng nao d6 bat kl, nhU'ng giam b&t kl v9ng diva 
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xac djnh li;ii m1,1c di ch khi ban than a trong d6. C6 
vf}.y m6'i di ben cung c9ng d6ng va khong danh 
li;iC hlJ'6'ng 

- Mo hinh kinh doanh mu6n phat tri�n
ph1,1 thuQc vao nglJ'O'i chu. NglJ'O'i chu c6 tlJ' duy 
cai ma, hi�u biet xa hQi, n�m b�t thi tmang, se 
dem li;ii ca hQi cho doanh nghiep. Thi trlJ'ang 
n�m a dau, a trong c9ng d6ng. Chung ta tiep 
xuc, n6i chuyen, nghien c(J,u tam ly tf}.p bi;in be 
ben trong d6. Viec l�ng nghe cac cau chuyen 
kinh doanh r6i giai quyet chung cGng la each ta 
hoc them cac bai hQc. Phat tri�n ban than la 
each t6t nhat gia tang khach hang ben vung. C6 
kien th(J,c, se c6 chien IU'Q'C. Biet thl,l'C thi, se c6 
tien ve. 

- Chung ta hoan toan c6 th� b�t d§u
thlJ'ang hieu ca nhan tll' c9ng d6ng, c6 khach tll' 
d6, nhlJ'ng khong coi d6 la tat ca. Hay tinh tao. 

- TU' duy ra sao, hanh d9ng nhlJ' vf}.y. Tf}.n
d1,1ng c9ng d6ng d� tfch luy kien th(J,c r6i ve nha 
minh ap d1,1ng. Cham chi thu ni;ip cac tlJ' duy m6'i, 
y tlJ'ang m6'i, m6i quan he bi;in be chat IU'Q'ng. 
Neu khong c6 m1,1c dfch d� tham gia bat CLI' c9ng 
d6ng nao, chien dau mQt minh dan thlJ'ang dQc 
ma a thai di�m hien ti;ii, bi;in c§n c6 du v6n cho 
marketing avf du kien th(J,c tri�n khai n6. 
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3. 0ll'ng mong cau ket n6i cac m6i quan
h� d� dong khach han, tl,I' than v�n d9ng di. 

- Lam tlJ'6'ng rang vang khach la do ban
than khong chju ket n6i v6'i nhO,ng nglJ'ai noi 
tieng trong nganh. Khong phai, bao nam nay toi 
khong ket n6i v6'i b�n cung nganh ma van tl,I' 11,l'c 
s6ng dlJ'Q'C. 

- Cac m6i quan h� c6 thai gian SU' d1,mg,
mu6n gin giO, phai thU'ang xuyen cham s6c 
quan tam, neu khong ngLI'ai khong qua l�i cOng 
thanh nglJ'ai dlJ'ng. 

- Cac m6i quan h� se mang l�i cho ta
nhieu ca hQi. NhlJ'ng neu kha nang khong cho 
phep, tfnh each khong phu hqp, b�n bu9c quay 
l�i ben trong dau tlJ' cho ch§t IU'qng va djch VI).
Toi ch9n each nay, t�p trung cung c6 n9i 11,l'C
thU'ang hi�u

- C6 r§t nhieu each thuc kinh doanh. LU'a
ch9n each nao d� ban than an yen thoai mai. 

. 

Tam ly cua nhO,ng nglJ'ai chu hlJ'6'ng n9i, 
nhln ngLI'ai khac lam ma th§y ban than yeu kem. 
Toi tll'ng nhLI' the. LU'6't newfeed moi ngay, th§y 
ai d6 khoe thanh qua, toi v9i vang IU'6't qua th�t 
nhanh. Tam ly d6 c6 th� gQi ten la gl nhi? Biet 
mlnh khong lam dlJ'Q'C, th§y mlnh khong thu9c 
ve the gi6'i d6, hay mu6n yen on trong can ham 
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tru an rieng ? V� CO' ban, nglJ'ai chu hlJ'6'ng n9i 
lam marketing c6 ve r§t kh6 phai khong nao. 
NhLI'ng khoan, hay suy nghi ki han chut, nhln sv
viec a g6c dQ khac. 

Tc;1i sao toi lc;1i khong them mu6n thanh 
qua nhlJ' nglJ'ai ta, la vi toi bi�t gi&i hc;1n ban than 
mlnh. Tc;1i sao toi bi�t mlnh khong th� dc;1t t&i 
thanh qua gi6ng he;>, la vi toi th§y an toan cOng 
nhlJ' man nguyen v&i nhung gl mlnh c6 hien tc;1i. 
Toi c6 loc;1i thanh qua cua rieng mlnh. Cang 
kham pha sau v� ban than, toi cang th§y mlnh 
dinh hU'6'ng r6 net trong viec chc;>n lc;>c c9ng 
df>ng, chc;>n lc;>c d6i tlJ'Q'ng quan tam tren mc;1ng 
xa hQi. B6't bi phan tam han, b&t ao tlJ'ang 
nhung di�u xa tam v&i. Quan trc;>ng nh§t la, t�p 
trung dlJ'Q'C cho cong viec hien tc;1i. Toi van chi la 
ba ban lau. Du c6 ki�m dlJ'Q'C bao nhieu ti�n di 
chang nua, van phai chin chu ban le tll'ng san 
pham, moi ngay, thong qua viec marketing 
online d� dc;1t doanh thu thvc t�. Khi khong c6 
kha nang va hi�u bi�t dau tlJ' tai chinh, thl toan 
bQ v6n li�ng, thai gian, cong Sll'C, toi danh cho 
viec xay dvng thlJ'ang hieu va ban le. 

Quy�n sach nay toi vi�t danh cho nhung 
nglJ'ai nhlJ' mlnh. Khong dao to bua l&n, toi chia 
se each toi ban hang theo tll'ng giai doc;1n. Bi�t 
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dau se giup dlJ'Q'C ai d6 dang g�p kh6 khan, can 
m(>t g6c nhin th11c te. Qua th11c, kien thuc ve 
kinh doanh tren dai nhieu lam. Viec chat l9c 
thong tin lo�i kien thuc nao cho ban than, phu 
hqp v6'i mo hinh nho ho�c sieu nho, thi khong 
phai ai cOng biet. Nhat la trong thai ki khung 
hoang tai chf nh nhLI' hien nay, bien d(>ng xa h(>i 
khien tam ly tieu dung thay doi, hanh vi mua 
hang thay doi. C6 the, b�n da ch�y rat nhieu 
chien IU'Q'C sang t�o nhLI'ng khong hut khach du, 
ho�c b�n cOng ap d1,mg kien thuc h9c dlJ'Q'C a
dau d6 nhlJ'ng khong thay tang dan. Toi hieu. Toi 
da mac phai du sai lam. Quyen sach nay ra dai 
d11a vao SI! that b�i va ca thanh cong cua toi. 

Viec nhin sau vao ban than khi tv lam 
marketing cho chf nh thU'ang hieu cua minh 
quan tr9ng VO cung. E>ieu nay lien quan t6'i nang 
IU'Q'ng vO,ng ben xuat phat sau ben trong ngLI'ai 
chu. N6 quyet djnh viec b�n c6 the lam 
marketing deu d�n lau dai hay khong. TrlJ'6'c kia 
toi tll'ng nghi, minh cu tv lam marketing vai nam, 
r6i sau thue nhan vien li;lp thanh phong ban. Suy 

· nghi nay khong sai, nhU'ng thieu. Toi da tll'ng
giao viec cho nhan vien, cung tll'ng li;lp ban, r6i
that b�i. Luc ay toi m6'i nhi;ln ra, ban than minh
quan tr9ng nhlJ'ang nao d6i v6'i tll'ng chien IU'Q'C
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cho thU'ang hi(:!u. Chung ta se giao vi(:!c cho 
nhan vien khi chung ta hi�u r6 v� chien IU'Q'C. 
Khong om d6m, va khong giao toan be) vi(:!c r6i 
b6 mac nhan vien. "Om d6m" chinh la each 
nhanh nh§t giet chet nang IU'Q"ng. Om dung vi(:!c, 
r6i phan b6 vi(:!c cho dung ngLI'ai, m&i la each 
duy tri nang IU'Q"ng tot nh§t. 

Chung ta ap d1,mg di�u nay vao ca SI)' 
nghi(:!p, vao ca gia dinh, nh§t la doi v&i ph1,1 nO,, 
can bc1ng CUQC song chfnh la vi(:!c phan b6 dau 
m1,1c vi(:!c phai lam va dung SI! kheo leo d� ban 
giao b&t vi(:!c cho doi phU'ang. Ooi v&i nhfrng 
thU'ang hi(:!u xu§t phat di�m ca nhan hoa, von di 
ban dau khach mua hang vi ngU'ai chu, khach & 
lc;1i vi ch§t IU'Q'ng san ph§m. Neu khong xac djnh 
r6 net 2 di�u nay, bc;1n r§t de m§t di the mc;1nh 
truy�n thong va the mc;1nh cc;1nh tranh cua chinh 
minh. 

Cac bc;1n giong toi, xay dl,J'ng quan tl,J' 
phat, trong dau khi §y ngoai ma mc)ng hoai bao 
thi chi c6 SI)' nhi(:!t huyet chll' thieu kien thll'c. The 
nen thl,J'c te chung ta tCrng thanh cong trong qua 
khll' ra sao, chung ta thU'ang chU'a phan tich 
nguyen do dU'Q'C d� tiep t1,1c toi U'U. Chung ta 
m�c d!nh cho "lc)c tll' trai" ma quen mat vi(:!c 
danh gia chiem nghi(:!m va rut ra cong thll'c. The 
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nen chu ki t6n tc;1i cho moi mo hinh tl,J' phat 
thlJ'ang la vai nam r6i b�t dau xuong cap. Khi 
ILI'Q'ng khach giam, khi cam th§y hiem nguy, 
ch(mg ta m&i cuong len di tim dap an. Bai v�y, 
gia day m9i nglJ'ai se th§y toi luon trong trc;1ng 
thai lam vi(:lc cham chi den dien cu6ng, luc nao 
cOng tl,J' d�t cau h6i r6i tl,J' tra lai. Cac kien th(J'c 
theo trai nghi(:lm tlJ' tim t&i toi. Toi thich hoc tlJ' 
CUQC song nhU' v�y, de moi ngay troi qua trong 
hc;1nh phuc. 

Hc;1nh phuc la dU'Q'C lam vi(:lc minh dam 
me.Hc;1nh phuc la qua trinh ch(J' khong phai la 
dich den. Hc;1nh phuc cua moi ngLI'O'i deu khac 
nhau, dLI'ng ap d�t each hc;1nh phuc cua cac bc;1n 
len nglJ'ai khac. Hc;1nh phuc khong t6n tc;1i dlJ'6'i 
dinh dc;1ng hoan hao. Cai kh6 cua ngLI'ai chu 
phai tl,J' xay dl,J'ng m9i th(J' nhlJ' toi chinh la phan 
b6 thai gian, cong s(J'c, nang ILI'Q"ng, tri 6c cho 
tlJ'ng dau m1,.1c cong vi(:lc the nao de dc;1t dlJ'Q'C 
m1,.1c dich ban hang nhieu nh§t nhanh nh§t. 

S1,J' vo cam dung Luc khien ta giO, vO,ng 
quan diem song, mc;1nh me dlJ'a ra l�p trLI'ang 
cOng nhlJ' ca tfnh ca nhan. Kinh doanh cOng 
giong nhU' tro chO'i keo dai suot CUQC dai, khong 
c6 dung sai, chi c6 phu hQ'p, va bc;1n la nglJ'O'i duy 
nh§t biet dieu gi phu hQ'p v&i chinh bc;1n. Neu 
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b9n khong dung vO,ng v&i chrnh minh, gi6 chi�u
nao xuoi theo chi�u nay, thi bc;1n lay c& gi lam tn,1 
c(>t cho doanh nghiep. Chung ta khong the ban 
m(>t san ph§m cho tat ca khach hang, cung 
khong the hanh d(>ng khi€ln ca thien h9 VLPa 
long, v�y t9i sao chung ta 19i de tac d(>ng thien 
hc;1 lam anh hLI'6'ng d€ln th€! gi&i n(>i tam cua 
chung ta? T�p trung xay dl,l'ng th€! gi&i rieng cho 
ban than, cho mo hinh kinh doanh, khai thac 
dung t�p khach phu hQ'p th€! gi&i ay, qui mo nh6 
nhLI'ng vO,ng b�n giup toi phat trien d�u trong
thai ki dc;1i djch. 

Toi hc;1nh phuc v&i S1,1' VO cam c6 ChQn IQC 
cua minh, toi 11,l'a chQn quan tam th(J, toi mu6n va
khong quan tam thu toi khong mu&n. Buong b6 
b&t viec cua trai, viec cua nglJ'ai, viec cua thien 
hc;1, chi quan tam vao viec sat SU'O'n minh. 

4. Mo hinh nh6 khong c§n chi ti�n cho
marketing v(>i, mo hinh l&n len roi phai chi du 
ti�n cho marketing thi khach m&i v�. Thll' 
nghiem c6 tu§n dong tu§n v�ng de xac dinh t�p 
khach chu y€lu d€ln tLP dau. Toi da li�u ITnh thll' 
nghiem tren chinh mo hinh quan minh de fim ra 
kenh truy�n thong mang 19i hieu qua theo tLPng 
thaidiem. 

NhO,ng nam tm&c chc;1y quang cao
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facebook con 6n, gia XU hlJ'6'ng d6 ve ViE,'!C Chi;iy 
quang cao tiktok. 

- Mu&n chi;iy quang cao tiktok, phai xay
d1,mg tuy�n clip n(>i dung phong phu, khong 
gi&ng nhlJ' 
bai chi;iy quang cao tren facebook. 

- Tiktok ti)' do ngon lu�n han facebook
rat nhieu, nen d�c bif,'lt chu y ngon tu, each thuc 
quang cao ti�p c�n. Toi thlJ' chi;iy, r6i dung, nh�n 
djnh s& lif,'lU. 

Binh tTnh suy kT each thuc khai thac. 
Marketing khong th� VQi vang. Vua nghien CU'U 
thi tmang vua lam, b&i moi d6ng tien ta bo ra la 
cac kenh se nu&t trQn luon. Toi vua trai qua thai 
ki nghien c(J,u thi trlJ'ang marketing, tha tien vao 
cac kenh tiktok, page, koc. each toi thU' nghif,'lm 
la moi tu§n thlJ' Chi;iy 1 kenh, c6 tuan thU' chi;iy 2-
3 kenh. 0o IU'ang b�ng doanh thu. 

- ehfnh sach lu�t IE;! tren tiktok ngay cang
that ch�t, bi;in nen c�p nh�t qua google d� bi�t 
dieu gi la sai phi;im, c6 th� bi xoa kenh. Toi toan 
ti)' hQc hoi, lam r6i rut ra bai hQc, ch(J, toi hi;in ch� 
di hQc cac khoa lam. B&i toi hi�u ro thlJ'ang hiE;!U 
minh c§n gi 6' moi thai di�m. each toi hQc hoi 
hif,'ln nay la each toi di di;iy hQc. V6n ki�n thuc tu
d6 day len tung ngay. 1 nam troi qua hQc b�ng 
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10 nam. HQC tu thl,J'C t�, tu hQC vien, tu each 
mlnh nghT qua nhi�u cha tung mo hlnh kinh 
daanh nh6 le. Hi�u tam tlJ' moi ngLI'O'i chu la hi�u 
tam tlJ' khach hang. 

- N�u chi ban cac san ph§m anline, khai
thac mc;1nh facebaak ca nhan cGng du s&ng. 
N�u m6' cua hang affline, c§n chc;1y quang caa 
d� tang nh�n di�n di�m ban. Khach c§n thai 
gian d� nh6' cua hang bc;1n nam 6' dau. Cua 
hang c§n thai gian d� tan suitt quay lc;1i du khi�n 
khach nh6' 

-Xay dl,J'ng noi dung tung bai dang, tung
clip, tung hlnh anh thea cong th(rc luy k� chi ti�t. 
Noi dung van la vua. 

- Khong cai nh� noi dung. Noi dung nhlJ'
th� naa ritt quan tr9ng. D�c bi�t la thai dc;1i cua 
clip len ngoi 

- HQC each dan dl,J'ng chinh sua clip mot
each kT IU'6'ng. Bc;1n lam kT baa nhieu, clip d�p 
baa nhieu, luy k� t�p khach biiy nhieu. 

- Clip cGng la di�m chc;1m, can c6 tf nh
d6ng d�u nhiit quan xuyen su&t 

- Mot clip khong khi�n khach hanh dong
mua luon. Can nhi�u clip d� khach dlJ'a ra quy�t 
dinhsethu 
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- Xay dl,l'ng ke hoc;1ch chi tiet ve vi�c quay
chL,Jp d€l t{m dL,Jng n<)i dung toi da. Chung ta la 
chu quan, muon tiep ki�m chi phf nen tl,I' quay 
chL,Jp. NhU'ng hang ngay chung ta con nhO,ng 
vi�c khac nO,a, chung ta kh6ng thll chi lam 
marketing ma la la vi�c khac. The nen hay thiet 
l�p chien IU'Q'C quay chL,Jp m<)t each nhanh gQn
hi�u qua nhat trong thai gian ngan 2-3 ngay va
du n<)i dung dung cho 2-3 thang.

- Anh va clip phai dlJ'Q'C doi m&i lien tL,JC.
Xac djnh vi�c to chll'C quay chL,Jp la vi�c thlJ'ang 
xuyen phai lam theo quf 

5. Phai lam marketing c6 chien IU'Q'C, d€l
thU'ang mc;1i hoa san ph§m. 

- Khong thll lam marketing ban nang
mai, hll'ng len thi lam, kh6ng hll'ng la nghi. Luc 
nao c6 marketing thi doanh nghi�p nhlJ' dlJ'Q'C 
barn them SLl'C song. Thay c6 SLl'C song r6i lc;1i 
giam chi phf marketing xuong - dieu nay hoan 
toan sai. 

- Can lam marketing deu d�n v&i mU'c
chi phf deu d�n. c6 thll giao d<)ng thang thap 
di€lm va cao di€lm, nhlJ'ng phai chi tien, kh6ng 
chu quan. Thang cao dillm thi d§y sale, thang 
thap di€lm thl d§y branding. 1 nam 12 thang, hay 
san sang kh&i tc;10 chien IU'Q'C theo nam, thang 
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nao truy{m tai thong diep truy�n thong gl 
- Danh sach viec lam cua ngLI'ai chu khi

trilm khai Chien IU'<;>'C marketing rat nhi�u. Nen 
sc!ip xep thll' tl,I', phan b6 thai gian va ban giao 
b6't cho nhan vien th�t chi tiet. Khong can giao 
viec quan tr9ng, chi giao viec dan gian theo qui 
trlnh. Vl thlJ'c tenhan vien cua mo hlnh nh6 d�u 
la lao d(>ng

.
ph6 thong. Viec cang chi tiet cang de 

lam, se khien ch(mg ta giO, ngLI'ai b�n han. Neu 
ta giao hQ viEflc qua SLl'C, d�t kl v9ng cao r6i ket 
qua khong nhlJ'mong dqi, ta se trach m6c hQ. 
Khi xay ra loi trong r'n(>t t6 chll'C, thl diem xuflt 
phat luon tu nglJ'ai chu. 

NglJ'O'i chu dao ti;IO nhan SI)', kiem soat 
cam xuc, 11,J'a chon ngLI'ai a ben mlnh c6 dung 
khong. 

- Khi ngLI'O'i chu tl,I' dlJ'a ra cac chien IU'Q'C
kinh doanh, khong the thl,l'c thi mQi thll' cung m(>t 
luc, SLl'C nglJ'ai c6 hi;ln. C6 nhO,ng diem ta phai 
buong b6 b6't tham v9ng de t�p trung cho gia tri 
quan tr9ng. C6 thai diem toi bu(>c ti;lm dung 
marketing de t�p trung quay v� ben trong 
nghien CLl'U li;li cong thll'c, cai thien ch§t ILI'qng. 
Toi sq neu khi fly toi tiep t1,1c marketing nhLI'ng 
chlJ'a kip fix loi chat ILI'qng thl se m§t khach. 

6. Dung quen viec ra mc!it san ph�m
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m6'i. 
- Oang ban mc)t san ph§m 6n r6i, tc;ti sao

phai ra mat san ph§m m6'i. Toi ban mai mot m6n 
lau duy nhat dim nam th(J, 6, khach gQi dien h6i 
c6 m6n l§u khac khong. Toi cOng mu6n lam lam 
ch(J, nhlJ'ng con ph1,1 thu9c vao nhan 51,1'. Phai c6 
nhan vien m6'i them m6n dlJ'Q'C. Nhan vien lo 6n 
djnh cho minh v�n hanh thi minh m6'i t�p trung 
nghien c(J,u san ph§m. Ra mat them san ph§m 
m6'i khong phai chi can lam ra r6i ban. Vi IU'Q'ng 
khach mua l§u ship nha toi kha dong, ra m6n 
m6'i se phai tf nh ca qui trinh v�n hanh dll ban s6 
IU'Q'ng luon. Toi thlJ'ang m§t ca thang dll dlJ'a ra 
k� hoc;tch, tll' luc chlJ'a bat dau t6'i khi ra mat va 
ban d�u dijn sau nay. 

- V6'i nhi�u thLI'O'ng hieu, ra mat m6n
m6'i chi nhlJ' chi�n IU'Q'C marketing, nhlJ'ng v6'i 
toi, ra m6n m6'i la chi�n IU'Q'C kinh doanh lau dai. 

- Viec ra mat m6n m6'i dll giO, chan
khach cO, tang tan suat mua hang, la viec nen 
trilln khai thlJ'ang xuyen. 

- San ph§m m6'i c6 thll la m6n m6'i, cOng
c6 thll la combo m6'i, hoijc trai nghiem m6'i. 
Thay d6i dl,l'a vao hinh anh c6t loi dll khong bi 
nham Ian v6'i cac thlJ'O'ng hieu khac va giup 
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khach de nh�n diE[ln. Sap x�p c6ng viE[lc, lam 
theo thll' ti)', chap nh�n cha dqi. GiO, tam binh 
yend�lam. 

- Coi viE[lc ra mat san pham m6'i la chi�n
IU'Q'C theo quf hoc;ic theo nam, 3 thang 1 Ian hoc;ic 
1 nam 2 Ian. Lu6n lam m6'i minh trong mat 
khach. GiO, vung SI)' nhiE[lt tinh cua ban than v6'i 
thU'ang hiE[lu, phai yeu thfch san pham lau dai 
bi;ln m6'i theo ngh� vO,ng b�n dU'Q'C 

- Khuy�n khfch hoc them cac kT nang
m6'i d� quatrinh nghien CU'U san pham de dang 
hon. 

- LU'u y cac bi;ln kh6ng nen ra mat qua
nhi�u san pham m6'i, keo khach chU'a kip nh6' 
san pham cO thi bi;in da ra th(p m6'i roi. Quan 
tr9ng la ch(mg ta can khach nh6' san pham va 
dich v1,1 c6t loi cua thLI'ang hiE[lu la gi. 

- Hoc;ic cac bi;in coi viE[lc ra mat san pham
m&i la chi�n IU'Q'C vung b�n. NghTa la lien t1,1c c6 
san pham m6'i, san pham m6'i moi thang tr& 
thanh th� mi;inh Ci;inh tranh. 
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4. Lam gi khi vang khach
"D9a nay em bat an vl IU'Q'ng khach vang 

ve, em c6 nen ch9y quang caa khong" "Hom naa 
dong khach thl em vui, horn naa vang khach thl 
embu6n" 

Chae h�n cac b9n d9c dong nay d�u thay 
ban than trong d6. Nghe cau nay rat quen. Trong 
suy nghi thong thLI'ang, ch9y quang caa la ra 
dan, ban hang anline la ch9y quang caa. Khong 
sai, nhU'ng khong du. Va suy nghi nay khi€m 
nhi�u ngLI'ai chu mat ti�n aan. Ch9y quang caa 
nhLI' cai pheu hut ti�n khfing 16, baa nhieu cOng 
nu6t, c6 di�u thanh c6ng hay khong th 1 khong 
chac chan. Khach hang gia c6 tin quang caa 
khong, IU'6't qua cac bai quang caa trong S1,1' vo 
cam. Vang, ch9y quang caa hi�n nay khong 
mangy nghia ch6t dan nhU' ngay XU'a h&t vang. 
Chc;1y quang caa bay gia la mot trong s6 nhCrng 
ke hac;1ch trong chien djch tc;1a ra ma tri.in di�m 
ch9m tiep ci.in khach hang. Chi phf marketing 
chung ta b6 ra khong phai thu 19i phai tLPng ILI'Qt 
mua hang r6i thoi, mfi toi tfnh n6 baa g6m ca 
trong chi phf t§n suat khach quay tr& 19i va 
truy�n mi�ng v� thLI'ang hi�u. Mot di�m ch9m 
khong lam ra dan, nhLI'ng nhi�u di�m chc;1m gop 
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19i c6 th� t9o ra IU'gng don d�u. NhO,ng bai 
review cua cac Kais cong nhi;in thoi gian dau se 
c6 s(rc anh hlJ'6'ng va s(rc hut keo khach v� 
quan luon, nhlJ'ng, d6 la phan nang IU'gng ben 
ngoai, khi chung ta chi tra ti�n cha Kais la chung 
ta dang mlJ'Q'n t9m nang IU'gng cua hQ, th� nen 
ti;ip khach d�n ban dau chi giai quy�t van d� 
doanh thu ban dau, mu6n c6 doanh thu b�n 
vO,ng, chung ta phai t9o ra ti;ip khach trung 
thanh b�ng chfnh nc)i h,rc va nang ILI'gng cua 
thlJ'ong hieu. 

Th� nen Marketing n6i chung, ch9y quang 
cao n6i rieng phai dlJ'Q'C hoc;1t dc)ng d�u d�n, 
barn du6i khach hang. Nhi�u nglJ'oi ch9y quang 
cao, ch9y 1 tuan 2 tuan khong c6 tlJ'ong tac, 
khong c6 them doanh thu, la nan, dCrng ch9y 
quang cao, chi trfch n6, bai xfch n6. NhLI'ng 
khong, c6 nhi�u ly do tac dc)ng d�n viec quang 
cao cua bc;1n khong hieu qua. MQi nglJ'oi luon 
nhin thay Sl,I' thanh cong ho�c ve hao nhoang 
ma khong quan tam sau th�m ben trong. 

- NhO,ng ly do co ban da c6 rat nhi�u thong
tin tren m9ng xa hc)i nen toi chi liet ke qua thoi 
nhe, phan sau toi se phan tf ch sau vao 16i sai va 
dlJ'a ra dinh hU'&ng ch9y quang cao dung. 
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- Loi ca ban nhlJ' : content khong thu hut,
hlnh anh khong hap dan, chc;iy 5ai doi tlJ'Q'ng, 
khong c6 chiiln IU'Q'C 

- C6 quang thai gian toi h9c rat nhi�u ve
chiiln IU'Q'C, ve each chc;iy, ve each toi U'U, nhLI'ng 
qua th11c khong dem lc;ii hi�u qua. Van de con 
nam a ngan 5ach va 51! kilt hQ'p giO,a cac kenh 
truy�n thong. 

- NhU' ben tren toi n6i, 51! kilt hQ'p giO,a cac
kenh tc;io ra ma tr�n diem chc;im, khiiln khach di 
dau cGng nhin thay ta. Ban d§u h9 c6 the chan 
nan v6'i quang cao lc;3p di lc;3p lc;ii, nhLI'ng 5au h9 
nhln nhieu quen, coi di�u n6 hien th! la dlJ'ang 
nhien. HQ 5e chap nh�n. Bai v�y ta m6'i c6 tuyiln 
bai chc;iy quang cao rat lau, lc;3p di lc;3p lc;ii la vi nhlJ' 
the. 

- Yilu to an toan tac d9ng nhieu den quyet
djnh mua hang cua khach doi v6'i moi page. S11 
an toan nay khong the diln ngay, ma can c6 thai 
gian de khach cam nh�n. An toan a day khong 
phai van de v� 5inh ari toan th11c pham hay 51! 
an toan v� than the, ma la 51! an toan xuat phat 
trong cam nh�n khach hang. Vf di) toi cam thay 
an toan khi yeu m9t nglJ'ai, toi l11a ch9n hang xoi 
d§u ngo vi ngay nao ba ay cGng ma - khiiln toi 
biilt rang chi can toi ra gia d6 la c6 xoi ...
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- Nhieu khi chc;1y quang cao, cac bc;1n chlJ'a
tha tien du dc;1t t&i di�m chflp nh�n mua hang thl 
cac bc;1n da du&i s(J,c ma dung. Chung ta phai 
tc;10 ra hanh trlnh bien d6i tam ly cua khach hang, 
d� hQ tu m(>t nglJ'ai khong biet thlJ'ang hiEf!u cua 
chung ta, hQ nhln thfly du tan suflt, hQ chflp 
nh�n, hQ mu&n thll', ho tlm hi�u. ho mua hang, 
neu hQ U'ng hQ se quay lc;1i va truyen miEf!ng 

- NghTa la, chung ta phai chi tien cho
quang cao m(>t thai gian dai m&i c6 them khach 
m&i. NhLI'ng hay nh&, phai hi�u ve khach hang, 
phai xac djnh dung doi tLI'Q'ng d� dlJ'a ra hlnh 
anh va content dung. 

- Quang cao cGng la hanh trlnh trai
nghiEf!m ma khach hang tiep nh�n. Chung ta 
chin chu ve hlnh anh, clip, bai viet bao nhieu thl 
de dang chc;1m sau v&i khach hang bfly nhieu 

- HiEf!n cac hinh anh bai viet d� chc;1y
quang cao toi van tl,J' dung diEf!n thoc;1i lam. Ch1,1p 
anh b�ng diEf!n thoc;1i cGng can kT nang, cac bc;1n 
c6 th� tl,J' hoc, khong qua kh6 khan. 

- Toi chc;1y quang cao ca a fanpage va ca
kenh tiktok. Toi xac djnh mlnh da trai qua giai 
doc;1n ca nhan hoa, dc;1t nglJ'6'ng doanh thu a
facebook ca nhan, nen toi t�p trung cho chien 
IU'Q'C dung tien tang d(> phu tren cac kenh truyen 
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thong khac. 
- Tren cac kenh truyim thong tra tien

cht;3y quang cao, toi thU'ang xay 2 tuyen bai nhU' 
sau: 

+ Tuyen bai dang hang ngay: k� ve cac
cau chuy�n thlJ'ang hi�u, cac mau chuy�n nh6 
ve nhan S1.,1', khach hang, san ph§m, djch VI). 
Post dai va ngan xen ke nhLPng hinh anh phong 
phu. Hinh anh thvc te t(J' khach, hinh anh sang 
t9o gay an tlJ'gng, hinh anh tv chl)p ... dang xen 
ke nhau deu d�n moi ngay. T9o ra ILPgng dc;,c gia 
d9c deu. Va quan tr9ng han het la d6n khach 
m6'i, khi tuyen bai Ads mang khach t6'i. Khach 
vao tlJ'ang ILP6't nhanh thoi cOng biet thLPO'ng 
hi�u nay thoang qua la thLPang hi�u nhU' the 

+ Tuyen bai ch9y quang cao ads : la
tuyen bai phai phan tfch rat kT nhCl'ng yeu to sau : 
bai nay viet cha ai d9c, mang 19i cam giac gi, 
chin chu t(J'ng cau t(J'ng chCI'. SU' dvng nhCl'ng 
cvm t(J' djnh vi thu hut ngay t(J' 3 cau dau. N6i 
each khac. Oay la tuyen bai khoe ve the m9nh 
d� truyen thong, la tuyen bai c6 it nhat 3 bai v6'i 3 
mvc dich xac djnh : bai viet gay an tLPgng khien 
khach to mo mu&n thll', bai dang khien khach 
cam thay than quen an toan c6 th� chot dan 
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mua nhanh gc;m, bai vi�t k� v� cau chuyen 
thLPang hieu khi�n khach nh�n djnh thLPang 
hieu nay dang ban gl 6'dau. 

- Toi da lam sai rat nhi�u trLP&c khi lam
dU'Q'C dung. Tm&c khi dU'a ra moi k� hot;1ch cht;1y 
quang cao, toi danh thai gian nhln lt;1i bai cO 
mlnh da lam, phan tfch n6, tt;1i sao n6 khong hieu 
qua, n�u toi la khach toi c6 d�n vi bai vi�t nay 
khong. 

- Viec dU'a ra tU' duy phan bien, tl,I' d6i
thot;1i n(>i tam, rat c6 f ch khi toi lam viec d(>c l�p. 
Nha c6 each nay ma toi nhanh ch6ng lam, 
nhanh ch6ng sai, nhanh ch6ng SU'a. 

- Gae bt;1n c6 th� dl,l'a vao nhO,ng cau h6i
nay d� tim ra dinh hLP&ng cho bai quang cao: 

+ khach se bi thu hut b6'i y�u t6 nao
+ lam sao d� hQ an vao dQc ti�p
+ hinh anh nhLP nao d� hQ dCmg lt;1i tm&c

bai quang cao 
+ y�u t6 nay minh dU'a ra c6 khi�n hQ

mu6n tim hi�u khong 
+ hQ se tim hi�u v� thLPang hieu 6' dau
+ bai quang cao cht;1y khoang bao lau thi

khilln khach quen thu(>c, 1 nam 2 nam 3 nam ... 
- M(>t hay ba bai quang cao chU'a ch�c
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da du t9o ra dan. Cac b9n can k�t hqp tren du 
kenh, bao vay khach hang. Nhi�u di�m ch9m 
khi�n kha nang khach mua hang nhanh han. 

Ch9y quang cao la each th(J'c khi�n 
chung ta thoat �. nhlJ'ng n6 khong than ky d�n 
m(J'c khi�n chung ta ban dlJ'Q'C m9i thu. Ta phai 
xac djnh, san pham cua chung ta c6 nhLI' loi 
chung ta gi6'i thieu hay khong. NhO,ng cau chO, 
di;it cao ki vong khach hang khi�n khach hang 
that v9ng nhi�u han khi d�n v6'i thLI'ang hieu. 
Th� nen th�n tr9ng khi dung cau chO,, va yt(J' th� 
hien trong bai dang. 

Khong th� ch9y quang cao cho san 
pham te. Bc;1n nh�p hang vo t9i Vc;i, nh�p hang 
khong suy tinh, nh�p khi trong d§u khong c6 
chut ki�n th(J'c nao, r6i la do t6n kho. Rat nhi�u 
b9n h6i toi XLI' ly t6n kho ra sao. C6 th� ch9y 
quang cao d� day hang t6n kho hay khong. 
Nghjch ly la cac b9n c6 hang t6n kho nhlJ'ng cac 
b9n van mu6n ban b�ng gia nh�p, khong chju lo 
v&n. Quan di�m cua toi th� nay, hang t6n do la 
loi l§m cua ban than khi dLI'a ra chi�n ILI'Q'C t6n 
kho khong dung, ban than danh gia sai thi 
trlJ'ong va khong tim hi�u insight nglJ'oi dung. vr

dl,J, nganh thoi trang, hang t6n kho la 51,J' dau 
kh6, m9t khi da t6n thi ban re khong ai mua, 

123 



t�ng kem h9 kh6ng lay. Neu cac b9n xac djnh chi 
phT ton kho la 1 phan chi phf can c6 trong ke 
ho9ch tai chfnh, thi b9n se cam thay de chju han 
nhieu. Blnh 6n trong tU' tlJ'&ng tm&c, sau d6 
giam gia h�n di day di cho nhanh. T.;30 ra combo 
bao gom cac m6n san pham abc gia re ho�c 
t�ng kem cac san pham m&i lu6n la each giai 
quyet ton kho nhanh nhat. Ton kho chiem diEf!n 
tfch kho vc)n, khien ta mat het can bang va sang 
t.;30. Suy cho cung, giai quyet bat CU' van de gi 
nam 6' tlJ' duy thfch nghi cua nglJ'ai chu. Khong 
dung quang cao d€! giai quyet ton kho, khi b9n 
xac djnh san pham ton kho la do loi m6t, do het 
thai. C6 th€! dung quang cao giai quyet ton kho, 
khi Sl.J' ton kho cua b9n chi la do qua nhieu hang, 
do b9n 6m hang, cac m�t hang d6 van dang c6 
khach mua, la san pham tieu dung, SU' d1,mg 
hang ngay dlJ'Q'C. Xac djnh lo9i ton kho d€! dlJ'a ra 
chien IU'Q'C quang cao dung, kh6ng VLl't tien cho 
san pham kh6ng con mang 19i gia trj. Lu6n nh&, 
san pham phai mang 19i gia tri cho khach hang. 

Tu cau chuyEf!n tren, chung ta se hi€!u 
them ve bai h9c phan b6 tai chfnh khi nhc)p 
hang. V6n l&n lai l&n, v6n ft lai lelfllam an can 
dau tLI'. NhO,ng dieu ca ban nay se theo mai 
chung ta trong hanh trlnh kinh doanh. NhLI'ng 
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nhieu ngLI'ai CU' ao tlJ'6'ng ve viE;}c mu6n d§u tlJ' ft 
tien ma c6 IQ'i nhu�n cao han, ft v6n ma mu6n 
kiem nhieu lai. it tien, mu6n nh�p s6 ILI'Q'ng hang 
c6 hi;in, b�t bu9c bi;in phai c6 khieu tham mT Cl,l'C 
t6t theo trend, bi;in phai hieu r6 thi tmang hiE;}n 
nay c§n gi, va cac m6i quan he cua bi;in du 16'n 
de day hang nhanh con tai xoay vong. Tien ft, 
c§n kien thuc nhieu. Con tien nhieu r6i, thue 
nglJ'ai ma lam. Toi quen kinh doanh kieu ft tien, 
nen toi lien t1,1c c�p nhat kien thuc cho minh, de 
duy tri mo h l nh v�n hanh ve deu tien. it tien cOng 
kinh doanh dlJ'Q'C, lay Sl,I' nhi;iy ben tinh y IQC 16i 
bu vao, v6n tl,I' than d6 cac bi;in. 

Toi khong gioi den muc con dlJ'ang kinh 
doanh mau h6ng rl,l'c r6'. Toi cOng tLI'ng e hang, 
cOng tLI'ng mat tl,I' tin, cOng tLI'ng lo SQ' sau nay 
mlnh khong ban hang dlJ'Q'C m}a. 

ViE;}c ban than ch(mg ta nghT the nao ve 
chfnh mlnh, ve san pham cua mlnh quyet djnh 
rat nhieu t6'i SU' thanh bai cua mo hlnh. Mot san 
pham, mo hlnh, dich Vl,1° khong the ph1,1c V

0

l,I cho 
tat ca thien hi;!. Neu ngay tlJ' d§u bi;in chQn IQc 
dlJ'Q'C diem mi;inh va diem yeu tlJ' chfnh san 
pham bi;in chQn, tlJ' d6 bi;in se xac djnh dlJ'Q'C 
dung d6i tLI'qng khach de vO,ng tin di tren con 
dlJ'ang lau dai. Bi;in phai c6 niem tin vao ban 
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than va san pham tnr6'c da. Ma muon c6 niem 
tin thi b,;1n phai hi�u r6 ve 2 dieu nay. Khong 
khen san pham qua loi, n�m ch�c trong long 
ban tay di�m m,;1nh d� phat huy, di�m y�u d� 
cong khai thl,l'c t�. M6i san pham tren doi kh6 
long dap (mg duigc nhu c§u tat ca. B,;1n xac djnh 
duigc dung nhu cau, b,;1n c6 ca h9i chi�n th�ng. 
Va chi ph1,1c v1,1 nhu cau d6 thoi, b,;1n cOng c6 du 
tien khi�n CUQC song nay h�t lo au r6i. Vi�c � 
hang xuat phat tll' nguyen nhan gi, phan tich 
nguyen nhan chuquanvakhachquan 

- � hang do mua thap di�m. khach mua
san pham nay ft. Nhuing khach van se mua. Th� 
nen n�u b,;1n c6 dQ phu du, mua thap di�m b,;1n 
van ban duigc, du la khong nhieu nhui mua cao 
di�m. Ngay cang nhieu nguioi an kem vao mua 
dong va an lau vao mua h,;1 day thoi. 

- � hang do chu quan a phfa b,;1n, do v�n
hanh t�, do qui trinh djch v1,1 chuia tot. Y�u to nay 
khi�n khach roi b6. Th� c6 phai la 51,1' k�t thuc 
khong. Khong, van c6 th� b�t d§u l,;1i tll' d§u. 
Nhuing b,;1n phai xac djnh ban than doi m�t v6'i 
nhO,ng 16i sai. Khong d6 16i, tien trach ky h�u
trach nhan. Chfnh minh xem l,;1i ban than quan 
tri chuia tot va chuia du hi�u bi�t. nen m6'i m�c 
sai l§m. Chi c§n muon SU'a sai, la c6 th� SU'a. S1,1' 
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no h,.Pc cua bc;1n se dlJ'Q'C nhan vien ghi nh�n. bc;1n 
cam ph1,.1c hQ bang sv chan thanh, dlJ'a ra qui 
trlnh m6'i. Mlnh nh�n sai slJ'a sai trlJ'6'c r6i thuyilt 
ph1,.1c nhan vien tv nguyen fix lei cung. Toi da 
viet qui trlnh chi tiet cho quan l§u be nh6 cua 
mlnh, phan b6 dung ngLI'ai dung viec; trlJ'6'c tien 
la t6i U'U hoa qui trlnh, sau d6 tv d(>ng hoa va 
cu6i cung la dao t9o hoa 

- � hang do thai th€!, do d6i thu cc;1nh
tranh xu§t hien xung quanh, do nhu cau cua 
khach v6'i san ph§m djch v1,.1 cua bc;1n giam. Luc 
nay, b9n can dlJ'a ra chi€ln IU'Q'C kinh doanh m6'i, 
c6 the la san ph§m m6'i, trai nghiem m6'i. Sv 
sang t9o se la chla khoa giup b9n t6n t9i. Khong 
sang t9o thl kh6 di dlJ'ang dai. Thai d9i trai 
nghiem khach hang, thay vl dau tlJ' nhi�u ti�n de 
chc;1y quang cao han d6i thu, chung ta hay chi 
ti�n xay dl,J'ng trai nghiem m6'i va djch v1,.1 cham 
s6c khach hang. 

-C6 nhO,ng CU'a hang m6'i m&, chU'a the
dong ngay, do khach chU'a quen dja diem. Cac 
bc;1n khong the mong cha v� viec CU'a hang vua 
m& ra da dong nghln nghit xuyen su6t ca nam. 
Neu c6 dong trong thang dau tien cOng la do 
hieu (rng khai tmang mang 19i. C6 the la do 
giam gia, khuy€ln mai hoijc do Sll'C anh hU'&ng 
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cua thlJ'O'ng hieu ho�c chu thlJ'O'ng hieu trlJ'O'C 
d6. M9t cll'a hang ma ra mu6n dong deu d�n 
can c6 thai gian de khach thfch nghi quen thu9c 
va quay tr& lt;ii. Day chfnh la "th6i quen tieu 
dung" ma toi c6 nhac den 6' nhfrng t�p trlJ'6'c. 
De tt;io ra "th6i quen tieu dung" nay, thl ch(mg ta 
se phai chi th�t nhieu tien cho marketing ban 
dau, ho�c chap nh�n b6 thai gian va cong s(J,c 
cha dQ'i chinh phi.Jc tlJ'ng vi khach. Neu 6' mo 
hlnh ban hang online, khong mat chi phf thue 
CU'a hang nhan vien, khong phai lo kh§u hao 
hang thang, thl viec tiep nh�n ft dan ft khach 
ban dau cOng khong sao. The nhlJ'ng d6i v&i mo 
hlnh CU'a hang, VU'a ma ra la moi ngay da phai 
tra biet bao chi phf ( tien nha, tien dien, tien 
IU'ang, nguyen v�t lieu ... ) thl ch(mg ta khong 
the ng6i yen de cha dlJ'Q'C. Kenh truyen thong 
nao mien phf thl toi xay trlJ'6'c, toi kh&i nghiep 
ngheo ma, U'U tien nhfrng gl chlJ'a mat phf. 
Vang, toi xay dl,l'ng thlJ'ang hieu tlJ' hO,u hlnh 
tren trang facebook ca nhan r6i bien n6 thanh 
vo hlnh trong tam trf khach hang. NhLI'ng sau d6 
mu6n phat trien phai dung kenh tra phf 

Toi c6 nglJ'ai bt;in m& CU'a hang g9i dau 
dlJ'6'ng sinh v&i ba gilJ'ang. C6 khung gia khach 
den khong c6 gilJ'ang nam vl kf n ljch, nhlJ'ng 
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h§u het ca ngay nhan vien ng6i chai khong c6 
khach. V�y lam the nao d� phu kin dlJ'Q'C ch6 a
nhung khung gia khong cao di�m. Vi d1,1 nhlJ' mo 
hlnh l§u cua toi a Cll'a hang, ngoai khung gia an 
la trlJ'a va t6i, thl toi ban l§u ship a khung gia 
sang va chieu. Of>i v6'i djch v1,1 g(>i d§u, khach a
khu dan CU' xung quanh c6 th� di g(>i d§u bat CU' 
luc nao trong ngay ma khong ph1,1 thu(>c vao gia 
tan t§m. Phan tich kT ve insight cua nglJ'ai dan 
trong khu Vl,l'C, c6 ve nhlJ' bc;1n chi t�p trung lam 
truyen thong cho mot nh6m df>i tlJ'qng c6 nghe 
nghi�p nhlJ' nhau, th6i quen sinh hoc;1t nhlJ' nhau 
nen hQ se den chung mot khung gia. Neu nghT 
khac di mot chut ve nhfrng nh6m khach hang a
quanh khu Vl,l'C cua bc;1n, nhlJ' nhfrng nglJ'ai n(>i 
chq tranh thu di g(>i d§u luc nao, dan kinh doanh 
tl,I' do thai di�m nao khong c6 khach d� di g(>i 
d§u, dan van phong dT nhien chi t�p trung vao 
khung gia nhat dinh ... nghTa la bc;1n phan tich 
t�p khach hang chU'a du sau va chU'a c6 du de;> 
phu df>i v6'i khu Vl,l'C ban kinh 1 km. Vi�c ra hang 
g(>i d§u la nhu c§u thiet yeu cua CUQC s6ng, mo 
hlnh nay th�t S1,1' rat de tiep c�n chi em ph1,1 nu tLP 
gia den tre. Tuy nhien nhlJ' toi n6i ben tren bat CLI' 
cll'a hang kinh doanh nao cOng c§n thai gian d� 
nglJ'ai dan trong khu Vl,l'C nh6', quen thu(>c, va 
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den thlJ'ong xuyen. C6 nhO,ng viec rat can thoi 
gian, ho�c rat can tien. Neu b<;1n tv xay dl,J'ng 
thU'ang hieu va qui trinh thi b<;1n can thoi gian d� 
tich ti�u thanh d<;1i. Neu b<;1n mu6n 1 phat c6 luon 
he th6ng thlJ'ang hieu v�n hanh em thi b<;1n phai 
bo tien ra mua nhan SI)' gioi ho�c mua nhU'Q'ng 
quyen. Chung ta la nglJ'oi chu phai lo mQi th(r, c6 
rt chi phr, tinh tll' d6ng v6n, dau phai d� dang 
kinh doanh c6 tien luon. Mu6n tang IU'Q'ng khach 
vao nhO,ng khung gio thap di�m, b<;1n c6 th� dlJ'a
ra nhO,ng djch VI) m6'i giai quyet nhu cau cua
khach hang. E>� lam dlJ'Q'C dieu nay bat bu('>c 
b<;1n phai nghien c(ru ve nglJ'oi dan a d6, hoi han 
tro chuyen, tam SI)' chia se d� tim kiem insight 
khach hang. 

Viec t<;10 th6i quen tieu dung cho khach 
hang chr nh la viec giO, chan khach hang, d�
khach hang quay l<;1i nhieu Ian va gi6'i thieu 
khach hang m6'i den. Cac b9 ph�n v�n hanh 
trong chuoi gia trj ben can phai dU'Q'C ket n6i ch�t 
che, v�n hanh chin chu, c6 nhU' v�y m6'i giO,

chan dlJ'Q'C khach va giO, gin sv 6n djnh cho ca
he th6ng. T<;10 cho khach niem tin va SI)' uy tin 
den tll' nglJ'oi chu thlJ'ang hieu, trong cac bai viet 
tren cac kenh truyen thong ban hang luon phai 
nhac nha khach ve SI)' 6n djnh binh 6n cua 
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doanh nghi�p b9n. Xay dl)'ng bQ may v�n hanh 
tran tru giO,a cac bQ ph�n nhLI' marketing, kho 
v�n. ban hang, cham soc khach w ... d� cac bQ 
ph�n lien ket v6'i nhau tran tru theo dung tinh 
than thLI'ang hi�u. Ko c6 each nao tang doanh 
thu than t&c dau c;i, tn) khi cac b9n c6 ti�n d6 vao 
quang cao tang dQ phu dao tc;10 thi tmang. Con 
toi, chi biet tang tll' tll' theo nam, theo thai gian 
b�n vO,ng. Toi luon thay mlnh nh6 be giO,a dong 
dai muon mau muon ve, ngoai kia c6 rat nhi�u 
nglJ'ai kiem dlJ'Q'C nhi�u ti�n han toi, tlJ' duy hQ 
16'n han rong han nen hQ kiem ti�n nhanh nh9y. 
Toi hi�u ro di�m m9nh va di�m yeu cua ban than 
mlnh, va toi van dang trong tam the h9c h6i. 

Nhi�u b9n h6i toi rang neu ban online t&t 
c6 nen m6' cll'a hang offline khong. Neu bc;1n 
thay c6 th� phat tri�n dlJ'Q'C mang online ma 
khong can m6' Cll'a hang offline th] CU' tiep tl)C di 
theo con dLI'ang online d� dLI'Q'C an toan. NhLI'ng 
hay nh6' mu6n kiem dlJ'Q'C ti�n thl phai mc;10 
hi�m. Oau tLI' ft thl kiem dlJ'O'C ft. Oau tLI' nhi�u thl 
kiem dlJ'Q'C nhi€lu. CO' hQi thLI'ang khong ro rang 
qua, con neu CO' hQi ro rang qua thl khong den 
IU'Q't b9n. Cac b9n hay nh6', vi�c kinh doanh 
cung nhLI' con ngLI'ai, khong th� hoan hao trong 
t(J,c khac, rat can thai gian hoijc ti�n bc;1c d� Sll'a 
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loi. Oau tlJ' cha mot cLPa hang offline, toi nghT 
khong mc;10 hi�m bang viec chai ch(mg khoan 
va bitcoin. M6' cLPa hang offline se g�p kh6 khan 
luc dau trong viec tim ki�m khach. hang, phai 
lam t6t ve v�n hanh va marketing. NhLI'ng sau 
d6 khi 6n djnh r6i thi n6 se dem lc;1i tien deu. Cac 
gian hang online hien nay tren facebook dang 
dan di vao baa hoa, quang cao ngay cang bi that 
ch�t va rat dat. N�u bc;1n xac djnh ban hang 
on line lau dai, cGng hay xac djnh rang ban than 
c6 th� ti)' xay dl)'ng thlJ'ang hieu ca nhan tren du 
mc;>i kenh truyen thong va dl)'a vao n6 d� ban 
hang. 

Ban chat cua viec ban hang tren trang 
ca nhan, la kenh minh ti)' xay dl)'ng, tLI'ang ti)' 
nhLI' tiktok, la dl)'a vao chi nh thlJ'ang hieu cua 
ban than. TrlJ'6'c tien dung ban than minh d� thu 
hut khach mua hang, sau d6 la k�t n6i d� dlJ'Q'C 
truyen mieng, tc;10 dl)'ng cac m6i quan he v6'i 
cong d6ng, hoi nh6m. N�u bc;1n mu6n m6' rong 
han nO,a ve kinh doanh trong dc;1ng kenh nay, thi 
san pham cua bc;1n phai la san pham d�c biet, 
doc dao chi minh bc;1n c6. N�u bc;1n ban san 
pham ph6 bi�n thi bat buoc van phai SU' d1,mg 
hinh anh ca nhan d� m6' rong tep khach. NhO,ng 
mo hinh buon ban nh6 le chi vai ch1,1c trieu mot 
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thang rat kh6 d� xay d1,mg trai nghi�m bao bl 
hay nhO,ng di�u d�c bi�t d� khach phai th�t 51,J' 
nh& d�n. Mot mo hlnh kinh doanh cGng bi gi&i 
h,;in b6'i san pham. 

CU'a hang toi 6' tren ph6 c6, rat nhi�u 
khach vang lai du ljch. HQ thLI'ang di qua CU'a 
hang xem menu r6i vao an. Thvc ra h9 khong 
phai dl>i tlJ'Q'ng ma toi nh�m t&i, nhLI'ng n�u 
mu6n khai thac hQ thl ta se t�p trung vao cac bai 
review tren google va cac kenh v� du ljch. Oi�u 
nay se rat hi�u qua khi ap d1,mg vao nhO,ng CU'a 
hang ban d6 IU'u ni�m, d6 handmade d(>c dao. 
Tim ki�m nhO,ng kenh truy�n thong cua nglJ'ai 
nLI'O'C ngoai 6' Vi�t Nam, tlm each len tuy�n bai 
review. Minh c6 th� t,;io ra danh gia trlJ'&c d� 
tang do uy trn. NhO,ng quang cao barn du6i theo 
sau dlJ'Q'C vi�t bc1ng ti�ng anh va chi t�p trung 
danh cho ngLI'ai nLI'&c ngoai. Vi�c lien k�t v&i 
nhO,ng kenh thong tin du lich cGng se la gqi yd� 
b,;in tang dQ phu d�n t�p khach nlJ'O'C ngoai 

Toi quen ban hang online, nen khi m6' 
quan, toi cGng g�p nhi�u ba nga va sai 1am. Sau 
d§n m&i hi�u ra, t,;ii CU'a hang nen t�p trung cho 
quang cao t,;ii di�m. ch(J' khong dan thu§n la chi 
quang cao tren m,;ing. Khach vang lai trong khi 
Vl)'C di qua di l,;ii kha nhi�u. hQ nhln khong bi�t 
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quan nay ban gi, CU'a hang nay c6 ph1,1c VI) 
khach le khong hay chi ban buon. Cll'a hang 
trang trr d�p m�t di chang nO,a, khach cGng se to 
mo ve ch§t IU'Q'ng va gia thanh. Ngay XU'a thai 
b6 m� minh ma hang cGng luon lam bi�n hi�u 
"ban buon ban le" danh th�ng vao tr9ng tam d§y 
thoi. Gia ch(mg ta c(J, mai me ki€!n th(J,c m6'i 11;1 
chuyen man ma quen di m§t nhO,ng gi ca ban 
nhat. NhO,ng standee, bang bi�n. thong tin chi 
ti�t van giO, dung ch(J,c nang cua n6 d6i v6'i dQ 
nh�n di�n cua khach hang. R§t nhieu l§n toi 
phai trai qua giai do9n nay, toi g9i d6 la giai do1;1n 
"fix loi", khong phai vi n(>i be) cua toi c6 loi, ma, 
cang lam toi cang nh�n ra c6 th� lam t6t han, t6i 
U'U han, c1,1m tLP "fix loi" ma toi dung m1,1c dich 
thay d6i qui trinh cai thi�n v�n hanh. 

Ban hang online hay offline thi cGng 
c9nh tranh da man ma thoi. NgLI'ai ban offline thi 
mu6n nhay vao online tang doanh thu. NgLI'ai 
ban online thi mu6n nhay ra offline d� giam SI)' 
ph1,1 thu(>c m1;1ng xa h(>i. Oa qua r6i cai thai ma ra 
la ban, a nen tang nao b9n cGng phai chi€!n dau 
h�t minh thi m6'i tf>n t9i dlJ'Q'C. Cac hang quan 
dong, cGng phai c6 thai gian trlJ'ang ki bao 
nhieu nam troi qua hQ m6'i dong dlJ'Q'C. S1,J' thl,J'C 
kinh doanh khong danh cho ke y€!u tim. OLPng 
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SQ' cc;1nh tranh. C6 cc;1nh tranh m6'i c6 phat tri�n. 
Ko dam nhi';in hoan hao, ma chi luon luon vi';in 
dong dau nao d� t6i U'U chat IU'Q'ng cang ngay 
cang ngon - va djch Vl,J cang ngay cang tll' t�. La 
nglJ'oi chu ti';ip trung xay d1,mg noi tc;1i, tl,J' tay 
nghien CU'U cong th(J'c nlJ'O'C 1au, toi hi�u ro Sl,J' 
quan trQng cua R&D, viec nghien CU'U va phat 
tri�n san pham tr& thanh th6i quen ko th� thi�u. 
Doi ngO nhan vien cua, qua quen v6'i viec thay 
d6i qui trinh lien t1,1c, thay d6i trai nghiem m6'i me 
theo mua. R&D, ko don gian chi d6i v6'i san 
pham lau, ma con d6i v6'i mang vi';in hanh. 
Nghien CU'U vi';in hanh, nghien CU'U tai chr nh, 
nghien CU'U quan trj, nghien CU'U trai nghiem ... 
Cang lam, m6'i cang th§y gia tri viec mlnh dang 

s. � 

co gang.
B9n thay khong, qua nhi�u viec phai lam 

trong ngay. Bc;1n da tll'ng tl,J' h6i vi sao b9n hay 
met m6i va khong th� hoan thanh. B1 quy�t d� 
moi ngay s6ng vui tre khoe cua toi la tang lo mQi 
th(J' khong lien quan t6'i minh, ti';ip trung chat 
xam, ti';ip trung thoi gian va ti';ip trung nang IU'Q'ng 
cha nhCmg di�u c6 lien quan trl,J'c ti�p t&i ban 
than. Toi gia SU' moi nglJ'oi c6 24 ti�ng mot ngay 
va dlJ'Q'C phat cha s6 IU'Q"ng nang IU'Q'ng nhlJ' 
nhau, nglJ'oi nao ti';ip trung phat tri�n nang IU'Q'ng 
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cua ban than d� tf ch luy g§p th�p s6 nang ILI'Q'ng 
vao horn sau, va nglJ'ai nao tieu t6n nang ILI'Q'ng 
vao nhung vi�c vo bf> khong m1,Jc dlch xac dinh 
? Chuy�n hoa nang IU'Q'ng thanh tieu Cl,J'C hay 
tfch eve phl,J thu(>c vao chr nh chCmg ta, dung d6 
loi cha d6i phU'ang la "t9i anh n6i nhO,ng lai tieu 
Cl,J'C VO'i toi nen toi bi tieu Cl,J'C theo" khong phai, 
n�u b9n xac dinh tam trr mlnh c6 canh cU'a dong 
ma, thl b9n la nglJ'O'i quy�t dinh cha S1,J' tieu Cl,J'C 
hay tfch eve di qua canh cll'a d6. N�u ai d6 n6i 
x§u b9n, n�u b9n khong tin vao di�u d6, d6 
khong phai S1,J' th�t, thl hay s6ng sao d� khong ai 
tin vao di�u d6. Nhung lai n6i xau, giem pha, di 
nghj Ian van xung quanh ta hang ngay, ta khong 
can ne tranh n6, CU' d6i m�t VO'i n6, nhLI'ng dung 
ban ITnh d� n6 khong anh hU'ang t6'i ta. Nang 
IU'Q'ng tfch eve hay tieu eve d�u c6 trnh Ian toa, 
b9n thu hut nhung nglJ'ai gi6ng b9n. Cu(>c s6ng 
ngay nay da c6 qua nhi�u m�t moi r6i, con 
nglJ'ai ta c6 xu hU'6'ng tlm v� nhO,ng di�u m9ch 
l9C thi�t thl,J'C, dau d6 sau th�m trong b§t kl ai 
d�u mong mu6n an yen. V�y t9i sao chung ta 
khong khi�n ban than thanh c(>t nang IU'qng Heh 
Cl,J'C d� thu hut khong chi nhan S1,J', khach hang, 
ma con giO, sv 6n dinh cha n(>i bQ gia dlnh. Toi 
can bang dlJ'Q'C S1,J' nghi�p, gia dlnh, ban than. 
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Toi thi�t l�p lich trinh LPU tien theo tll'ng khung 
giai do9n. Phai tim th§y SI! can bang de phat 
trien kinh doanh. 

Ki�n thll'C trong ta nhLP s6 IU'Q'ng vu khi 
ta SO' h(j,u de bLPO'C chan vao. Quan m&i m6', 
phai 6n dinh v�n hanh, sau d6 dung marketing 
keo quan di. Marketing thai gian dau r§t quan 
tr9ng, b&i luc nay b9n dang chi�m thi phan trong 
khu Vl,J'C. 06i thu cua b9n khong nh§t thi�t phai 
ban d6 an gi6ng b9n, ma la nhfrng hang quan 
khac khach dang an theo th6i quen. Hoiiic n�u 
khu vvc cua b9n m6' quan chLPa c6 mo hinh 
tLPO'ng tl,l', b9n con m§t thai gian keo traffic ve 
quan. Nghia la khach chLPa dinh vi dLPQ'C khai 
ni�m "d�n vi tri d6 dung dich v1,1 d6". TLPO'ng tv 
dieu nay ap d1,1ng cho du cac mo hinh t9p hoa, 
spa, sieu thi, d6 gia d1,1ng, cafe vv ... 

Thai gian ban dau c6 the dung khuy�n 
mai de thu hut khach ve, b9n 11,l'a ch9n SU' d1,1ng 
khuy�n m9i nhLP m(')t th� m9nh truyen thong lau 
dai hay khong. Di nhien ai cung khong mu&n 
khuy�n mai lau de khach chi mua theo khuy�n 
mai. NhLPng trong trLPang hqp quan b9n 6' khu 
dan CLP m�t d(') th§p, thu nh�p binh dan, chithich 
khuy�n m9i, ma b9n 19i khong c6 nhieu diem 
khac bi�t, thi luc nay, c6 the coi khuy�n mai nhLP 
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chiltn IU'Q'C djnh vj. Khuylm mai khong xau. Chi 
c6 dieu, neu b,;m mu6n kinh doanh khong 
khuyitn m<;1i, san pham cua b<;1n phai thlJ'c SI)' 
dijc biet, c6 Sll'C hut. Viec tim kiem giai phap cho 
mo hinh kinh doanh tll' nh6 t6'i 16'n, khong dan 
gian chi la marketing chl.l'ng nao tien, ma con 
lien quan t6'i cac h<;1ng m1,.1c ben trong mo hinh. 
San pham cot 16i cua thlJ'ang hieu la thll' quyet 
djnh ditn toan bQ chiltn IU'Q'C cua b<;1n. Toi ban 
duy nhat m<)t m6n lau, nen cOng gijp kh6 khan 
tlJ'ang tv khi lien t1,.1c phai doi m6'i each lam, de 
khong khuyitn mai. Khach luon thfch giam gia, 
giO, dlJ'Q'C gia g5c thoi cOng kh6 r6i, ma nay hang
nh�p tang, chung ta buon ban van phai tang gia 
theo nam. B<;1n tang gia, b<;1n se mat IU'Q'ng 
khach den v6'i b<;1n vi gia. B<;1n tang chat ILI'Q'ng, 
b<;1n se giO, IU'Q'ng khach den v6'i b<;1n vi chat
IU'Q'ng. C6 nhieu ly do b<;1n c6 the thong bao cho 
viec tang gia, nhLI'ng theo quan diem ca nhan 
toi, toi muon minh ban dung gia theo gia tri toi 
mang l<;1i cho khach hang. Nen khi toi tang gia, la 
toi CU' tang kem theo thong bao cong khai. Toi 
khong thfch phai giai thfch qua nhieu va lay c6' 
mong khach hoan hi. Khong ai hoan hi khi gia 
tang ca. Thay vao viec nghi qua nhieu t6'i gia ca, 
lo lang ve t�p khach se rai di, toi se nghi t�p 
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trung cha viec lam the naa d� san pham dich v1,1 
t6t nhLI' cam ket. E>am baa chat ILI'Q'ng, cGng nhLI' 
dich v1,1 hau mai. TU' duy v� m9i v§n d� trang 
kinh daanh, tLP thiet ke bang bi�n cha t&i each 
lam gia ca, van hanh, khuyen mai vv ... d�u xuat 
phat tlJ' suy nghT cua nglJ'ai chu. B�n tap trung 
vaa di�m naa, di�m d6 se tr& thanh tam di�m 
cua SI)' ch(J y, se tr& nen quan tr9ng trang mat 
nglJ'ai khac. Khong nghT t&i nhi�u. vi day la di�u 
khong th� thay dOi dlJ'Q'C. 

Mu6n ban hang cha khach naa, b�n phai 
tr& thanh khach d6. Du la khach thu nhap caa 
hay thu nhap thap, h9 c6 xu hLI'6'ng mua hang 
cua ngLI'ai ban gi6ng minh, di�u nay khien h9 
cam giac an taan. Neu b�n mu6n ban san ph§m 
caa c§p nhlJ' trang SLl'C thiet ke tren m�ng xa h(>i, 
hay phan dinh r6 v� viec b�n dinh xay dvng 
thlJ'ang hieu cha ca nhan b�n hay cha thlJ'ang 
hieu d6 trang SLl'C cua b�n. Ban trang SLl'C tren 
m�ng, tren facebaak, c6 2 each khien khach 
mua : SU' d1,1ng uy tin cua thlJ'O'ng hieu trang SLl'C 
da c6 san, Sll' d1,1ng uy tin ca nhan d� ban b§t CU' 
la�i trang s(J,c naa. E>i thea hlJ'6'ng ban trang s(J,c 
tv thiet ke, b�n phai tr& thanh chuyen gia trong 
ITnh Vl,J'C d6. Gang mu6n tiep can khach hang 
nhi�u ti�n. m(J,c d9 chuyen gia cua b�n cang 
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phai cao. Bc;m phai th� hien dU'Q'C hlnh anh ban 
than mlnh la ai, c6 tai nang thiet ke the nao, chat 
IU'Q'ng san pham t6'i tll' dau, cong do9n che tac 
cau kl ti mi ... B9n khong chi nen xay facebook 
ca nhan ma con xay tiktok, instagram, fanpage. 
Hay cai thien kT nang quay clip, ch1,1p anh, d�c 
biet la sang t9o tuyen nc)i dung, k� cho khach 
nghe cac cau chuyen. Ban san pham cao cap 
tren m9ng, hoan toan c6 th�. khong can cac 
chien IU'Q'C to 16'n hoanh trang nhU' cac t�p doan, 
bc;1n SU' d1,1ng Sl,J' sang tc;10 lam vu khi chien IU'Q'C. 
Len 16i vao hc)i nh6m, d§n hQc h6i, r6i len 16i vao 
long ngLPai tieu dung. M9ng xa hc)i cOng c6 
truy€m mieng, nhLPng d� t&i U'U di�u nay, thl san 
pham cua bc;1n phai thl,J'C Sl,J' chat. 

0 bat c(J, thai d9i nao, thai blnh hay thai 
dich, khach hang cOng c6 nhu c§u an chai giai 
tri. L9m phat se khien t�p khach c�t giam chi 
tieu la c6 th�t, nhLPng ben c9nh d6 van c6 t�p 
khach chi tieu blnh 6n, ho�c t�p khach chi tieu 
nhi�u thoa man ban than. Neu ta CU' mai vien c6' 
vao hoan canh xa hc)i d� khong c& g�ng hQc 
hanh, phat tri�n kien th(J,c, ta se mai CU' d(J,ng 1 
cho r6i bi dao thai luc nao khong hay. Ta van c6 
th� ban hang, trong bat c(J, hoan canh nao. 

0a c6 luc, toi tll' "e bi dc)ng" chuy�n 
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thanh "e chu dong" r6i tlm each thoat than khoi 
cai sv e d6. Toi xac djnh ro lydo e, liet ke nguyen 
nhan c6 the mat khach trong qua kh(J', nhln 19i 
hien tai. Khi ban nhln ra van d� chinh la luc ban 
sa'p phat trien·. Sau khi biet, th] phai dlJ'a ra ke 
hoc;1ch cai tien tLPng mang h9ng m1,1c. Tam ly cua 
chung ta khi phat hien nhi�u lo h6ng qua, se 
ngc;1i Sll'a, se ke n6, se buong b6, mu6n ra sao 
cGng dlJ'Q'C. Bai chung ta thLPa biet, chung ta 
phai chi ti�n SU'a loi, phai cat di nhfrng nhan SI! 
khong phu hqp, phai tv mlnh xay dvng 19i qui 
trlnh v�n hanh. Chung ta IU'O'i lam cac b9n 9. Toi 
phai ti! tc;1O ra dc)ng ll)'c cho mlnh, nhac nh& 
quan trj r6i ep mlnh VU'Q"t qua. Toi mat 6 thang 
cho viec lap tLPng o tr6ng. Trong 6 thang nay, toi 
vang khach ch(J', nhLI'ng toi khong vc)i vang. 
Mu6n truy�n thong t6t, can c6 chat lieu t6t. Toi 
mu6n lam marketing tll' te, thl mo hlnh cua toi 
phai tll' te. Va r6i, IU'qng khach cua toi dong dan 
theo tLPng tuan. Tat ca se di dung IQ trlnh neu 
bc;1n thl)'C SI)' danh tam huyet cho n6. 0oi luc toi 
cGng bi tieu Cl)'C ch(J' - v�y toi da lam gl de VU'Q"t 
qua di�u d6 d� dang? Tu kh6a la "doc tho9i nc)i 
tam", ti)' n6i chuyen v6'i nhan each con lc;1i de tlm 
nguyen do ngu6n g6c, chap nh�n, r6i tlm hLI'6'ng 
giaiquyet. 
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ThLPang hieu Vikilady da den luc thay 
df>i. Toi chuan bi cho dieu nay tlJ' thang 1-2022.

Khi ay toi 6n dinh ve tai chfnh, c6 ngan sach cho 
viec se xay dl,l'ng 19i quan va bQ nh�n dien bao bi 
san pham, dau tlJ' cai thien chat IU'Q'ng san 
pham. 09 lieu linh cao khien toi luon lam nhO,ng 
dieu khong giong ai, toi tl,I' tin vao ban than minh 
va tin ca vao g6c nhin cua toi v&i CUQC dai. 0oi 
v&i toi, nam nao cOng la nam khoi nghiep, luon 
lam viec v&i tinh than khoi nghiep, cung trai tim 
n6ng va cai dau 19nh. 0en thang 3, toi bat dau 
len ke ho9ch chi tiet ve viec d�t mua may m6c 
thiet bi d� nLP&c lau ngon han, deu vi han. 
Thang 4 toi c�p nh�t bao bi m&i, phai di tim 
XU'ong san xuat khay rieng tui rieng cho sui cao 
phomai. Thang 5 toi len ke hoc;1ch sua quan, 3 
thang dong cua. Cuoi thang 8 toi khai trlJ'ang 19i. 
Thang 9 toi bat dau marketing 19i tlJ' dau cho 
thlJ'ang hieu da dlJ'Q'C tai dinh vi, thay df>i cai 
thien chat IU'Q"ng tlJ' san pham t&i dang ve ben 
ngoai. 0ay la mot ke ho9ch kinh doanh hoan 
toan m&i, khong phai chi la marketing, ma con la 
S1,1' thay df>i toan bQ cau true v�n hanh san pham 
ben trong thLPang hieu. 

Van de cua cac chung ta khi kinh doanh 
tl,I' phat nh6 le, la hay co gang hi�u dlJ'Q'C viec he 
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thfmg hoa, each thuc tl,J' xay dl,J'ng he th&ng phu 
hqp v&i mo hlnh kinh doanh tlJ' nhan. ThlJ'ang 
nhO,ng ngLI'ai kinh doanh tlJ' nhan ki�u nay s&ng 
trong th� gi&i rieng khong c6 ki�n thuc v� 
marketing hay v�n hanh, hQ c6 nguyen tac 
chung la "cai gl khong bi�t nghTa la khong bi�t". 
HQ c6 th� gioi trong ITnh vl,J'c cua hQ, hQ lam theo 
ban nang va kinh nghiem nen se mflt nhi�u thai 
gian d� Ian mo dlJ'ang di each lam. Toi la nglJ'ai 
nhU' v�y, va qua thl,J'c toi cOng tung g�p rac r&i 
v&i viec tang trlJ'6'ng mo hlnh, khi qui mo mong 
mu&n phlnh to han ban dau. Moi thU'ang hieu se 
c6 chu kl t6n t9i. Khi b9n v�n hanh nh6 le, k� 
ho9ch ngan ht;1n ho�c th�m chi khong c6 k� 
hor;1ch, thue them vai nglJ'ai lam cong viec tay 
chan la 6n r6i. NhlJ'ng khi quy mo tang trlJ'6'ng, 
b9n khong bi�t lam th� nao vi nhan vien dam 
chan len nhau, khong bi�t phan cong cong viec 
Cl) th�. ThU'ang thl kinh doanh ban nang se xuflt 
phat di�m tu buon ban, mua di ban 19i, khong 
can chi�n IU'Q'C chi�n thu�t. sau dan dong khach 
c6 doanh thu, m&i bat dau nghT each lam th� 
nao d� ban nhi�u han ma d6' vflt va han. Day 
chinh la luc cac b9n nghT each phat tri�n. Phat 
tri�n khong chi v� s& IU'Q'ng san pham, ma con la 
s& IU'Q'ng khach hang, qui mo v�n hanh, he 
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th6ng nhan SI)', phat tri�n chuoi gia tri, toi g9i day 
la chien IU'Q'C. Nang IU'Q"ng xuat phat tll' ngU'ai 
chu doanh nghiep rat quan tr9ng, nhat la df>i v6'i 
mo hlnh gia dlnh nhLI' Vikilady, neu toi khong du 
trch eve, nhan vien khong th� c6 d9ng Ive lam 
viec moi ngay v6'i sc3 IU'Q"ng cong viec ngay cang 
tang len. Toi lien tvc thay d6i v�n hanh va phat 
tri�n m& r(>ng t�p khach (du la di theo each 
ch�m), the nen nhan vien se bi tang khf>i ILI'Q"ng 
cong viec, viec cu chU'a xong, viec m6'i da t6'i, toi 
lien tvc tiep them sue mr;1nh tinh th§n d� hQ hoan 
thanh nhiem vv bfing each: dU'a ra tam nhln va 
kha nang dr;1t dU'Q'C mvc tieu. Toi rem cho nhan 
vien cua minh kT nang giai quyet van d� va giup 
h9 d§n ti! phan b6 nang ILI'Q"ng dung. Tl! tai tr;10 
nang ILI'Q"ng la each t6t nhat d� moi ca nhan d9c 
l�p lam viec.

CU'a hang lau cua toi m& ra khi b�t d§u 
bung dich cu6i nam 2019 d§u nam 2020, luc 
dong luc m& theo chi thi gian each, khach vLPa 
quen cho 1 chut da lt;1i d6ng cU'a each ly. May 
m�n la toi c6 ILI'Q"ng khach quen lau ship tLP 2017 
nen van t6n tr;1i dU'Q'C cho den gia. NhU'ng vi thai 
ki djch t�p trung ban ship, thay d6i khong gian 
trai nghi�m d� t6i U'U nhan sv, t6i U'U kho v�n 
ship hang, nen khi het djch, qi.Jan lanh tanh 
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banh. Toi nghT, n�u chi thay d6i moi hinh anh ve 
b� ngoai ma khong thay d6i chat ILI'Q'ng, cOng 
kh6 t6n tc;1i. Bai th�. toi quy�t dinh tai dinh vi lc;1i 
toan bQ mo hinh. 0� bi�txem, mo hinh cua minh 
da d�n giai doc;1n c§n tai dinh vi chlJ'a, bc;1n hay 
li(:lt k� y�u di�m dang t6n tc;1i 

- Hinh anh da cO, da loi thai chlJ'a. Moi
nam troi qua, thi hi�u khach hang lc;1i khac. 
NhCl'ng thi�t k� tm&c kia dlJ'Q'C coi la thu vi gia 
khong con thu hut nCl'a. 

- Khach hang co gia c6 nhu c§u m&i.
Th6i quen SU' d1,mg dich Vl,J cua khach da khac 
XU'a 

- ThLI'O'ng hi(:lu g6c c§n dlJ'Q'C phat tri�n
d6i m&i d� c6 hU'&ng m& r9ng kinh doanh trong 
tlJ'ang lai. 

Pr Marketing gi6i chi dem lc;1i doanh thu 
n6i b� m�t. Chat IU'Q'ng san phlim va dich Vl,J 
khach hang' m&i la kim chi nam d� doanh thu 
b�n vCl'ng. Thai gian troi qua, S1,J' t6n tc;1i cua 
thlJ'ang hi(:lu da la ki tiCh. NhLI'ng S1,J' t6n tc;1i nay 
cOng chfnh la di�u khi�n thlJ'ang hi(:lu tr& nen co 
kT trong mat khach hang. ThU'ang hi(:lu 6n dinh 
nghTa la thi�u S1,J' phat tri�n. Muon phat tri�n, 
phai xac djnh hLI'&ng di m&i. DLI'&i day la kinh 
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nghiem cua toi khi xay dl,.l'ng chien IU'Q'C tai cau 
true thlJ'ang hieu 

- M1,1c tieu cua bi;m danh cha thlJ'ang
hieu la gi. Bc;in chi mu&n thay dOi b9 nh�n dien, 
xay sua lc;ii cua hang, hay mu&n thay d6i n(>i 
dung san pham ben trong. 0ieu nay anh hlJ'6'ng 
nhieu ve van de tai chf nh. Hay dlJ'a ra quyet djnh 
phu hqp tui tien. 0am baa bc;in c6 kha nang chi 
tra cha nhU'ng khaan phat sinh 

- Lva ch9n ben thiet ke thi cong chuyen
nghiep, c6 IQ trlnh hac;it d(>ng r6 rang, c6 th� 
thl,.l'c thi nhfrng y tlJ'6'ng cua bc;in thanh san 
pham thl,.l'c te. 0am baa bc;in c6 thai gian giam 
sat thi cong, ra saat loi sai, d� dl,.I' an haan thanh 
dung hE;m. Thai gian phat sinh sua chfra la thai 
gian bc;in phai ganh chi phf v�n hanh. 

- Truyen thong cha khach hang tu trlJ'6'c
cha den sau khi thay d6i nh�n dien. 0U'a ra cac 
chien IU'Q'C marketing xuyen suot qua trlnh tai 
djnh vj, tu luc len ke hac;ich cha t&i luc haan 
thanh. 

Thi trlJ'ang bien d(>ng khong ngung 
nghi, thU'ang hieu naa cOng se chi phu hQ'p 
trong khaang thai gian nhat djnh. Bien d9ng 
cang 16'n, vong dai cua thlJ'ang hieu cang ngan, 
viec thay d6i tc;ia cam giac m&i me cha khach 
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hang. Khi xay dI,mg 19i thlJ'ang hi�u, hay chu 
trong nhi�u han vao trai nghi�m khach hang, 
day se la di�m quan trong d� gifr chan khach & 
lc;1i. "ThlJ'ang hi�u la cai hi�u dlJ'Q'C thU'O'ng la 
cam xuc ma khach hang cam nh�n dlJ'Q'C khi 
nghi v� m9t san ph§m". Thay d6i, khong c6 
nghia la mat di chat rieng cua ban than. Hay 
thay d6i sao cha ai nhin vao cGng biet d6 la b9n. 
Vi�c xay d1,mg chuoi gia tri cha mo hinh kinh 
doanh hi�n tc;1i cua b9n la rat quan trong, tll' 
chuoi gia tri bc;1n c6 th� dinh hinh dlJ'Q'C mo hinh 
dang c6 lo h6ng & dau d� b6 sung, vf di) thieu vi 
trf marketing hay vi trf nghien c(ru san ph§m 
m&i, vf di) rang nhan S1,1' hi�n tc;1i c6 phai dang 
khiem nhi�m qua nhi�u vi trf hay nhan SI.J' hi�n 
tc;1i dang ko du nang ll,l'c cha lo h6ng con tr6ng. 
Nhi�m vv cua lanh d9o la phan tfch tinh hinh 
hi�n t9i, xay dl,l'ng chien IU'Q'C di�n vao cha 
tr6ng. 

Con nglJ'ai thlJ'ang hi�u. nhan each hoa 
thU'ang hi�u. la di�u toi da n6i t&i & t�p 3 TU' duy 
kinh doanh cua ba ban 1au. Chung ta c6 dlJ'Q'C 
di�u d6, chung ta se de dang c6 cam tinh cua 
khach han. Ngoai san ph§m thi cam tinh khach 
hang cGng la yeu t6 khien khach hang va ta gan 
nhau han. Neu coi vi�c nhan each hoa thU'ang 
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hi�u la mot ph�n trong k� ho1;:1ch marketing, thi 
d6 la se chi�n IU'Q'C dlJ'ang dai ch1;:1y song song 
cac chi�n IU'Q'C tang doanh thu tang gia trj. K� 
ho1;:1ch marketing khong chi la nhQing k� ho1;:1ch 
nh6 le ghep n6i theo thang, theo qui, theo nam. 
Ma n6 con la k� ho1;:1ch dai hai di theo thlJ'ang 
hi�u trong su6t cu(>c hanh trinh kinh doanh. Con 
ban hang la con lam marketing. Marketing song 
song ca marketing truy€m mi�ng, ca marketing 
truy�n thong tra phi tang de) phu, ca vi�c xay 
d1,mg thlJ'ang hi�u ca nhan cho nglJ'ai chu. Ke ra 
thi dung la nhi�u vi�c. nhlJ'ng khi c6 dlJ'Q'C SO' d6 
nhQing di�u c�n lam trong dau, dan dan b1;:1n c6 
the thl,J'C thi tung th(p. 

V�ng khach, c6 the xuat phat tu nhi�u 
y�u t6, chu y�u van la do marketing khong du. 
Ho�c c6 khach, s6 IU'Q'ng khach vua phai, chU'a 
khai thac dlJ'Q'C h�t cong suat, thi chung ta se 
phai vua ra soat ben trong, vua ra soat ben 
ngoai. Phat trien marketing tu ngoai vao trong, 
tu trong ra ngoai. Oe nhan vien h� th6ng d�u 
n�m dlJ'Q'C cac ki�n thuc ca ban cua marketing, 
bi�t tran tr9ng tung d6ng marketing b6 ra nh�m 
thu hut khach hang, tu d6 tran tr9ng khach t�n 
sau trong long. Nhan Vien, be) m�t cua CU'a 
hang, tac d(>ng 16'n t6'i vi�c khach hang c6 mua 
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hang va c6 quay lc;ti khong. Lien tt.ic giup nhan 
vien tai tc;to nang ILI'Q'ng, de hQ tl,I' nguy(m c6ng 
hiim va het long. Lam the nao de chung ta tai tc;to 
nang IU'Q'ng ? Hay hieu r5 rflt r5 vil;lc cac bc;tn se 
lam, nQi dung cong vil;lc, vfm de c6t 15i, dieu gi se 
khien bc;tn kiem ra tien ? OT nhien phai dung tien 
lam dfch den m&i c6 dQng ll,l'c lam vil;lc chu, 
nhlJ'ng phai thl,l'c te, khong phai m9ng ma ve ra 
toan chiec IU'Q'C giay r6i luc thl,l'c thi m&i va le la 
khong the. NhlJ' toi chia se tll' nhCrng dong dflu, 
nang ILI'Q'ng tran tre d5i v&i toi thl,l'c chat la ki 
nang giai quyet van de th�t nhanh. Khong ai 
barn sinh da c6 nang khieu nay, ma day la qua 
trinh ren luyl;ln dl,l'a vao t6 chat moi nglJ'ai. Xac 
djnh tf nh each, diem mc;tnh diem yeu r6i tll' d6 ll,l'a 
ch9n each lam vil;lc cho phu hQ'p, sao cho : hoan 
thanh cong vil;lc nhanh nhat dc;tt hil;lu qua nhat 
trong thai gian ngan nhat. 0ieu tlJ'&ng chl.l'ng 
Cl,l'C ki de ma lc;ti la dieu Cl,l'C ki kh6, d6 la : lam 
dung ph�n Sl,I' trach nhil;lm ban than, khong 
tham gia vao vil;lc cua nglJ'ai khac, neu mu6n 
ban giao vil;lc cho ai d6 thi phai dlJ'a cho d6i 
phLI'O'ng dfly du thong tin, cong Cl.J, djnh hLI'&ng. 
ThLI'ang moi ngLI'ai trong chung ta rat de bi mat 
t�p trung b&i chuyl;ln ngoai le, chung ta c6 xu 
hlJ'&ng thfch hong h&t va quan tr9ng hoa van de 
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nho, the nen quen luon viec minh can lam la gi, 
hoijc y lc;1i d6ng nghiep nglJ'ai than se lam giup. 
TrLI'6'c khi mu6n tai tc;10 nang ILI'gng, bc;1n can 
hoc each slJ' d1,mg nang ILI'gng dung, chi khi bc;1n 
lam dung lam du va tc;10 ra thanh qua, thi bc;1n 
m&i c6 the c6 d(>ng h,Pc cho horn sau lam viec 
tiep. Ch(J' neu bc;1n chay i ILI'O"i bieng, ket qua 
khong t&t, thi lam sao bc;1n nhin thay ni�m vui & 
day ? Nang IU'Q"ng tfch Cl,l'C xuat phat tll' ni�m 
vui, tll' Sl,J' lc;1c quan khi nhin dai, va tll' ti�n. Toi la 
dan kinh doanh nen vo cung thl,l'c d1,mg, toi 
khong lam gi vo nghTa, bat ke viec nao toi lam 
cOng phai c6 IQ'i cho toi. Viec tai tc;10 nang ILI'Q"ng 
lien quan t&i dai s&ng tinh than.Tai tc;10 nang 
ILI'gng de lam gi ? de lam nhi�u viec hieu qua 
han, lam the nao de lam viec hieu qua han? 
phai ket hgp nhuan nhuyen Sl,J' sang tc;10 VO'i 
insight thi trlJ'ang, lam the nao de tr& nen sang 
tc;10 ? Sl,J' sang tc;10 se t6'i khi ni�m vui t6'i, ma 
mu&n vui thi phai tieu ti�n. mu&n c6 ti�n tieu thi 
phai cham chi lam viec, mu&n lam viec hieu qua 
thi phai t�p trung, mu&n t�p trung dlJ'Q'C ta quay 
tr& v� cau chuyen quan tri ban than. Lam 
marketing nhlJ'ng thieu PR n(>i be), thieu van hoa 
doanh nghiep, thi ket qua se chi nhlJ' vang bQt 
xa phong. Toi van luon nhac nh& mQi nglJ'ai va 
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ca chinh ban than minh la, hay nh& chi�u sau 
mo hinh va khai thac n6 ti�p. hay lam vif[lc c6 
tam nhin c6 SU' mf[lnh, va hay s6ng th�t tLP t� c6 
van hoa. 

Ch§t ILI'Q'ng san pham dT nhien la y�u t6 
quan tr9ng di! khach mua. V�y d6i v&i nhO,ng 
san pham ma b9n kh6ng thi! can thif[lp ch§t 
ILI'Q"ng, b9n nh�p v� nhLI' thvc pham ch(J,c nang, 
mT pham, bao hil!m, hang xach tay, hang order 
... thi lam th� nao di! tang gia tri trong m�t 
khach. Ngoai bao bi va djch VI), b9n can dau tlJ' 
them cho chinh ban than b9n nO,a. Hinh anh 
nglJ'ai ban se la y�u t6 giup b9n c9nh tranh v&i 
nhO,ng nglJ'O'i ban san pham tlJ'ang tv. Vif[lc xay 
dvng hinh anh ca nhan d6i v&i chung ta kh6ng 
phai la doanh nhan thanh d9t, nglJ'O'i n6i ti�ng, 
ma la vif[lc thil hif[ln cho ngLI'O'i khac bi�t "minh la 
ai". B9n chi la ba m(;3 bim sO,a, nhlJ'ng b9n hai 
hlJ'O'C hay dua, bc;1n tich Cl)'C dang yeu, bc;1n 
kh6ng n§u an ngon nhLI'ng bi�t nhi�u quan 
ngon ... cac y�u t6 nho be v�y th6i cOng se giup 
bc;1n nh�n lc;1i cam tinh khach hang va ban dlJ'Q'C 
hang. B9n ch9n livestream di! ban san pham, 
hay than thif[ln nhLI' each b9n thil hif[ln qua bai 
dang. N6i chuyf[ln phi�m cOng dlJ'Q'C, nhlJ'ng 
chu y anh sang va backround. Du chung ta 
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khong th� c6 san kh§u l9ng lay, ch(mg ta cGng 
dung bo nh�ch. Bi;in c6 th� hoc h6i each bay trf 
tren mi;ing, nhi�u trang thong tin hU'&ng dan bi;in 
setup b6 c1,1c anh sang don gian. Mien sao d� 
nglJ'ai xem th§y hut mat, th§y bi;ln nghiem tuc 
ban hang online, du tin c�y. N�u bi;ln livestream 
o kho hang, khong can background cau kl,
chfnh kh6i IU'Q'ng hang khung sau IU'ng la thu
thu hut nh§t r6i. E>i�u giO, chan khach trong live
la kha nang hoi;it nao, n6i chuy�n cua nglJ'O'i
dan. Khong can dE;lp nhlJ' mau, ca m�t thoai mai,
tha long tl,J' nhien. Toi khong qua gi6i v�
livestream nen chi chi a se chut ft nhlJ' v�y. Hay
tlm hi�u d� khai thac b§t cu kenh nao ra ti�n.
Cac kenh nhlJ' page va facebook ca nhan khong
phan bl> livestream cho khach Ii;! ma chi cho
khach da k�t bi;in/ da like trang, nen gia nglJ'ai
kinh doanh online chuy�n h�t sang tiktok
livestrea, ty I� ti�p c�n khach Ii;! cao hon, kha
nang ban dlJ'Q'C nhi�u hang hon. Thai di;ii cua
clip len ngoi, each thuc xay dl,J'ng tuy�n n◊i dung
clip cGng khac trlJ'&c nhi�u. Khong c6 each nao
ngoai vi�c phai thu�n theo thi trlJ'ang.

Tran mi;lng xa h◊i, khach hang mua 
bang mat. Khong trl,J'C ti�p SO' t�n tay, di�u gl 
khi�n ho quy�t djnh mua hang sau khi xem anh, 
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clip, bai viet cua bc;1n. Bc;1n CU' ra ra 2 tll' "uy tin" 
"chin chu" nhlJ'ng b(J,c anh cua bc;1n dang luon 
ch1,1p VQi, Ion XQn, bU'a bai. Ho�c bc;1n CU' n6i v� 
"ve d�p" de ban mT ph§m, nhLI'ng bc;1n ch1,1p anh 
ban than ui xui.Toi hi v9ng, mQi ngLI'O'i dung tinh 
tll', danh tll' nao mo ta san ph§m djch v1,1, thi hay 
ch1,1p ra b(J,c anh the hi�n tinh tll', danh tll' d6. 
B(J,c anh ch1,1p bang di�n thoc;1i, the hi�n tinh 
each nglJ'O'i chu, la c6 th�t. NhU' toi, moi Ian ch1,1p 
anh la chi ch1,1p 1 tam 1 g6c de d6' thai gian xoa. 
TrlJ'6'c khi ch1,1p can g6c, chinh sang, sap xep b& 
c1,1c r6i, lc;1i con phai nhin quanh background xem 
c6 dlJ' thLPa th(J, gi khong. Cung luc ch1,1p, xac 
djnh luon xem minh se viet status nao v6'i anh 
nay. Ch1,1p c6 m1,1c dfch su d1,1ng luon, se giup 
bc;1n d6' t&n thai gian IQc anh, chinh sua. Doi khi 
bc;1n con quen luon b(J,c anh da ch1,1p, quen 
khong up bai. Thai gian sau nh6' ra djnh up thi 
mat di cam h(J,ng ban dau. Cam h(J,ng luc ch1,1p 
anh quan tr9ng bao nhieu thi cam h(J,ng luc dang 
bai quan tr9ng bay nhieu. Se c6 nhO,ng luc cac 
bc;1n l1,1c tung kho tlJ' li�u anh ma khong biet up gi. 
06 chfnh la luc cac bc;1n can ch1,1p be) anh m6'i 
cho san ph§m. Ch1,1p bang di�n thoc;1i thoi. 11 
nam toi lam vi�c nhlJ' the d6. CU' vai thang lc;1i t6 
ch(J,c len concept tl,I' ch1,1p bang di�n thoc;1i. Ban 
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dau dT nhien sai day, loi lam, luc up m6'i thay loi. 
Nhlmg c(J, tll' d6 rut dan ra kinh nghiem, van tiep 
t1,1c miet mai lam. E>e c6 dlJ'Q'C kT nang nhlJ' bay 
gia, quay ch1,1p dvng nhanh nhlJ' chaa ch6'p, toi 
phai tv rem luyen ban than thai gian dai. 

Toi thlJ'ang mat 2-3 tieng de ch1,1p mot 
bQ anh c6 chu d� n()i dung cha san ph�m. Tm6'c 
kia toi rat tham lam, toi tll'ng ch1,1p tll' sang t6'i t6i 
v6'i mang mu&n lam lam cha xang, c6 nhi�u n()i 
dung tha h6 up bai, sau khong phai ch1,1p nQ,a. 
Sau nay toi thay c6 gang ch1,1p ca ngay khien 
ban than VO cung met, du6i Sll'C, mat 51,1' sang 
tc;1a. Trang khi d6, vi met nen cac b(J,c hinh 
thlJ'ang na na gi6ng nhau. Minh ch1,1p thi minh 
thay khac nhau, ch(J, khach hang xem gi6ng f 
ma. Trang 2-3 tieng ch1,1p anh d6, thlJ'ang toi se 
len kjch ban quay va ch1,1p trlJ'6'c de dc;1t dlJ'Q'C ket 
qua la c6 100 anh va 50 clip nho up trang thai 
gian t6'i. Thl,l'c te 50 clip nho c0ng chi ghep lc;1i 
thanh 10 clip dlJ'Q'C thoi. Ca tiktak va reels d�u 
U'U tien hien thi nhQ,ng clip khong trung l�p. 

T�p trung lam marketing ngay ca khi 
dong khach va khi vang khach. E>Ll'ng chu quan 
khi dong va dl.l'ng u dQt khi vang. E>e thvc hien 
cac Chien IU'Q'C marketing, chung ta can thl,l'C te 
v6'i thong diep ma chung ta c6 the the hien dlJ'Q'C 
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n6 qua anh ch(mg ta tl,I' ch1,.1p, clip ch(mg ta tl,I' 
quay. Nl§u cac bc;:1n dLI'a ra thong diep chuyen 
nghiep cao xa nhLI'ng cac bc;:1n th€! hien khong t6'i 
vi ft chi phf thue ekip quay ch1,.1p/ mau, thi du lam 
marketing thl§ nao cOng mat thai gian thoi. Hay 
d6ng nhat thong diep v&i phan nc)i dung th€! 
hien, phu hgp kha nang tai chfnh cua bc;:1n trong 
thai di€lm nay. Khong phai thay thU'ang hieu 
khac lam hay la bat chU'6'c theo dau. 0€! til§t 
kiem thai gian cong s(l'c, hay len kl§ hoc;:1ch th�t 
Cl) th€! theo tll'ng tuan 

I 
tll'ng thang I tll'ng qu f. Bc;:1n 

c& gang lam kho tLI' lieu kT bao nhieu, thai gian 
sau bc;:1n nhan hc;:1 bay nhieu. 
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5. Cach nghien Cll'U insight theo
ban nang 
- TU' doc hieu ban than trU'6'c khi
mu6n hleu ngU'O'i khac

Mu&n thanh cong phai trai qua th§t b�i. 
Mu6n len dU'Q'C dinh thl phai bi dim xu6ng th�t 
sau. Mu&n th§u hi€!u tam ly ngU'ai khac thl phai 
d�t mlnh vao vi tri cua hQ. 0€! d�t ban than vao vi 
tri ngLI'ai khac, n6i de 1�m, ma lam kh6 vo cCmg, 
b&i trong long ta, cang 16'n cang nhieu san si ai 
oan. Chung ta de ap d�t ma kh6 cam thong. Bai 
le, ban than moi ngU'ai khong dam nhln sau 
xu&ng t�n cung phan toi den trong IU'ang tam 
mlnh. 

Toi c6 qui t�c song cung cam xuc dan 
gian nhU' sau. Toi coi cam xuc la do thi hlnh nui. 
Tl.I' chan nui di len dinh nui, tl.l' dinh nui l�i di 
xuong chan nui. Vi d1,1 m9i ngU'ai hao hung, c6 
th€! coi dang a tren dinh. Khi c6 v§n de kh6 khan, 
thU'ang moi ngLI'ai keu "t1,1t mood", luc nay m9i 
ngLI'ai dang di tl.l' dinh nui xuong ILI'ng chl.l'ng nui. 
Mai dim giCl'a nui, moi ngLI'ai da ti! nhu v6'i ban 
than: phai co len, phai lam dieu gl d6 d€! vui ve 
tr& l�i. R§t it ngU'ai ch§p nh�n d€! cam xuc troi 
tu9t xuong chan nui, ch§p nh�n cha ban than 
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dlJ'Q'C bu6n, dlJ'Q'C kh6c, dlJ'Q'C n6i loi;ln. s&ng het 
mlnh m6i ngay nhLI'ng ti! do trong khuon kh6 va 
c6 chCmg ml)'C, d6 la each toi can bang CUQC 
s&ng. Khong giau diem cam xuc, luon d6i m�t 
v&i tll'ng niem vui n6i bu6n. Khong can phai c& 
to ra tich Cl!C, ma chi tich Cl)'C khi mlnh nhlJ' the 
th�t. Doi luc toi cOng bi tieu Cl)'C chll' - v�y toi da 
lam gl de VU'Q't qua dieu d6 de dang? Tll' kh6a la 
"d()c tho9i n()i tam", ti! n6i chuyen v&i nhan each 
con 19i de tlm nguyen do ngu6n goc, chap nh�n. 
r6i tim hlJ'6'ng giai quyet. Chiem nghiem ve tll'ng 
SI! viec tll'ng van de, rut ra cong thll'C rieng cha 
mlnh. Thang than d6i dien v&i ban than la each 
nhanh nhat ti! VU'Q't qua tat ca ... MQi SI! bu6n ba 
tieu Cl)'C hau nhlJ' deu xuat phat b&i that VQng, 
v�y nen neu khong hi v9ng nhieu nhieu that 
v9ng cOng giam thieu. Bi;ln phai di xu&ng chan 
nui, bi;in m&i lea len dlJ'Q'C dinh nui ben Ci;lnh, 
CUQC dai la CUQC hanh trlnh ma, chi c6 di tiep, 
khorig c6 dll'ng 19i. Toi thLI'ang cha phep ban 
than xuong tinh than, dlJ'Q'C cau gi�n, dlJ'Q'C chan 
nan. Toi dQc ten cam xuc cua minh ra, r6i toi di 
tlm nguyen do vi sao n6 xuat hi1;3n. C6 nguyen 
do, m&i c6 hoa giai. Hoa giai xong, rut ra bai 
hoc, tll' d6 s&ng t&t len. 

Thai diem ket thuc djch b1;3nh, xa hQi tr& 
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v� tr�ng thai blnh thlJ'ang m6'i. Quan toi khong 
dong, khong vang, khong e nhLI'ng khong c6 
hU'6'ng phat tri�n ti�p, b&i thai kl nghi djch, toi 
dong khach online nen song rat tot. Khi ay toi 
nhLI' ke ICPng la giCPa IU'ng nui. Toi suy nghi, hoijc 
la mlnh day marketing len dinh, hoijc la mlnh 
xu6ng han r6i di len ngQn nui khac. Va phan Heh 
tlnh hlnh, gia neu day marketing len nhlJ'ng trai 
nghi�m khach hang an t�i quan khong 6n, 
khong gian cO nat, thl kh6 long lam lau dai. Chi 
bang thai di�m nay mlnh tranh thu d�p quan di 
xay l�i, tr& v� di�m xuat phat. 3 thang d6ng cua 
c6 th� mat th6i quen cua khach. Toi phai lam 
marketing l�i tLI' dau. Phai cha thai gian cho 
khach quen di�m an. Toi chap nh�n xay l�i, d� 
xay dlJ'Q'C vCPng chac trong tlJ'ang lai. Chung ta 
hay danh hO'i trlJ'O'C xem c6 th� thay d6i gl d� 
mang v�n hanh t6t trlJ'6'c khi doi thu lam di�u d6. 
Cai IQ'i nhat cho mo hlnh kinh doanh nh6 le nhLI' 
Vikilady la SI)' bi�n chuy�n linh ho�t. Lai khen 
dau tien m9i nglJ'CYi danh cho toi la "nhi�u nang 
IU'Q'ng qua", sao c6 th� nhi�u nang ILI'Q'ng den 
the trong m9t ngay. Toi SLl'C khoe y�u, hay 6m. 
Nang IU'qng toi cOng chi nhlJ' mQi nglJ'ai va chi 
c6 24 gia thoi, nhLI'ng toi thu n�p dlJ'Q'C nang 
IU'Q'ng Heh Cl)'C va 
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day lui dlJ'Q'C nang IU'Q'ng tieu Cl,J'C. Day khong 
phai ban nang. Day la Sl,J' 11,J'a chQn va t�p luyen. 
T�p luyen viec giCr nang IU'Q'ng tfch Cl,J'C hang 
ngay, dung nang ILI'Q'ng d6 lam viec v&i gia dinh, 
nhan vien, nh6m cc;}ng d6ng. 

Khong nghT xau ve nglJ'ai khac. Day la 
y�u t6 d§u tien de giCr nang IU'Q'ng tfch Cl,J'C. "Neu 
hQ xau nhlJ' lai d6n thi sao"- thi gi;lt hQ ra khoi 
CUQC s6ng cua bi;in, im li;ing lam viec cua minh. 
Neu bi;ln CU' de cam xuc lat at thi lam sao con 
tam tri kinh doanh. Hay xac djnh dieu gi la quan 
tr9ng nhat trong CUQC dai. T�p trung cho n6. Chi 
c6 24 gia moi ngay, neu bi;in nghT qua nhieu cho 
nhCrng viec khong dang, thi bi;ln se kiet SU'C mat. 
Suy cho cung, stress thlJ'ang den tll' cac m6i 
quan he, xuat phat diem la tam ly cua chinh bi;in. 
SE>ng tren dai, vi�c bi;in nghT n6 nhe n6 se nhe, 
viec bi;ln nghT n6 ni;ing n6 se ni;ing. Chung ta c6 
XU hlJ'6'ng qua than VO'i ai se giam b&t de;} tran 
trong nglJ'ai d6, giE>ng nhlJ' coi d6 la dieu binh 
thlJ'ang, la th(J, dlJ'ang nhien. The nen neu giCr ke 
mot chut va ti;lo ra khoang each nhat djnh, chung 
ta se luon c6 dlJ'Q'C Sl,J' tran trQng cua nglJ'ai khac 
va ngLI'Q'Cli;ii. 

Dieu toi da tl,J' rem luyen minh su6t bao 
nam qua la ti;IO ra cho minh the gi&i rieng de 
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cam xuc cua toi. Toi da lam dlJ'Q'C, nhlJ'ng th� 
gi6'i d6 mong manh lam cac bi;m c;1. Ko can bi�t 
tlJ'ang lai th� nao, c(J, s6ng h�t mlnh cho horn 
nay va t�n hlJ'6'ng tll'ng giay phut. Day, nhCrng 
lai n6i c6 ve xao rang, nhlJ'ng n�u bc;1n hi�u nhlJ' 
each toi hi�u, thl se Cl,l'C kl ngam ... Hc;1nh phuc 
dfii v6'i toi la tlm ki�m dlJ'Q'C 51,1' blnh yen trong 
tam trf. Lam th� nao d� giCr dlJ'Q'C S1,1' blnh yen 
trong tam trr, khi ma ngoai kia c6 qua nhil§u th(J,

tac d9ng de khi�n ban than bl,l'C d9c cau kinh, SQ' 
ganh ghet d6 ki, SQ' di nghi bon chen. Kinh 
doanh, d6ng nghTa v6'i viec ban than phai m6' 
long ra d� don nh�n thi trlJ'ang, va cai n&i cac 
m6i quan he. Chae ai cCing nghT, phai nhil§u m6i 
quan he m6'i kinh doanh t6t. Toi thl khac, toi kinh 
doanh trong tham l�ng, toi kinh doanh ma van 
giCr dlJ'Q'C tam h6n hlJ'6'ng n(:>i th1ch 6' 1 mlnh va 
quan tri Cl,l'C kT cac m6i quan he. Tc;10 ra th� gi6'i 
rieng cho mlnh r6i, lc;1i phai giCr n6 trong tam 
ki�m soat. Cach day may thang, vl ham vui ma 
toi da di chech quT dc;10. Toi tl,I' tay pha hong k�t 
gi6'i mlnh tc;10 ra, d� ban than bi cu6n theo 
nhCrng cau chuyen vo b6. Quan tri ban than n�m 
6' cho d6. Toi da kh6c rat nhil§u: NhlJ'ng r6i 
thlJ'ang t6n ay dlJ'Q'C lanh lc;1i khi toi c6 gang d6i 
dien v6'i chr nh mlnh, tl,I' chat van IU'ang tam, tl,I' 
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tlm loi sai ban than, tl,J' khau 19i vllt thU'ang ve 
tlnh b9n dang d6'. Toi chO,a lanh vet thU'ang cho 
minh, tr& 19i m9nh me va hao sang. C6 nhfrng 
bai h9c rut ra dU'Q'C tu d6, toi lc;ii tiep t1,1c quay v� 
the gi6'i rieng, tiep t1,1c tc;iO ra 16'p ket gi6'i m6'i, 
bao ve tam h6n va giO, gin Sl,J' binh yen trong tam 
trf. Coi nh� m9i chuyen, khong c6 dieu gi qua 
khfch, viec gi d€ln se den, dieu gi phai xay ra se 
xay ra. Chung ta cang b6't trong dqi thi m6i quan 
he cang ben. Gia day chuyen da qua, th�m chi 
nghi lc;ii cOng khong con buon. Bai thl,J'C Sl,J' toi 
giai quyllt van de triet d� t�n g6c sau ben trong 
chfnh toi, chu khong dung bang dfnh dan qua 
loa ben ngoai. 

Toi rat fU h�u nhLI' khong di h9c 6' 16'p 
nao d� phat tri�n ban than, b&i tfnh each cOng 
hai ng9i dam dong, ng9i g�p ngLPai 19. Gach toi 
phat tri�n ban than la tl,J' minh h9c hoi qua cu('>c 
s6ng hang ngay. Kien thuc cua toi nam ngoai 
khac v6'i nam nay, khi thi trLPang thay d6i, th6i 
quen thay d6i, cu('>c s6ng ngLPai dung thay d6i. 
Nhfrng noi dau, nhfrng trai nghiem ve cac m6i 
quan he, v� tfnh each con ngLPai, ket hqp cung 
Sl,J' chiem nghiem sau si§c, da khien toi tr& thanh 
ngLPai c6 th� d9c insight. Toi thong cam v6'i m9i 
ngLPai. Toi hi�u cho tung hoan canh tc;io nen tfnh 
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each. Toi hi�u 51,1' han hQc cua ngLI'O'i ta danh 
cha mlnh, hi�u 51,1' ti�c nu6i, hi�u ca viec: a g6c 
nhln cua moi ngLI'O'i thl d6i phLI'ong luon c6 loi. 
NghTa la, b;;tn c6 th� tra thanh ke x§u trong mat 
ai d6, ngay ca khi b;;tn khong x§u. Chang phai 
day la ngu6n con cua cac CUQC chia ly, cua 51,1' 
tan va. Hay giO, cha ban than tam h6n li;ing 56ng, 
d� b;;in c6 du tinh tao dlJ'a ra quy�t djnh moi ngay 
khong. MQi quy�t djnh cua b;;tn, mQi m6i quan he 
ma bi;1n kilt n6i, 5e gi6ng nhlJ' chuoi phan (mg 
domino, d6 la d6 h�t. N�u c6 ai n6i x§u mlnh thl 
hay 56ng 5ao d� khong ai tin vao di�u d6. Gach 
kinh doanh cOng chfnh la each 56ng each lam 
nglJ'ai, tra thanh nglJ'O'i tll' t� n�u mu6n kinh 
doanh tll' t�. Ai da ghet toi thl du toi lam gl hQ 
cOng ghet, ai da quf toi hQ 5e th§u cam ch§p 
nh�n cha toi 5ll'a loi. Viec cua toi moi ngay la CU' 
56ng dung, 56ng IU'ong thien va khon ngoan! 
Suy cha cung, ton chi xuyen 5U6t cau chuyen 
thlJ'ong hieu cua L§u Vikilady chang phai la 
ni�m h;;inh phuc d6 5ao. Toi nh�n ra h;;inh phuc 
ko don gian la ti�n, la ma dlJ'Q'C 56ng dlJ'Q'C lam 
viec v6'i dam me, dam me lam ra ti�n. Toi t�p 
trung di theo chi�u 5au cua toan be;> chuoi gia trj. 
Gach toi ll,l'a chQn hU'6'ng di chf nh la each toi ll,l'a 
chon each 56ng. HLI'6'ng n{;>i la gl ;;i ? La hLI'6'ng 
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vaa ben trong, va tl,J' d�t cau hoi khai thac the 
m9nh ban than va toi tranh thu tf;ln d1,mg ban 
nang hLP6'ng n('>i d� khai thac luon mo hinh kinh 
daanh. Neu nhU' hU'6'ng nga9i la 51,J' 11,J'a chQn 
hap thv nang IU'Q'ng tll' ben ngaai thi 
hU'6'ng n('>i lt;1i la 51,J' tai tt;1a nang IU'Q'ng tll' ben 
trong. Trang baa nhieu nam kinh daanh, toi thay 
d6i qui trinh lien tvc, vi mo hinh kinh daanh cua 
toi nho gQn linh ha9t, toi nam thi trLPcmg trong 
long ban tay, chi can thi trU'6'ng c6 dau hieu bien 
d6i la toi chuy�n minh thea. 

Chinh vi vt;iy, daanh thu cua toi thea nam 
thea thang d�u 6n. Cai IQ'i cua nhO,ng ngLPai kinh 
daanh nho le nhU' chung ta la b('> may t&i gian, it 
phai trinh bay v6'i ban be b('> phf;ln, thanh ra thay 
d6i th(J' gi sedan gian thl,J'C thi. 
Tuy nhien, cOng chinh vi mo hinh nho nen nhan 
vien hau het la laa d('>ng ph6 thong, hQ c6 th6i 
quen lam viec,khong qui trinh, hay quen va hay 
"tLP&ng", d� quan tri dU'Q'C dt;1ng nhan 51,J' nay, 
bt;1n phai du kinh nghiem (J'ng bien, du tinh duly, 
du khea lea, du nhu du CU'O'ng. 

Hay th6' O' dung cha, quan tam dung luc, 
doi khi can th� hien SI! t(J'c gif;ln du khong t(J'c 
gif;ln, ha�c khi t(J'c gif;ln thf;lt thi 19i phai to ra binh 
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tTnh. Dung cai d§u 19nh d� phan doan tlnh hinh, 
quy�t djnh (mg XU' tuy tlnh hu6ng dien ra, toi g6i 
gQn trong 2 tu "kheo leo". Cac bt;in dung nghi 
"kheo leo" la thao mai, la phai c6 lam vua long 
ngLI'ai khac. "Kheo leo" trong toi la "dung d� 
cam xuc Ian at ly trf". Khong danh gia SI! viec 
con nglJ'ai bang cam xuc, nhLI'ng dung cam xuc 
d� chinh ph1,1c nhan SI!, day la y�u t6 tien quy�t 
cho viec quan tri long nglJ'ai. Mu6n quan tri long 
nglJ'O'i, hay quan tri ban than minh tm6'c tien. 
Toi hi�u ro toi, toi la ai, toi c6 U'U nhlJ'Q'C di�m gi, 
toi chap nh�n con ngLI'O'i minh. 89n hay hi�u ro 
minh va chap nh�n con nglJ'O'i minh trlJ'6'c khi 
chap nh�n cam thong cho ngLI'O'i khac. 

06i v6'i ngLI'ai chu, viec gin giCI' nang 
IU'Q"ng cho chfnh ban than quan trong. Cacc b9n 
h1,1t hO'i, hay nan, khong lam dlJ'Q'C viec dau. Toi 
mu6n mQi ngLI'ai hay xac dinh ki y�u t6 m1,1c 
dfch, dinh hU'6'ng xay d1,mg hinh anh cho ban 
than tren cac n€m tang m9ng xa hoi. Nang IU'Q"ng 
cua chung ta c6 24h mot ngay, viec chung ta 
phan b6 nang IU'Q"ng nhlJ' th� nao va tai t9o ra 
sao lien quan nhi�u d�n ca v�n hanh va nhan 
SI)'. 0ung quen nhan SI! nhin vao ta nhlJ' tam 
glJ'O'ng d� lam viec. NgLI'ai chu trong mo hinh 
kinh doanh nh6 la cot nang ILI'Q"ng phat song t§n 
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s6 tich eve d�n nhan vien, khach hang va san 
pham. M6i kenh truyen thong c6 t§n s& nang 
IU'gng khac nhau, toi Iva chon kenh nao an toan 
cho ca tinh hlJ'&ng n(>i cua minh, d� toi dlJ'Q'C ti�p 
tvc s6ng trong th� gi&i rieng, ti�p tvc khai thac 
kham pha ban than. 

Tim hi�u insight khach hang la di tim sv 
th�t ng§m hi�u, la dieu khach mong mu&n 
nhlJ'ng chinh ban than khach cOng ko bi�t la ban 
than mong mu6n gi. Th� nen nhi�m vv cua 
ch(mg ta n�u mu6n kinh doanh thanh cong thi 
hay tim dung insight, d� khi chung ta tung ra san 
pham va chi�n djch la khach me m�t ma hQ ko 
bi�t t9i sao. Tuy v�y chung ta phai chon IQc 
insight d� SU' dl,lng. Chon IQc tlJ' luc xay dvng 
thlJ'ang hi�u cho t&i khi dlJ'a ra chi�n IU'Q'C. Vi di) 
khi b9n mu6n th� hi�n ph§n tinh each nao d� 
nhan each hoa, b9n hay hi�u th§u insight khach 
hang se ti�p nh�n tinh each d6 xem ho c6 thich 
khong, b6'i, c6 nhO,ng tinh each b9n thich chlJ'a 
ch�c khach hang da thich. Tinh tao d� d9c hi�u 
thitmang. 

Khi nghien c(J,u thi trlJ'ang, hay nghien 
CU'U dung ph§n thi tmang ma b9n da xac djnh 
cho san pham. Nhieu d§u b�p gi6i nau an ngon 
nhlJ'ng ko kinh doanh dlJ'Q'C, vi chi bi�t nau an 
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thoi, ko c6 kien th(rc kinh doanh. Va ngLI'Q'C l9i, 
neu b9n chi biet kinh doanh nhLI'ng ko c6 san 
pham du tot, thi du chien IU'Q'C dong tay cung ko 
day doanh thu len nf>i. The nen, nghien c(ru thi 
trU'ong phai di kem v6'i viec tim hieu insight 
khach hang va nghien c(ru phat trien san pham 
nua. 

Du b9n xay dl,J'ng ke ho�ch kinh doanh & 
nganh ngh� nao thi cung luon nh6' viec xay 
dI,mg san pham cot loi. ThU'ang hieu c6 tot den 
dau ma san pham ko du thu hut thi van se khong 
day doanh thu len dU'Q'C. San pham tot luon la 
chia khoa quyet djnh cho SI! phat trien cua 
doanh nghiep. 06 la ly do vi sao luon phai c6 
khau nghien c(ru va phat trien san pham trong 
bQ may v�n hanh. Neu 1 san pham VLl'a hay VLl'a 
sang t�o nhLI'ng thi tmong ko can n6, thi du c6 
chien IU'Q'C tot den m§y cung ko keo doanh thu 
len dU'Q'C. Neu san pham tot, muon phat trien 
ma r(>ng ra hon, thi phai nhin l�i ngu6n nhan h,rc 
dang c6. H�n che 16'n nh§t cua chung ta la 
ngu6n nhan h,rc lao d(>ng khong chuyen mon, 
lam viec cung nhau do than quen do gi6'i thieu 
ch(r ko phai do tuyen d1,mg thong qua khung 
pham ch§t va khung nang h,rc. The nen, khi 
muon dU'a thU'ang hieu bay cao bay xa, muon 
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ma r9ng kinh doanh, ve ra rat nhieu chien IU'Q'C, 
thi dQi ngu nhan h.rc trong l.;ti ko c6 kha nang 
thl,l'C thi. Hay djnh hU'&ng chien IU'Q'C va nhin 
nh�n tiem nang phat trien cua mo hinh mot each 
khach quan. Nhin nhifm ve mo hinh, phU'O'ng 
hU'&ng phat trien ph1,1 thu9c nhieu vao nhan 11,PC 
va san pham. Nhieu b.;tn bi mac k�t trong viec 
djnh hU'&ng phat trien nhLI'ng ko thl,l'c thi dU'Q'C la 
vi the. Toi luon t.;10 ra dieu d�c biet cho san 
pham. Neu dieu d�c biet dU'Q'C t.;10 ra nha 51,1' bat 
chlJ'O'C, thi dieu d�c biet ay chi c6 the la hO'i d�c 
biet ho�c na na gi6ng. Mu6n nglJ'ai ta truyen 
mieng ve minh, nhat djnh phai d�c biet tu trong 
ban chat. Vi sao lJ'. Vi dieu d�c biet xuat phat tu
ban chat se di dU'Q'C dlJ'ang dai. Kinh doanh la 
con dlJ'ang rat dai, d�c biet 1 chut thoi ko du. Oe 
t.;10 ra dieu d�c biet khong qua kh6, chju kh6 tim 
kiem insight khach hang, r6i xay dl,l'ng nen dieu 
d�c biet cho rieng mi nh. 

Khi chung ta s6ng c6 niem tin ve djnh 
hU'&ng va c6 dich den, chung ta se cham chi lam 
viec Cl,l'C ki va khong du thai gian cho cac yeu t6 
tieu Cl,l'C xam Chiem dau 6c. Toi ngay ngay ren 
luyen tam tri minh nhU' v�y, r6i giup dan nhan S1,1' 
ren luyen theo. Toi khong phat trien ban than 
mot minh, toi keo theo dQi ngu tien len cung. 09 
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16'n v� tlJ' duy cua toi ty I� thu�n v6'i do trlJ'6'ng 
thanh cua nh6m quan ly, ho phai hi�u dlJ'Q'C gia 
tri cot loi trong doanh nghi�p thi ho m6'i doc long 
doc sue tinh nguy�n vi Vikilady. Gae bc;1n i;l, muc 
IU'ang khong phai yi!u to duy nhat giO, chan nhan 
vien dau, d� nhan vien tr& thanh mot phan 
doanh nghi�p, bi:it buoc phai xay dl,l'ng van hoa, 
van hoa nay xuat phat tu nglJ'ai chu. Tu tam 
dlJ'ang Unh, song tu tl! nhlJ' nhQ>ng gi toi th� hi�n 
ra tren m9ng xa hoi, c6 v�y nhan vien m6'i n� 
minh, yeu minh, thlJ'ang minh. Hay coi nhan 
vien nhlJ' vi khach hang d�c bi�t, r6i nhan vien se 
coi vi khach nao cOng la vi khach d�c bi�t. £)� 
cham s6c khach hang tot, cac b9n phai g9t b6 
san si nghi kj, dung nghTxau v� nglJ'ai khac. 

Tru6'c kia, toi chi doc dlJ'Q'C insight 
nhQ>ng nganh ngh� ma toi biilt trong gi6'i hc;1n 
dau ng6n tay. NhlJ'ng gia toi thay minh doc dlJ'Q'C 
nhi�u han. Ly do la vi trai nghi�m cua toi nhi€!u 
han. Toi c&i ma v6'i hoc vien, li:ing nghe 
casestudy cua ho, ngam nghT v� van d� cua ho. 
Toi tr& thanh khach cua nhi€!u nganh ngh�. toi 
mua hang v6'i mot Sl,l' hoc h6i va tim kicflm cau tra 
lai cho minh vl! ly do vi sao hang nay dong th€!. 
Nilu bc;1n giO, khlJ' khlJ' Sl,l' [ch ky cua bc;1n, thi suy 
nghT cua bc;1n danh cho cac mo hinh se d�u 
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phiem di�n ap d�t. Bc;1n 5e chi nhin dU'Q'C m9i 
van de trong anh m�t ngU'ai kh6ng 16 xanh, 
ghen ti, chi thay diem xau ch(p khong thay diem 
t6t. Neu bc;1n bao dung, bc;1n chap nh�n 51,1' thanh 
cong cua ngU'ai ta, bc;1n trai nghi�m m9i thll' 
trong CUQC dai v6'i tam h6n binh yen, bc;1n 5e 
nhin ra nhO,ng g6c dQ dang h9c hoi. TU' duy ta 
thay d6i khi g6c nhin ta thay d6i. Mu6n c6 g6c 
nhin m6'i, phai chap nh�n buong bo chap ni�m 
trong long. Ap d1,mg dieu nay cho ca nhan 51,1', 
bc;1n c6 con kh6 chju v6'i nhan vien nhieu khong. 
Toi t�p trung cho n{>i bQ, toi danh rat nhieu thai 
gian de chiem nghi�m cOng nhU' dao tc;10 nhan 
vien. Oao tc;10 lien t1,1c, lam t6t r6i lc;1i dao tc;10 cai 
m&i. O{>i ngO Vikilady nha toi 55ng dva nhau. 
Toi nghT thoang v� dQi ngO, thong cam cho d{>i 
ngO, tro chuy�n va cung nhau VU'Q't qua kh6 
khan. Chu d{>ng lam chu bQ nao, chu d{>ng nh�n 
thong tin mu6n tiep nh�n, mat trf nh6' v6'i thong 
tin ko phu hqp. Toi hieu r6 toi, toi la ai, toi c6 U'U 
nhU'Q'C diem gi, toi chap nh�n con ngU'ai minh. 
Bc;1n hay hieu r6 minh va chap nh�n con ngU'ai 
minh tm6'c khi chap nh�n cam thong cho ngU'ai 
khac. Toi kinh doanh b�ng each thu hut cac 
ngu6n nang IU'Q'ng cung tan 55_ CU' 55ng va lam 
vi�c het minh, tien 5e tl,I' den. Trong kinh doanh, 
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c6 rat nhieu moi quan he can phai de y, moi quan 
he giCl'a chu va nhan vien, giCl'a nhan vien v&i 
nhau, giCl'a doi tac, giCl'a bc;1n nghe, giCl'a cc)ng 
dong nhCl'ng nglJ'ai chung tlJ' duy ... Di nhien c6 
kieu quan he lien quan tien bc;1c, xa giao thi toi 
khong nhac t&i, nhLI'ng cung c6 nhCl'ng moi quan 
he buc)c phai than nhau han. Vf).y cau hoi d�t ra 
la than t&i dau, nen than nhlJ' th� nao. 

Toi thlJ'ang n6i ve viec, muon khong san 
si thi hay san si d�n tf).n cung. NghTa la, bc;1n hay 
CU' de ban nang gee cua bc;1n tr6i df).y, san si di, 
ghet nglJ'O'i ta di, ghen ti di. Sau d6 dQc ten cam 
xuc minh Vll'a c6. Roi tim hieu tc;1i sao minh lc;1i c6 
cam xuc ay. Vi sao nglJ'O'i ta lc;ii CU' XU' th� nhi. C6 
phai do hoan canh song khong, c6 phai do n&i 
bat hc;1nh nglJ'ai ta phai chiu d1,mg tll' nho. Ai 
cung c6 cu(>c dai bap benh ma thoi, bc;1n hieu roi 
bc;1n se thong cam. Th� trong trlJ'ang hQ'p, bc;1n 
khong con ghet nglJ'ai ta nhlJ'ng nglJ'O'i ta ghet 
bc;1n thi sao. Hay luon nh&, ghet mc)t nglJ'ai la sv 
met moi khon nguoi. Ai om c1,1c t(Jic nay, ai phai 
ganh vien da tren c6 thi ngLI'O'i d6 dau. Con khi ta 
nghT thong, ta se khong SQ' ai ghet minh nCl'a. Va 
ta cung khong ghet ai nCl'a. Chiem nghiem ve 
tll'ng SI! viec tll'ng van de, rut ra cong th(Jic rieng 
cho minh. Thang than doi dien v&i ban than la 
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each nhanh nhat ti)' VU'Q't qua tat ca. Nang IU'Q'ng 
tich Cl)'C hay tieu Cl)'C deu c6 tinh Ian toa, bt;1n thu 
hut nhung nglJ'ai gi6ng bt;1n. Toi hi vong, mQi 
nglJ'ai hay luon nh6' ly do vi sao ta b�t dau, giu 
vung niem dam me ban hang trong mau, duy tri 
ni�m tin vao chinh minh va tv tt;10 dc)ng Ive cho 
minh. N�u nhlJ' lay kha nang kinh doanh ban 
nang lam diem tva, de tim each phat trien thi 
viec bt;1n phai hQc h6i lien t1.,1c se tr& thanh th� 
mt;1nh ct;1nh tranh.Nhung nglJ'ai�nhdoanhban 
nang bao nhieu nam thl)'C SI)' qua nhieu kinh 
nghiem, ma kinh nghiem la th(J, khong the mua 6' 
tren giang dlJ'ang, c6 dieu, nhung nglJ'O'i nay 
khong bi�td9c ten viec ban than minh lam ra. 
Tt;1i sao phai dQc ten viec minh lam? 0ay la each 
de cac bt;1n bi�t viec cac bt;1n dang lam dung hay 
sai. Cai gi dung thi ta phat huy, cai gi sai thi ta 
chinh sµ,a. 

Trong kinh doanh, c&i m6'tlJ'duyde nhin 
nh�n d6i thu r6i hQc t�p rat quan trQng, it ai lam 
dlJ'Q'C dieu nay. B6 toi moi Ian di an m6n gi ben 
ngoai v� cOng keu "ME;) may lam con ngon hO'n", 
ong khong chap nh�n m6n ngon 6' cho khac, th� 
nen ong m6'i khong ban d6 an dlJ'Q'C - toi toan ti)' 
nhu long minh th�. Va toi th§y hau nhlJ' mQi 
nglJ'O'i xung quanh minh d�u nhlJ' ong. An 6' 
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quan nao c6 tieng thi phan Crng d§u tien cua hQ 
la che. Ho che nhU' mot each chung minh v� S1,1' 
tung trai va sanh soi. NhLI'ng thl,l'c te, mu&n hi�u 
insight vi sao d6i thu ban dU'Q'C, ta c§n hi�u hQ 
dU'6'i nhi�u g6c d('). M(')t bc;1n ban hai san tU'O'i 
s6ng trong khu dan CU'. Bc;1n danh gia hai san 
tU'ai nen phai ban cao han d6 dong lc;1nh la di�u 
dU'ang nhien, t�p khach khu chung CU' binh dan 
nen ken chQn v� gia, gia bc;1n mu6n dU'a ra chien 
IU'Q'C d� khach t�p trung vao chat IU'Q"ng. Thai 
dc;1i m6'i m6n gi cGng c6 th� cap dong, neu trong 
tuyen bai bai viet, bc;1n da kich d6 an dong lc;1nh, 
vo hinh chung se khien cho khach hang thay 
khong phl)C. B&i hQ cGng dang an d6 dong lc;1nh. 
Vi�c ch(mg ta nghi la khach hang so sanh, c6 
th� la do bc;1n nghi thoi, khach hang khong ch9n 
mua d6 cua bc;1n vi bc;1n ban hang chU'a du uy tin, 
c6 th� chU'a lien quan t6'i vi�c d6 dong hay d6 
tU'O'i. 

Neu tU' duy cua ta thoat hoan toan khoi 
suy nghi v� vi�c so sanh, khong so sanh mJ>a, 
ma chi t�p trung cham s6c tung vi khach hang 
dang c6, t�p trung cho chat IU'Q"ng san ph§m 
cGng nhU' gia tri san ph§m mang lc;1i, thi bc;1n se 
tang dan nhanh han d6. Vi bc;1n c(J' chi cham 
cham so sanh nen khach hang cGng so sanh 
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theo. 
Chien IU'Q'C t$p trung vao chat IU'qng se 

la tuy€m bai viet kfch thfch khach hang mua hai 
san ve nau an. Mai loc.3i san se che bien dU'Q'C 
thanh bao nhieu m6n, hay ch1,1p anh va lam clip 
cho chung, tfnh sa sa bc.3n da c6 ca tram n9i 
dung r6i. ViE;lc sang tc.3O trong each lam 
marketing se den khi bc.3n chju m& long, thau 
hieu vl sao khach hang chju mua d6 dong lc.3nh, 
thong cam cho nhfrng ba n9i trq tre khong phan 
biE;lt dU'Q'C cac loc.3i hai san. Het ghen ti di. Bc.3n se 
h9c h6i dU'Q'C nhieu. 

Mu6n biet khach nghT gl, hay tlm hieu ve 
khach. 09c bai h9 viet, xem anh h9 ch1,1p, theo 
doi CUQC s6ng h9. Toi da lam v$y trong 10 nam. 
Gia toi khong lam nfra. B&i ViE;lC nay toi da qua 
thong thc.3O. Neu bc.3n chU'a thong, bc.3n can t$p 
luy?n. Tr6 chuyE;ln v&i khach hang, thau hieu 
cam xuc cua h9, chll' dll'ng tll' b1,1ng ra suy ra 
b1,1ng ngU'O'i. Bc.3n c6 the nhln khach hang dU'&i 
nhieu g6c d9, bc.3n c6 the hoa than thanh khach 
trong m9i l(pa tu6i, chi can bc.3n chju buong b6 Sl,l' 
nghi ki cua ban than de d6n nh$p thong tin m&i. 
Theo doi tin t(pc bao chf, xem cac kenh n6i tr9i, 
de biet gi&i tre hiE;ln nay dang lam gl thfch gl. 
Chll' neu bc.3n CLI' ngoi 1 cha khong chiu nghien 
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c(ru thi trlJ'ang, r6i keu ca khong bi�t doc insight, 
thi ai giup dlJ'Q'C bc;1n day. Phai hanh dc)ng, ph 
lam, r6i sau nay nhln lc;1i, bc;1n se t11 bi�t an ban 
than vl ban than bc;1n da chju lam. Khong & trong 
hoan canh cua khach, lam sao d� hi�u insight 
cua khach. Bc;1n phai tro chuy�n v6'i nhO>ng 
nglJ'ai tlJ'ang t11, bc;1n phai d�t mlnh la hQ khi 
nghe cau chuy�n cua hQ. Sau d6 phai d�t ly tri 
len tren cam xuc d� khong nghT x§u v� di�u hQ 
dang n6i x§u, khong nghT t6t v� di�u hQ n6i t6t. 
Bc;1n tinh tao nh�n djnh v§n d� th11c SI! cua 
khach hang. Vi�c thu nc;1p thong tin, IU'u trO, & vi 
tri nhat djnh trong nao, r6i loi tll'ng phan ra phan 
tich th�t logic-day la vi�c can SI! tll'ng trai. Th§u 
hi�u cam xuc khach hang khong c6 nghTa la hoa 
tan mlnh vao cam xuc d6. Thau hi�u d� bi�t thU'c 
sv ben trong hQ mu6n gl, di�u ma hQ khong �6i 
ra. Tuy nhien, n�u doc dlJ'Q'C insight r6i, thl cGng 
hay t� nhj XLI' ly phan thong tin cac bc;1n c6. 0l.l'ng 
IQ li�u dang bai cong khai len mc;1ng xa hc)i, khi�n 
khach thay chc)t dc;1, hQ se thanh e de v6'i bc;1n. 
Chung ta phai dung insight mot each t� nhi, nh� 
nhang, khi�n khach cam giac d6ng cam. 

Toi ban hang ban nang, khong c6 cong 
Cl) do IU'ang, khong l§y thong tin khai thac khach 
hang. Toi lam mQi vi�c tll' trong chinh ban than 
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toi. 06ng cam v&i khach, dijt minh vao vi trf 
khach, toi khong c6 SU'O'n bai d� nghien c(J,u 
insight khach hang. Ngoai viec dijt minh vao vi 
trf cua hQ, hi�u cho hoan canh hQ, thi toi cOng 
khong biet lam gi khac. Toi t�n d1,mg mQi giac 
quan cua minh d� t�n hU'&ng cuc)c s6ng hang 
ngay, t(l' quan an t&i rc;ip phim, t(l' cong viec t&i 
du ljch. T�n hU'&ng - la each t6t nh§t giup toi 
tang CU'O'ng SI! sang tc;io va dlJ'a ra dlJ'Q'C trai 
nghiem khach hang. 0 dau toi cOng lien tlJ'6"ng 
t&i kinh doanh, dlJ'ang nhU' kinh doanh tr& thanh 
dieu dam me t&i am anh. 

Viec tim kiem insight dung khong chi tac 
dc)ng nhieu d€ln cac chilln IU'Q'C marketing, ma 
con c6 th� giup bc;in xay dl,l'ng ke hoc;ich kinh 
doanh khac biet, tc;io SI! thu hut khach hang 
ngay t(l' dau. Toi m& thU'ang hieu lau, khien 
khach hang fm tlJ'Q"ng t(l' nlJ'&c lau cho t&i bao bi, 
s6t chflm. Moi phan trong set lau deu c6 insight 
khach hang r6i. Mau sac sui cao ra sao, dong 
hc)p that na the nao vv ... dieu nay toi da viet kT 6' 
quy�n TU' duy kinh doanh cua ba ban lau t�p 1. 
Bc;in khong th� tc;io ra mo hinh khac biet, ma lau 
ben, neu bc;in khong hi�u khach thfch gi mu6n 
gi. ThlJ'ang cac mo hinh dc)c dao khac biet c6 
tu6i thQ ngan hc;in, b&i hQ chi lam theo trao IU'u, 
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hQ lam nhO,ng di�u chlJ'a ai lam, nhlJ'ng hQ 
khong xac dinh c6 phan dong khach hang quay 
lc;1i hay khong. Can nghien Cll'U thi tmong va 
khach hang du sau, thi m6'i kilt hqp dung hoa 
dlJ'Q'C 2 yi!u t& : di�u khach hang thl,l'C S1,1' can va 
di�u thi trlJ'ong chlJ'a c6. Khi bc;1n c6 mo hinh 
m6'i, di;ic biet, sang tc;1O, thu hut, san pham t&t, 
bc;1n mi;ic nhien c6 the ban gia cao. Van d� ban 
gia nhlJ' the nao di doi v6'i viec bc;1n xac djnh 
khach hang cua minh la t�p khach nao, va bc;1n 
se mang lc;1i trai nghiem gi cho hQ khac v6'i d6i 
thu. Cau chuyen v� gia thvc SI! d6i v6'i toi la cau 
chuyen nham chan khong h6i ket. Bai su6t 11 
nam nay, toi ban thll' gi c0ng khong qua de tam 
v� gia, hay phai giai thich nhi�u v� gia. Gia 
khong phai dang content toi U'U tien. Gia la thll' 
toi se dung hanh d(>ng cua thlJ'ang hieu de 
chll'ng minh cho khach hang thay, san pham va 
djch VI) cua toi Xll'ng dang v6'i mll'C gia d6. Ai che 
dat van che bao nam, nhLI'ng lau nha toi van ban 
s6 IU'qng rat 16'n d6 con g i. 

NglJ'O'i mua thl,l'C S1,1' hQ c0ng khong khen 
re. Nen viec c6 coi tr9ng "Gia" tr& thanh chu d� 
chinh cho cau chuyen thlJ'ang hieu khong, phi) 
thu(>c vao viec bc;1n mu6n xay dvng thU'ang hieu 
nhlJ' the nao trong mat khach. Toi ti)' tin v� gia 
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den m(J'c, toi c(J' ban, khong phan tran. NhU'ng 
toi baa hanh het m(J'c cha khach hang khi mua 
l§u, loi mot t�ng nhieu han, bu dap x(J'ng dang
bat c(J' khi nao c6 loi. Khach luon nh�n dlJ'Q'C
cam giac yeu thlJ'ang nhat, tran tr9ng nhat, mua
hang nhanh gQn nhat.

Khach c6 so sanh toi v&i thlJ'ang hieu 
khac, c6 so sanh ve gia, nhlJ'ng khong sao ca, 
dieu d6 khong anh hlJ'ang t&i viec kinh doanh. 
ThU'ang hieu xac djnh ro con dlJ'ang cOng se 
xac djnh ro khach hang phu hgp. 

Tim dlJ'Q'C insight khach hang, tim dU'Q'C 
lo h6ng thi trlJ'ang, gia nhao vo cac bc;1n ai. Chae 
cac bc;1n nghT the la du cha mo hinh m&i lc;1 thanh 
cong. Khong, moi mo hinh se c6 diem nglJ'6'ng, 
thi trlJ'ang bc;1n thay tiem nang khong c6 nghTa la 
n6 dem lc;1i nhieu tien. Bai c6 the g6c nhin cua 
bc;1n m&i chi tu 1 phfa. NhU' toi phan tich ben 
tren, xac dinh thi trlJ'ang phai xac djnh tu nhieu 
phfa, nhieu g6c do de danh gia. Neu mot mo 
hinh m&i me ban lam 1 nam r6i t6n baa tien bac 
cong SU'C ma khong dem lc;1i ket qua, bc;1n c6 the 
xem n6 c6 VU'&ng vao yeu t6 sau khong nhe. 
Dung thi trlJ'ang nhLI'ng sai thai diem. Ho�c thi 
truang cua bc;1n xac dinh qua be, be den noi 
khong c6 djnh hU'&ng ma rong dlJ'Q'C. Toi mac 
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vao loi nay h6i lam vay vikilady, khi toi nghi vay 
cOng la luc toi nhin ra, lau se la thi tmong d� toi 
mo rong va phat tri�n lau dai. Thi tmong qua be 
gi&i h�n ca kha nang kiem tien. Trong khi th6i 
quen khach hang lien t1,1c thay d6i, vong doi mua 
hang cua khach hang ngan l�i theo tll'ng nam. 
Hay chc;>n mo hinh kinh doanh c6 kha nang phat 
tri�n va mo r(>ng t�p khach. 10 nam doc insight 
cua khach hang online, nen toi se gioi ban 
on line han. 2 nam tr& l�i day toi tiep xuc tn1c tiep 
nhieu v&i chu thlJ'ang hieu khac, toi t�p doc 
insight cua khach hang tnJc tiep. 2 thi trlJ'ong 
khac nhau, v�y ma toi tll'ng non n&t coi nhlJ' 
nhau. Mu6n biet insight khach a dau, phai tr& 
thanh khach a d6. Mu6n ban hang tren kenh 
truyen thong nao, hay mua hang a kenh truyen 
thong d6. Toi khi la khach hang, toi c6 soi m6i 
tim loi nhlJ'ng tim ca U'U di�m d� khen nggi va 
thong cam. Bat CU' dieu gi dien ra trong CUQC 
s6ng cOng deu c6 nguyen do. Tim den t�n cung 
noi dau, tim t&i t�n cung niem vui, tim nguyen do 
cho moi xuc cam, toi da hU'&ng vao ben trong 
nhlJ' v�y d6. HLI'&ng ra ben ngoai du nhieu r6i c6 
chat lieu hU'&ng vao trong. HU'6'ng vao trong du 
sau r6i l�i tiep t1,1c hU'&ng ra ngoai. V&i nghe kinh 
doanh he th6ng va phan ph6i san pham khong 
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do minh lam ra nhU' bao hiem, coaching, thl)'c 
pham ch(l'c nang, nong san, chuyen hoa ... lam 
viE[lc nhieu v6'i con ngU'ai, cac b9n luon khuc 
mac phan van giO,a nhung lu6ng suy nghT:

- B9n phai ti! sang tc;10 ra combo, nghT
each ban hang, phat trien th� m9nh c9nh tranh 
cho rieng bc;1n cung nhU' nh6m cua bc;1n. Rui ro 
thU'ang trl)'c ve viE[lc an cap ch§t xam, bi sao 
chep boi d(>i nh6m khac. 89n khong cam tam, 
khong thfch dieu d6. NghT mai ve viE[lc sang tc;10 
hocllc khong. 

- Ch�ng le sang tc;10 bao nhieu phai d9y
19i h�t bay nhieu. N�u khong d9y thl d9i ly khong 
lamdU'Q'C. 

- N�u b9n khong sang tc;10 thi bc;1n cung
khong c6 ch§t liE[lu lam marketing ti�p c�m 
khach. 

- San pham cua cac nganh nay chi c6
nhU' cong ty ban giao, cac bc;1n khong the can 
thiE[lp dU'Q'C ve san pham de lam khac di. V�y 
nen, ai cat ph� nhieu han thl ban dU'Q'C han. 
Trong hoan canh d6, n�u ta chi nghT ve SI! sang 
tc;10, chac chan ta thua. Bai SI)' sang tc;10 cho gi6'i 
h9n theo san pham. Xac djnh m1,1c dfch cua b9n 
di nao. M1,1c drch la nhieu khach bi�t t6'i b9n va 
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ll)'a chon mua hang cua b9n dung khong. 
- V�y hay coi SI)' sang tt;io la di�m nhan
- Chi�n IU'Q'C chf nh van la con ngLI'ai b9n

va dc)i nh6m b9n dang s6' hG>u. 
- 89n se nang t§m ban than len bang

each chia se v� SI)' hi�u bi�t xa hQi, SI)' t�n tam 
thong th9o cua b9n dOi v6'i tLFng trlJ'ang hqp 
khach hang. 
- NgLI'ai ban van la y�u t6 khi�n khach quy�t
dinh mua bao hi�m. Hay nh6', khach mua bao
hi�m cua ngLI'ai ma hQ thay tin tlJ'6'ng uy tfn.
Trach nhif[!m cua b9n d�n dau, SI)' nhif[!t tlnh
khong ng9i vif[!c ... tat ca v6n chi la lai n6i. 89n
hay chung minh bang hanh d9ng. Bi�n n6 tr6'
thanh th� m9nh c9nh tranh. 

- Th� mt;inh ct;inh tranh cua moi ngLI'ai
trong nganh bao hi�m la chfnh ngLI'O'i d6. 89n 
phat tri�n ban than, va hay cung keo theo ca dQi 
nh6m phat tri�n. 

- Xac djnh tf nh each, di�m m9nh di�m
y�u r6i tll' d6 ll)'a chon each lam vif[!c cho phu 
hqp, sao cho : hoan thanh cong vif[!c nhanh nhat 
d9t hif[!u qua nhat trong thai gian ng�n nhat. Toi 
d9y nhan vien mlnh each dLI'a ra quy�t dinh th�t 
nhanh, trao quy�n cho moi quan ly va ton tr9ng 
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ca quyet dinh cua hQ. Neu quyet dinh cua hQ sai, 
toi se dong g6p y kien dU'&i g6c nhln ngLI'ai 
ngoai chu khong dan ap ep hQ theo y mlnh. 

"Mu6n ngU'ai khac lam theo y mlnh, toi 
se t§y nao hQ tu tu, nhO,ng ngLI'ai bi t§y nao se 
khong biet la hQ bi t§y nao cho den khi hQ thl,J'c 
SI)' bi t§y nao. TrU'O'C tien, toi se SU' d1,mg SI)' chan 
thanh cua mlnh khien hQ mat canh giac, sau d6 
toi se giai thf ch bc1ng ly le di§ hQ hi€!u van d�, dfm 
d§n hQ tl,J' nguy�n dU'a ra quyet dinh theo dung 
hU'&ng toi mong mu6n. Khong phai ai toi cCing 
tay nao dLI'Q'C, toi chi tay nao dLI'Q'C nhO,ng ngLI'ai 
c6 chut dil!m chung nao d6 v&i mlnh, c6 th€! la 
chung m6i quan tam, chung kh§u vi, chung ham 
mu6n hQC hanh, hOi;IC chung insight sau tham la 
hLI'&ng hU'&ng n(>i them ti�n ... Cac bc;1n hil!u y 
toi khong ? tLI' duy t§y nao cua toi chi c6 th€! ap 
d1,mg d6i v&i phc;1m vi nh6, t§y ch$m, nhLI'ng t§y 
chac. Ta khong th€! t§y nao ngLI'ai khac neu d6i 
phU'ang khong mu6n, ft nhat 6' dau d6 trong hQ 
phai la U'O'C ma dc;1t dU'Q'C t&i hc;1nh phuc. Phai 
thau hi€!u insight t$p dl>i tLI'qng ta mu6n t§y nao 
di§ dU'a ra each tay nao dung. 

Toi chia ra lam 4 t$p d6i tLI'Q'ng nhU' sau: 
chfnh ban than mlnh, gia dlnh mlnh bao g6m 
ch6ng con b6 m�. nhan sl)' trong cong vi�c cua 
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mlnh, cac m6i quan he xa h(>i c1,.1 the la c(>ng 
dong xac dinh. Khong c6 cong th(J,c chung vi
dieu nay ph1,.1 thu(>c vao tinh each moi ca nhan 
cOng nhlJ' cong viec nghe nghiep b,;m dang lam, 
tuy nhien, toi nh�n ra deu c6 diem chung la : viec 
tay nao phai xu§t phat diem tu lgi ich doi ben, 
dl)'a tren nen tang SI)' th�t, dr;tt dlJ'Q'C m1,.1c dich 
cu6i cung la tlm thay hr;tnh phuc cho moi nglJ'ai. 
N�u vi�c tay nao khong xuat phat tu SI)' th�t, ma 
br;tn c6 tlnh bja ra lua phinh, th] d6dlJ'Q'C goi la 
lua dao, cai kim t rong bQc lau ngay cOng loi ra, 
nhan qua �t c6 bao (mg" - tlJ' duy kinh doanh 
cua ba ban lau- "Mu6n tay nao thanh cong, phai 
tr;10 ra t§m nhln va dung van hoa lam SQ'i day 
xuyen su6t moi nglJ'ai. H9nh phuc la qua trlnh 
ch(J, khong phai la dich d�n. H9nh phuc cua moi
ngLI'ai deu khac nhau, dung ap d�t each hr;tnh 
phuc cua cac b9n len nglJ'ai khac. Hr;tnh phuc 
khong t6n tr;1i dlJ'6'i dinh d9ng hoan hao. Tay 
nao, khong phai la ep nglJ'O'i khac theo y mlnh, 
khong phai la vien canh ve cho nglJ'ai khac ao 
m(>ng ve cai dich, ma la each chi ra cho nglJ'ai ta 
dlJ'ang 16i phu hgp v6'i hoan canh. Ton tr9ng 
quyen ti)' do cua hQ, hQ c6 the d�n ho�c c6 the 
di, dinh cao cua qua trlnh tay nao la d6i phU'ang 
ti)' nguyen & 19i ben mlnh. Toi phai khi�n mlnh 

182 



tr& thanh ngLI'O'i tll' te trlJ'6'c da, sau d6 coi tat ca 
mc;>i nglJ'O'i la vi khach d�c bi�t trong cu(>c dai. 
Toi d6i xll' v&i he;> theo each ma toi mong mu6n 
he;> se d6i XLI' v6'i toi, d�t mlnh vao vi tri tung 
nglJ'O'i. Tl! toi phai tay nao chinh toi tm6'c khi 
mu6n tay nao nglJ'O'i khac. Vi sao 9? Vi CUQC 
s6ng hang ngay t6n t9i qua nhi�u cam do, b(>n 
b�, ban chen, toi luon nhac nh6' ban than nh6' v� 
ly do bat d§u d� toi duy trl dam me tlnh yeu v6'i 
dai v6'i nglJ'O'i. Toi phai nuoi dlJ'6'ng trong mlnh 
ca tinh rieng theo dung dinh hLI'6'ng d� ra, gio, 
vO,ng cai toi m9nh me tv tin d§y nghi Ive. "Minh 
lam dlJ'Q'C, mlnh lam dLI'gc" - neu toi nghTtoi lam 
dlJ'Q'C thl chac chan toi se lam dlJ'Q'C. Du cong 
vi�c cua toi la ban lau thoi, nhLI'ng luon phai 
sang t9o khong chi trong khuon kh6 vi�c ban 
hang, ma con phai sang t9o trong ca cac chien 
IU'Q'C kinh doanh" 

NhO,ng tlJ' duy v� kinh doanh nay c6 ap 
dvng dlJ'Q'C cha nganh vo hlnh nhlJ' da cap, h� 
thE>ng, tlJ' van coaching hay khong. Toi chlJ'a lam 
trong nhO,ng nganh d6 baa gia nen khong th� c6 
cau tra lai chi nh xac, tuy nhien toi c6 rat nhi�u 
nglJ'ai b9n trong ngh�. nen toi se chia se theo sv 
hi�u biet cua ban than. Lay vi dv tu nganh baa 
hi�m. 
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- Khi bat dau vao nganh, cac b9n c6 thl§
vl.l'a ban hang vl.l'a tuyl§n d1,mg luon. 01§ tuyl§n 
d1,mg dlJ'Q'C, cac b9n can hlnh anh ca nhan. 
NhLI'ng di§ git) chan (mg CU' vien, cac bi;in can tlJ' 
duy va trai nghif[lm. C6 rat nhi�u b9n n6i b�t tren 
m9ng xa h(>i, ngu6n nang ILI'qng tich cl)'c h9nh 
phuc khi�n c(>ng tac vien tl,I' tlm t&i. Tuy v�y. ty IE[l 
c(>ng tac vien & 19i chi d�m tren dau ng6n tay. 
Nhi�u nguyen do ly giai cha di�u nay, qui tt.J 19i, 
van chung y�u t6 "lam vif[lc cung con ngLI'ai". 
E>ay la di�u kh6 nh§t, y�u t6 con nglJ'ai thlJ'ang 
khong theo nguyen tac, ki�n thuc, qui lu�t nao 
b9n dQc trong sach, b&i day la y�u t6 thay d6i 
theo bi�n s6 moi ngay. Xac djnh sai v§n d�. sai 
dil§m m§u ch6t, nen b9n se lo lang sai cho. Le ra 
bi;in khong can lo lang v� S1,1' bat chU'&c, bi;in nen 
t�p trung phat tril§n ban than mlnh. 
Ban than b9n, S1,1' hil§u bi�t cua b9n, se la di�u 
mang 19i gia tri tinh than cha khach hang. T§t ca 
chung ta khi dQc quyl§n sach nay, toi tin 90% se 
mac phai vif[lc xac djnh v§n d� dung hay sai. C6 
nhfrng vif[lc be xe ra to, r6i c6 nhfrng di�u quan 
tr9ng 19i bi la la coi nhE;}. Lam th� nao di§ ta bi�t 
di�u gl m&i la di�u quan tr9ng theo tll'ng thai 
dil§m. Hay d�t cac cau hoi sau r6i tra lai : 

- Mt.Jc tieu cha vif[lc bi;in dang lam la gl?
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- Cac vim de c6 the khien b�n g�p kh6
khan/ kh6 ch ju/dang xay ra. Liet ke 1 2 3 4 5 ... 

- Phan tf ch tung van de v6'i mau cau neu
van de 1 xay ra thi c6 anh hU'6'ng gi t6'i m1,1c 2 3 4 
5 khong. TU'ang tl,I', neu van de 2 xay ra thi ... 

- Xac djnh ban than c6 quyen h�n va
nang ll,l'C de giai quyet tung van de hay khong 

- NhO,ng van de b�n than khong du ki
nang, ho�c hoan canh khong cho phep, bo qua 

- Nh�n ra van de nao dang tac d(mg 16'n
nhat den doanh thu/ tinh hinh hien t�i thi XU' ly 
trU'O'C 

- T�p trung lam tung th(r, khong bi phan
tam b6'i cac yeu t& khac tac d9ng 

- Sap xep giai quyet theo th(r tl,I' : neu
khong c6 dieu A th i c6 dieu B khong, vi sao phai 
lam dieu C tm6'c dieu D, SU' d1,1ng tU' duy phan 
bien de thiet l�p b9 cau hoi. Tl,I' hoi tl,I' tra lai. Gia 
thiet cac kjch ban se xay ra, thay kich ban cua 
van de nao cap thiet han th i U'U tien lam trU'O'C. 

- Chung ta phai chu d9ng nh�n dinh cac
ngu6n thong tin, nam thong tin trong tay, ve ra 
SO' d6 cong viec doi m�t v6'i kh6 khan, nhin dung 
mau chot t�o ra kh6 khan de giai quyet n6. Lai 
khuyen cua toi danh cho b�n la t�p luyen tU' duy 

185 



lanh d9m nhin dai nhin ngLI'ai, dll'ng de cam xuc 
Ian at ly trf. N�u nhlJ' b9n chi c6 10 phut de giai 
quy�t van d�, hay dung 8 phut xac djnh mau 
ch6t xuat phat diem cua van d� va dung 2 phut 
cu6i giai quy�t n6. 

Cac b9n hieu dlJ'Q'C y nghTa cua vi�c dQC 
insight khach hang, cac b9n se khong con aa 
tlJ'6'ng danh chi�m nhO,ng thi trlJ'ang khong c6 
kha nang thl)'c thi. Vf d1,1 nhlJ' c6 b9n ban ca kha, 
19i CU' mang mu6n thuy�t ph1,1c nhO,ng ngLI'ai an 
thea ch� de) healthy. Mot san pham da c6 ILI'gng 
khach nhat djnh, mu6n tang daanh thu, se c6 2 
each : 1 la ban them san pham m&i, 2 la m6' 
rc)ng t�p khach tlJ'ang tl,J' t�p khach co. 0ay la 2 
each de nhat, khong hieu saa cac b9n mc)ng ma 
di tim dlJ'ang kh6 th�. Chung ta hay phan tfch 
insight nhO,ng ngLI'ai an healthy xem saa. Van 
c6 the ban ca kha cha hQ, nhlJ'ng khong nen 
tham v9ng hQ la ca nh6m khach hang vi nh6m 
nay rat nh6. Khi ta gam nh6m khach hang de 
xay dl,J'ng chi�n IU'Q'C marketing, ta nen gam 
nh6m khach hang ph6 bi�n de de dang t9a ra 
dan han. T�p khach an Healthy khong phai 
haan taan la hQ se an lien t1,1c nhlJ' v�y, hQ van se 
c6 bO,a d6i vi. Trang bO,a xa d6, hQ se tim m6n 
th�t ngan cha bo cong an. B9n c6 tr& thanh 
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hang ca kho c6 hU'O'ng vi khien h9 U'U ai trong 
bO,a xa khong. Chung ta ban dU'Q'C cho vai 
khach, l1;1i nghT c6 th€! khai thac IU'qng khach nay 
nhieu han chang. Hay tim kiem ly do vi sao h9 
mua cua b1;1n, h9 ung h(> vi quf b,;m, hay h9 mua 
do bong nhien them. Vf dt,1 nhU' lflu Viki, toi c6 vai 
vi khach tren 60 tuoi, con h9 mua ve nha an thay 
LI'ng qua, horn sau g9i l1;1i mai b1;1n be an, vi the 
toi c6 nh6m khach hang tren 60 tuoi. Nhll'ng toi 
toi xac dinh day la nh6m khach hang chfnh. 
Khach nao cOng c6 th€! mua hang cua b1;1n. Xac 
dinh ro vi trf cua ban than tren thi tmang, tu d6 
toi dU'a ra phU'ang hU'&ng v$n hanh ho1;1t d(>ng 
cho mo hinh kinh doanh. Toi se t$p trung thai 
gian cong s(J,c cho nh6m khach hang an nhieu 
han, t�n suat l�p lien t1,1c va truyen mi�ng nhieu 
han. Gae b1;1n xac dinh t$p khach de tiep c$n cho 
de lam, chung ta buon ban nh6 le ma, c(J, tim 
kiem t$p khach kh6 khan r6i mong ban dU'Q'C 
hang cho h9. Toi ban lflu da s6 cho nhO,ng ngU'ai 
thfch an u6ng, dam me hU'ang vi flm thl,J'c d�c 
bi�t. 
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6. T�o ra di,m ch�m d' khach
mua hang. Trai nghitm khach hang co 
phai marketing khong 

Tt;io ra nhi�u di�m cht;im, nhLI'ng la di�m 
cht;im nhLI' th� nao m&i ban dLI'Q'C hang. 06i v&i 
nhO,ng mo hinh thU'ang mt;ii, hQ c6 chi�n IU'Q'C 
marketing thU'ang mt;ii. 

NhO,ng chi�n IU'Q'C nay cac bt;in nhln kha 
gi6ng nhau, nhU'ng thl,l'c chat n6 tt;io ra di�m 
cht;im d6ng d�u, lien t1,1c, mang lt;ii cam giac an 
toan cho khach hang. Toi cung mu6n lam di�u 
d6. NhlJ'ng thU'ang hi�u cua toi dlJ'Q'C ca nhan 
hoa ngay tll' aau, cac di�m cht;im cua toi phai 
phong phu nh�m thu hut khach. Bai khi ay toi chi 
c6 m6i trang facebook trong tay. Lam thU'ang 
hi�u ca nhan hoa cho san phflm tren facebook, 
bt;in se c6 cai IQ'i la nhanh ch6ng ti�p c�n khach, 
ty I� mua hang nhanh han, l�p lt;ii tan suat nhanh 
han. NhLI'ng di�m bat IQ'i la n6 se khi�n bt;in 
mong lung khi suy nghT v€} di�m cht;im trong 
marketing tren kenh. N�u nhU' a Fanpage, bt;in 
chi t�p trung dang cac bai xoay quanh san 
phflm, thU'ang hi�u. Thi a Facebook, bt;in phai 
dan xen sao cho cac tuy�n bai c6 tlnh cam, g§n 
gOi, nhlJ' m(>t con nglJ'ai dfch thl,l'c. Bt;in nen 
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khi�n khach tin tlJ'6'ng khi up hinh anh ban than 
va gia dinh hot;1c cu9c song ca nhan. Nim tang 
dflu tien cua viec mua hang la SI)' to mo va ni�m 
tin du ft hay nhi�u. NghTa la, kenh facebook cua 
b.;tn, k� ca khi khong c6 mr;1t b.;tn, van dlJ'Q'C coi la 
1 nglJ'O'i. Con nglJ'ai thlJ'ong hieu se dlJ'Q'C b9c IQ 
r6 net nhat 6' day. 

Ai trong s6 ch(mg ta cOng tll'ng mong se 
ban dlJ'Q'C hang cha m9i nglJ'ai 6' Friendlist. Gae 
b.;tn lam quen v&i h9, mua hang cua h9, tlJ'ong 
tac VO'i hQ, hi v9ng hQ nh6' t&i minh. NhlJ'ng SI)' 
thl)'c nghiet nga la, n�u hQ khong phai khach cua 
b.;tn, hQ se khong tr& thanh khach cua b.;tn lau 
dai. B.;tn d9c cau tren se ti)' nhu "dLI'ong nhien", 
v�y nhlJ'ng thl)'c tr.;tng nay khong phai ai cOng 
bi�t. Ban dflu khi m&i choi v&i nhau tren 
facebook, cac b.;tn mua hang cua nhau, ly do 
ung h9. Mua xong thay khong c6 gi dr;1c sac, hQ 
khong mua nO,a. HQ mua hang cOng mong b.;tn 
mua hang l.;ti chLP. B.;tn khong mua, h9 la b.;tn di 
luon. C6 nhO,ng nglJ'ai ban hang tren facebook 
phl,J thu9c qua nhi�u vao facebook. Phai tlJ'ong 
tac phai comment m&i c6 nglJ'ai ung ho. NhLI'ng 
toi da lam thl)'c nghiem. 

Toi thll' choi, r6i dl.l'ng. Toi thll' giO, lien 
he, r6i mua hang. Toi thll' tlJ'ong tac, nhLI'ng 
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khong mua. Toi thU' nghi�m rat nhi�u tren kenh 
su6t 2 nam. Toi nh�n ra, ai mu6n mua hang cua 
mlnh, thl du toi khong tlJ'ang tac cha hQ, hQ van 
se mua. Ai da khong phu hQ'p v6'i san pham 
mlnh ban, thl du toi n6 ll)'c den may, hQ cOng 
khong mua. Khai ni�m dan gian the nay ma 
cOng phai thU'. C6 ch(J,, khong thlJ' den t�n cung 
khong biet, la mlnh phai buong b6 b6't va t�p 
trung cha nhO,ng kenh khac nO,a. Mai d�m chlm
vao duy nhat 1 kenh, se khien ta mat nang 
ILI'Q'ng, tieu t6n thai gian. Toi kinh doanh ban 
nang, ngay tll' dau khong c6 ke hoc;1ch chien 
ILI'Q'C dau duoi, lam thl c(J, lam, den dau hay t6'i 
d6, g�p van d� gl thl giai quyet, thay rao can thl 
nhay qua. E>�c bi�t, v6'i vi tri la ngLI'ai chu ti)' tay 
xay dl)'ng mQi th(J,, toi bien hoa lien tvc, luc lam 
nhan vien ch6t dan, luc lo marketing, luc vao 
bep nghien c(J,u m6n, luc viet qui trlnh trai 
nghi�m, luc tuy�n dvng dao tc;10 ... Toi mai miet 
t�p trung lam vi�c, cha den luc dc;1t dLI'Q'C thanh 
cong nhat djnh va 6n djnh doanh thu, toi m&i 
quay dau phia sau chiem nghi�m lc;1i xem ban 
than da di qua giong baa nhLI' the nao, tll' d6 SU' 
dvng kinh nghi�m trai nghi�m bien thanh kien 
th(J,c. NhO,ng di�u dan gian tlJ'&ng chll'ng ai 
cOng biet, nhLI'ng khi ap dvng ra dai thl ai cOng 
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ngo nghe ma thoi. Hay tlm cac vi khach dung, 
ho�c hay xac dinh dung d6i tlJ'qng khach, tLP d6 
t9o ra diem ch9m khai thac kha nang mua hang 
cua ho. Gae b9n hay nh&, c6 nhCPng t�p khach, 
khong mua hang cua ta, nhCPng se truy€m mit;lng 
giup ta. OLPng vi nghi ki ma xoa s6 tat ca chi vi 
khong t9o ra dan. Tinh tao nhln nh�n van d�. 
dlJ'a ra quy�t dinh hanh dong bang ly trf. Chung 
ta SU' d1,mg tlnh cam cua chfnh mlnh de tc;30 ra 
tlnh cam cua khach hang cho thlJ'ang hit;!U. 
NhLI'ng khong 1�m qua vao n6. GiCP mot cai d§u 
19nh b9n nhe. SLI' d1,mg chi�n IU'Q'C content khai 
khac khach hang tren tLPng kenh. Mu6n t9o ra 
content ch9m tim khach hang, thl nglJ'ai chu 
phai hieu ro v� thLI'ang hit;!U c0ng nhlJ' san 
pham. Oi�u nay la dLI'ang nhien r6i, khong hieu 
thl lam sao lam dlJ'Q'C. Tuy nhien hay nh6' chi ti�t 
hoa, hieu sau va d�t mlnh vao dia vi cua nglJ'O'i 
dQc de sang tc;30 noi dung. 

T9o ra diem ch9m t(p chfnh cam xuc cua 
ban than de de dang t9o ra cam xuc cho khach 
hang. Chuyen hoa nang IU'qng thanh tieu Cl,l'C 
hay tfch Cl)'C ph1,1 thuoc vao chi nh chung ta. 
Khach hang dQC nhCl'ng gl bc;3n vi�t. hQ thay 
d6ng cam. Khach hang xem tuy�n hlnh anh 
b9n up, hQ thay bat mat. Chi c§n khach dLPng 19i 
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1 phut, diem ch9m da kha sau r6i. Khach IU'6't 
qua chi 5 giay, diem ch9m nay hai nong qua. 
Khong sao ca. Can c6 diem chi;lm a m9i m(l'c dQ 
de khach khong bi nham chan. Hom thi th§y bai 
dai, horn thi th§y bai ngan, horn thi tha haha, thoi 
thi IU'6't qua trong tfch tac ... V�y nen toi dang bai 
tren facebook ca nhan, c6 nhO,ng bai toi dang da 
biet trlJ'6'c n6 it like khong c6 comment, nhlJ'ng 
van dang, vl d6 la thong tin ban hang. Thong tin 
chan nhlJ'ng can thiet. 

Neu ta khong tlJ'ang tac, thl lam gi c6 
tlJ'ang tac. Oung, nhLI'ng khi b9n ch9n tlJ'ang tac 
sai nglJ'oi, khong nhO,ng khong t9o ra dan them, 
ma con khien b9n bE>i r6i khi nglJ'oi ta khong 
tlJ'O'ng tac li;ii, chan nan va b6 CUQC. Tren mi;lng 
xa h(>i nao chung ta cOng can d6ng d(>i, can 
tlJ'ang tac dung, can dl)'a vao cac tlJ'ang tac de 
thuc d§y d(>ng 11,J'C lam viec tiep. 

- TU'ang tac v6'i nhO,ng nglJ'oi khong phai
la khach nhlJ'ng b9n th§y thl)'c SI)' qui men. Thich 
ai phai n6i, d6i thi phai an - dan gian v�y thoi. 
0l.l'ng c6 comment cho nglJ'oi ma b9n th§y xa 19 
v6'i mong mu6n ket n6i m6i quan he. Hay 
comment khi qui h9 th�t, khi h9 mang 19i cam 
xuc gi d6 qua bai post. 

- Khong thich ai, nhlJ'ng van phai giO,
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friend, thi hay unfollow va dung thao mai. Tho 
ma th�t, hay s6ng tren mi;mg dung nhLI' con 
nglJ'ai bi;m ben ngoai. Khong thich khong c6 
nghTa la ghat, dan gian chi la hQ khong chung 
quan diem s6ng v&i bi;m, hQ up tuy€m bai bi;m 
khong mu&n d9c. Vi d1,1 toi c6 nhO,ng ngLI'ai bi;m 
luon luon tieu Cl)'C, luon m6c mia the gi&i. 0i�u 
nay ko hqp v&i toi nen toi im l�ng. Toi khong 
mu6n hua theo, c6 gang tlJ'ang tac mong hQ qui 
minh. 

- Block nhO,ng di�u khien bi;m b§t an/ lo
lang/ hieu lam v� b9n ma b9n khong giai thich 
dlJ'Q'C. H9n che tranh cai gay han. Toi trai qua loi 
sai nay r6i nen rat hieu SI)' kh6 chju khi trong long 
VU'6'ng mac. 0i�u duy nh§t giO, cho long binh 
yen la hay block de tranh tiep nh�n them thong 
tin tieu Cl)'C, hi�m khich, m6c mia. Sau m9t thai 
gian, b9n coi nh� nglJ'ai ta r6i, c6 the b6 block 
sau. 

- Chai v&i nh6m b9n chung quan diem,
chung tlJ' duy,khong c6 gang ban hang cho b9n 
minh. Comment tLI'ang tac v&i b9n minh de 
khach hang nhin thay facebook c6 suc s6ng, 
chan thl)'c, khong gia t9O. 

- Khach c6 d9c comment. HQ e ng9i
facebook ban hang khong c6 comment, nhLI'ng 
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hQ cOng e ngc;1i facebook ban hang c6 ca tram 
comment khen xinh. Chung ta la con buon a
tren facebook. Khong phai kenh c�p nh�t drama 
v&i hi v9ng post nao cOng d§y y kien. Gang 
khong phai Kol d� nh�n ti�n tlJ' nh�n hang. The 
nen viec chung ta phai nh& den 2 chO, "ban
hang" se giup ta thoat khoi cac chu d� vo nghTa. 

- Gae comment xuat phat tLP nhO,ng
ngLI'ai bc;1n a nh6m nao d6 chung ta chai, se 
khien facebook chung ta uy tin han. Thl,J'C te, 
nglJ'ai ta chi comment cha bc;1n thai gian d§u, 
d§n roi thoi. The nen bc;1n cOng kha kh6 khan 
trong viec duy tri ILI'Q'ng comment d�u di;in, trLP 
phi bc;1n giO, ket n6i v&i bc;1n be online thlJ'ang
xuyen. 

- Bc;1n be online, cung ban hang online.
Khong phai bc;1n be h6i di hQc. Bai cung nganh 
ngh�. m&i c6 th� comment tLI'ang tac cha nhau, 
do d6ng cam, do thl)'c SI)' thau hi�u, do qui men 
nhau ... Van la lai khuyen hay tim kiem cc)ng 
d6ng dung, d� VU'a giup nhau phat tri�n ban 
than, giup nhau ban hang, giup nhau day tLI'ang 
tac thl,J'C long. 

- Trang mc)t khu chQ', chai dung each,
chai dang hoang, se dlJ'Q'C ca chQ' qui. E)i�m 
chc;1m khong chi nam trong tuyen bai post, ma 
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con nam trong ca danh sach b�n chung, ty le 
comment, ai la ngLI'ai comment, cau comment 
ra sao ... Moi bai post c6 khoang vai comment 
thoi la du dep, khong c§n nhi�u, ma c§n d�u 
d�n. 

- Khach doc comment r6i doan xem b�n
c6 dlJ'Q'C yeu qui khong, tinh each b�n th� nao, 
t(J' d6 hQ quy�t djnh ph§n tlnh cam danh cha 
b�n. 

-Chung ta khong ch�y theo khach hang,
ma hay dung djch v1,1 cham s6c khach hang d� 
khach hang thay thoa man khi d�t hang va an 
tam sau khi mua. Chung ta hay t�p trung phat 
tri�n ban than, san pham, thlJ'ang hieu. nhO,ng
di�u nay se khi�n khach hang tv tlm t&i qua cac 
lai d6n, lai truy�n mieng. 

TU' duy cua ngLI'O'i lam chu rat khac so 
v&i tlJ' duy cua nglJ'O'i lam ngh�. NglJ'O'i khong 
gioi ngh� c6 th� lam chu, ngLI'O'i gioi ngh� chLI'a 
chac da lam chu dlJ'Q'C, ranh gi&i gi0,a hQ la cai
nhln v� b(J,c tranh toan canh. Toi khong qua gioi
& ITnh vvc nao nhLI'ng mang nao cGng c6 ban tay 
toi, marketing la dlJ'ang nhien 1 mlnh toi xay 
dl,J'ng cha Vikilady 10 nam nay, san xuat v�n 
hanh toi phai vi�t qui trlnh vi toi hi�u r5 san 
pham cGng nhLI' khau vi khach hang nhat, tai 

195 



chrnh ke toan ban than toi cOng phai la nglJ'O'i 
dlJ'a ra ke hoc;1ch dung tien phan b6 tien cho tiet 
ki�m. Cm h€lt chien IU'Q'C khong he kh6, toi vui 
thfch v&i n6, gi6ng nhU' giai tLI'ng bai toan, gi6ng 
nhU' con h6 chc;1y du6i san m6i, be) nao toi nhin 
thfiu buc tranh toi muon ve va moi ngay tim 
dlJ'cmg de ve xong tLI'ng ph§n cho buc tranh. 
Kinh doanh thu vi nhU' the dfiy, toi chu dc)ng tc;10 
ra thLP thach cho minh, 11,a chon thLP thach phu 
hQ'p v&i ban than, sao cho vLI'a lam vlJ'a giO, 
nguyen ca tfnh, tam bfit bien giO,a dong dai vc;1n 
bien. Trong buc tranh t6ng quan cua ngLI'O'i chu 
se dlJ'Q'C chia lam hai ph§n chfnh, d6 la buc 
tranh ben trong va buc tranh ben ngoai. Bue 
tranh ben trong chung ta se chu y t&i : nc)i be) v�n 
hanh va nhan SI.J'. Bue tranh ben ngoai chfnh la 
khach hang, marketing, nhO,ng gi chung ta the 
hi(m. Bue tranh ben trong phai vO,ng thi buc 
tranh ben ngoai m&i n&i rc)ng dlJ'Q'C. Mu6n vO,ng 
buc tranh ben trong, toi se t�p trung vao v�n 
hanh v&i qui trinh 4 blJ'6'c : Li�t ke chi tiet, t6i U'U 
thong minh, dao tc;10 bai ban va tl,I' dc)ng v�n 
hanh. E>ay chfnh la chia khoa de tc;10 ra ngu6n 
thu nh�p thl,J dc)ng cho bc;1n tlJ' san ph§m va dich 
v1,1 c, mo hinh bc;1n dang xay. NhLI'ng hay nh&,
v�n hanh tran tru khong the thieu nhan SI)', the 
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nen toi Cl)'C kl dau tlJ' cho h� th6ng nhan SI)', ta c6 
d('>i nhan SI)' nong c6t va d('>i nhan SI)' c6 the thay 
d6i, hay chia chi til§t ra nhLI' v�y de r6 rang han 
v� cai nhln xuyen su6t ve SI! phat trien thLI'ang 
hi�u. Phat trien thlJ'ang hi�u ve chieu sau, t�p 
trung cho n('>i b('> va cOng phai chc;1y song song 
v&i chil§n ILI'Q'C m& r('>ng thj trlJ'ang, day mc;1nh 
marketing tang d('> phu cOng nhlJ' djch v1,1 cham 
s6c khach hang va xay dl)'ng trai nghi�m phu 
hgp de khach nh& t&i bc;1n. 

Cac diem chc;1m ch(mg ta tc;10 ra tren 
facebook, fanpage, tiktok, instagram . . . nen 
xoay quanh san pham chu dc;10, t�p trung cho 
vi�c buon ban. NhLI' nao la m('>t ngLI'ai chu tam 
huy�t v&i ngh� va hl§t long v&i khach cua mlnh. 
N6i ra bang cau chO, thl ai cOng n6i dlJ'Q'C, cac
thlJ'ang hi�u han nhau & hanh d('>ng thl)'c ti§ the 
hi�n di�u d6. E>ay khong phai dieu trong ngay 1 
ngay 2 ma khach tin luon. E>ay la di�u c�n c6 
hanh trlnh trong thai gian dai de ch(l'ng minh. 81)' 
no lvc cua nglJ'ai chu the hi�n : lien t1,1c phat trien 
m6n an, nghien c(l'u san pham m&i, luon hoc h6i 
phat trien ban than. 81)' no ll)'c ay phai c6 ch(l'ng 
minh bang kl§t qua. Kl§t qua la m6n an ngon han, 
bao bl dep han, gia khong tang len. Djch vv 
cham s6c sau khi ban tu t� van minh vv ... cac 
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ban h6i toi rat nhieu ve each the hien "cai tam" 
le� mc;1ng xa hQi. f)e ban than mlnh khong can 
rao giang ve cai tam nhlJ'ng ai cGng bao "chu 
quan c6 tam lam". T�p 1 TU' duy kinh doanh cua 
ba ban lau, toi da vi�t rat ro ve dieu nay. Diem 
chc;1m nghe vo hlnh c6 ve kh6, nhlJ'ng n6 dang 
hien hO,u moi ngay, bc;1n dang lam ma bc;1n chlJ'a 
dc;>c ten dlJ'Q'C ma thoi. 

Tc;10 ra cac diem chc;1m cung nhln ve 1 
hU'6ng theo thong diep truyen thong moi giai 
doc;1n. Mu6n c6 SI)' da dc;1ng trong thong diep 
truyen thong, bc;1n bat bu9c phai thau hieu san 
pham. Toi khong the lam truyen thong cho san 
pham ma toi khong ro nguon g6c, each thll'c san 
xuat, nguyen lieu lam nen n6. Hieu ro ve tll'ng 
chi ti�t nh6, b6c tach van de theo tll'ng kh1a 
cc;1nh, ti)' nhien bc;1n se thay loc;1t thong diep hien 
ra trlJ'O'C mat. 06i VO'i nganh hang nhieu san 
pham nhlJ' tc;1p hoa, do gia d1,mg, mT pham nhieu 
loc;1i ... dieu ch(mg ta can chia ra de lam thong 
diep bao g6m 

- Nh6m san pham bc;1n ban, phan chia
theo m1,1c d1ch SU' d1,1ng, theo gi6i trnh ho�c ILl'a 
tu6i 

- Y nghTa va gia tri ma thlJ'ang hieu cua
bc;1n mang lc;1i cho khach hang, bao g6m cay 
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nghTa vo hinh nhLI' uy tfn va sv an toan 
- ThLI'ang hi�u san pham b,;m ban khac

v6'i thlJ'ang hi�u cua hang b�n dang s6' hO,u. 
Lien ket thlJ'ang hi�u nay bO trQ' cha thlJ'ang 
hi�u kia. Vf d1,1 toi ma cua hang ban d6 xach tay 
ten Lili shop, toi ban d6 nh�p xjn tLP My baa g6m 
cac nhan hi�u a,b,c ... thi nhan hi�u a,b,c da c6 
tieng lau nam tren thi tmang, ai cOng biet, ten 
tuOi hang nay se bO trQ' cha vi�c toi la shop xach 
tay chuyen hang c6 ten tuOi. NglJ'Q'C l�i, toi xay 
d11ng thlJ'ang hi�u cha Lili shop de khi nhac t6'i 
shop nay, khach hang thay uy tfn luon r6i, shop 
ban gi khach cOng tin va mua. 

- Cang ban nhieu m�t hang, l�i cang
phai chin chu, chi tiet tLPng h�ng m1,1c san pham, 
Vi�c phan lo�i theo h�ng m1,1c khien khach de 
mua hang, Iva chQn, gi6ng nhlJ' cac sieu thi 
phan chia quay hang bia rlJ'Q'U de rieng khu 
banh k�o. d6 dong l�nh rieng v6'i khu d6 kho ay. 
B�n ban online ma de hang hoa dang bai l(>n 
x(>n, khong khac gi chat d6ng d6 h� gia ngoai 
cua hang. TU' duy ve gian hang online cOng phai 
dlJ'Q'C bay bi�n nhlJ' gian hang offline. MQi nglJ'ai 
dLPng coi nh� vi�c dang bai t�p hoa len m�ng 
online. Ban dlJ'Q'C chl.l', day khach mua. Khach 
cOng mu6n gom d6 de nh�n ship 1 lo�t. nh�n 1 
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Ian du dung 1 tuan 1 thang chU'. NhLI'ng b9n c6 
khi�n hQ mu6n mua cua b9n dlJ'Q'C khong. Hay 
de y 19i each b9n dang dang bai, dang lam hlnh 
anh cho chfnh b9n va thU'ang hi(:lu cua b9n. 
Khach se mua hang vl b9n, du b9n khong phai 
nglJ'ai xuat s�c. khong phai xinh d�p nhat. Ban 
hang online dung kieu thll' thach yeu nhau vl 
di�u gl, yeu vl thai di;'> s6ng, vl SI! c&i ma lc;1c 
quan, vl Sl,J' no 11,J'C cham chi, vl Sl,J' sang tc;10 
khong ngll'ng ... Rat nhi�u ly do de yeu. Content 
d6i v6'i Viki lady chi nh la toi, toi la chat li(:lu moi 
ngay de truy�n nang IU'qng cho ca d<';'>i ngO. E>�n 
day, cac b9n c6 the thay, tlJ' duy anh hU'&ng d�n 
content nhlJ' th� nao, phai c6 trai nghi(:lm th�t 
m6'i ke 19i chan thl,J'c th�t. 

M<';'>t nglJ'O'i chu cua mo hlnh kinh doanh 
nh6 phai lam rat nhi�u vi(:lc, th� nen c6 2 di�u 
quan tr9ng can IU'u y : m<';'>t la hay gin giCI' nang 
IU'qng tf ch Cl,J'C de phat huy kT nang 
dung/nhanh/phu hqp, hai la quan tr! t6t se giup 
phat trien b�n vCl'ng. Vi(:lc quan tr! nang IU'qng 
trong marketing se giup b9n phan b6 nang 
IU'qng v&i s6 IU'qng cho tll'ng kenh truy�n thong 
tuy thu<';'>c vao insight khach hang. DT nhien kenh 
nao cung c6 khach hang, nhlJ'ng dau la nai 
khach cua b9n dong nhat, ti�m nang nhat va c6 
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the trung thanh nhflt. Ta phan bo nang IU'qng 
vao tl.l'ng kenh nhU' phan bo tien vf).y. Hlnh anh 
truyen tai thong diETlp qua tl.l'ng kenh cOng se 
khac nhau. Oieu nay phl,J thu(:>c vao viETlc bc;1n ll,ra 
chon kenh truyen thong nao de the hiETln thong 
diETlp gl. 

- Vf dl,J & kenh facebook ca nhan, toi tf).p
trung cho tf).p khach thfch an khong gian quan 
nh(;l nhang, khong chu trong check in, mu6n 
thU'&ng thuc hU'ang vi d�c tmng, n6i gon la 
thfch an ngon. 0 kenh nay toi se chu trong hlnh 
anh m6n an, nhLI'ng bai phan tfch san pham, toi 
khong dang anh dong khach qua nhieu. 

- 0 tren fanpage, toi hU'&ng t&i tf).p
khach hang tre han, thfch trai nghiETlm, hQ mu6n 
nhln thfly hQ ng6i trong quan nhLI' the nao, trong 
quan c6 gl. Nen toi thLI'ang xuyen dang nhCrng 
bai ve hlnh anh khach ngoi trong quan vui ve 
nh(:>n nhjp, CU'O'i n6i thoai mai. Oay la each thuc 
tai hiETln hlnh anh tc;10 ra cam giac than thu(:>c cho 
nhCrng ngLI'ai tU'ang tl,J'. 

- Tflt ca hlnh anh toi van chi d1,Jng diETln
thoc;1i, khong c6 each nao chi.JP cho nghETl thuf).t, 
c6 chieu sau nhU' nhCrng buc hlnh chl,Jp b�ng 
may chuyen nghiETlp chinh sfra. The nen, hlnh 
anh quan trong nhflt van la r6 net, du sang, ket 
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hqp cung each s�p d�t b& c1,1c, sao cho khong bi 
"dien kich" qua, the la du. Toi khong phai nhiep 
anh gia nen khong c6 ly thuyet cho Vif,'lc tc;1O ra 
mot buc anh cam xuc dung la phai nhLI' nao. 
Cam xuc trong toi dan gian chi la cam xuc cua 
toi khi ch1,1p buc hinh d6. Toi thich lau, toi thich 
khach, toi de dieu toi thich IU'u dau an trong hinh 
anh. 

- Tat ca cac buc anh deu la diem chc;1m
v&i khach hang, nhlJ'ng khong phai tat ca khach 
hang. Neu b9n truyen thong dif;lp sai, hinh anh 
tiep c�n d6i tLI'qng tren kenh truyen thong sai, thi 
lam sao dem 19i hif,'lu qua. The nen, khong quan 
tr9ng la buc anh d(:lp nhlJ'crng nao, ma la buc 
anh phu hqp v&i thong dif,'lp bc;1n dang Ian toa 
tren kenh d6. 

- Khach hU'&ng noi thich an ngon, se
khong thich buc anh qua dong nglJ'cri. Khach tre 
thich trai nghif,'lm, se thay hQ a nai nh9n nhip thu 
vi. Tat ca cac khach, deu se to mo v&i buc tlJ'crng
da canh cua go c6 kinh va n6i bi ngo. Toi xay
d1,mg diem ch9m dl)'a vao insight khach hang. 
C6 insight chung, c6 insight rieng. C6 diem 
chc;1m chung, c6 diem ch9m rieng. 0Qc hieu 
insight khach hang tren tung kenh truyen thong 
tm&c khi chai chien IU'Q'C da kenh. Bc;1n uy tin 
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bao nhieu la du tren mc;1ng xa hQi. 06ng bc;1n be 
roi, chai nhieu hQi nh6m roi, tU'ang tac tot roi, 
thU'ang khi€m cho ch(mg ta bi ngo nh$n rfmg ai 
cOng biet mlnh. Oen ca sT, dien vien ngU'ai mau 
con phai lien t1,1c lam m&i ban than, neu kh6ng 
hQ cOng bi quen lang. S1,.1' bat nga, sang tc;10, thu 
vi la yeu to thu hut khan gia. Facebook hay tiktok 
cOng la san khau de chung ta trlnh dien ma th6i. 
Tc;10 dl,.l'ng kich ban hay bc;1n chi di di di lc;1i lc;1i tren 
san khau. Muon tc;10 dl,.l'ng kich ban thl bc;1n can 
yeu to gl : kha nang dien xuat, nh$p vai, kha 
nang hieu tam ly khan gia - bc;1n phai c6 kha 
nang, bat ke kha nang gl. TU'&ng tU'Q'ng nhU' v$y 
cho de hlnh dung. Khi chung ta chai trong mot 
dQi nh6m qua lau, chung ta de bi chlm dam trong 
d6 den khi quen ca dU'ang thoat. Nen coi d9i 
nh6m cung chai tren facebook la diem chc;1m, 
kh6ng phai la tat ca CUQC song kinh doanh. 
Vang, dQi nh6m bc;1n be giup bc;1n tc;10 ra diem 
chc;1m, va d6 cOng la diem chc;1m trong chfnh bc;1n. 
0iem chc;1m long ghep vao diem chc;1m, tc;10 ra ma 
tr$n diem chc;1m kh6ng chi de tiep c$n khach 
hang ma con giup bc;1n nhln thau thi tmang tung 
ngay, h9c h6i phat trien kT nang kinh doanh. Bc;1n 
cang nhc;1y ben, cang nhln ra ca hQi kiem tien. 
Lam the nao de xay dl,.l'ng du cac kenh truyen 
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thong, tc;1O ra diem chi;lm va tang d(> phu. Khong 
c6 d(> n6i til§ng, thi phai c6 ti�n. Ti�n bc;1n d6 vao 
tang d(> phu, chfnh la v6n kinh doanh. Kinh 
doanh phai c6 v6n chll', khai niem CO' ban ma. 
Chung ta c6 kenh truy�n thong tv xay khong 
mat phf: la loc;1i kenh c6 the kl§t n6i bc;1n be de 
dang. Chung ta c6 kenh truy�n thong phai tra 
phf: la loc;1i kenh chung ta khong the kl§t n6i ma 
phai tra ti�n de Um kil§m SI)' k�t n6i dung. Hieu r6 
khai niem nay thi bc;1n m6'i ch9n dung. Khong 
phai CU' d6 ti�n vao tat ca cac kenh, hay cu6ng 
len di kl§t bc;1n m9i nai. 

Vf di) kenh tiktok la kenh ma bc;1n c6 the 
len xu hU'6'ng nl§u lam theo lui;lt chai, bc;1n khong 
can d6 ti�n c0ng c6 the n6i ti�ng. NhLI'ng toi lc;1i 
ch9n tiktok la kenh toi d6 ti�n de tc;1O ra ti;lp khach 
dung. Vi toi xac dinh ti;lp khach minh ban trong 
cac qui;ln n(>i thanh, lich sv van minh. 

Toi hc;1n chi§ viec len xu hlJ'6'ng ti)' nhien. 
Oay la kenh trai ti�n cua toi, nhLI'ng la kenh 
khong mat ti�n cua nglJ'ai khac. Toi lay ti�n lam 
kim chi nam de lam viec, hanh d(>ng, d(>ng ll)'c, 
nhLI'ng toi giO, vO,ng ban nga de Iva ch9n each 
kil§m ti�n ma minh thfch. 

TU'ang tv lnstagram, rat nhi�u bc;1n tre 
xay kenh ban hang tren d6 v6'i IU'Q't reach ti)' 
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nhien cao. Toi gia nh�p thoi diem nay kh6 khan 
vi vao sau, lnstagram If.Ii kha rieng tlJ', ty I� phan 
b6 hien thi b6 hep han facebook, nen toi Iva 
chQn, neu minh mu6n khai thac lnsta, minh phai 
tra phi cho t6'i khi c6 IU'Q't ngLI'oi yeu thich t11 
nhien. C6 the bf.In dang lu§n qu§n v6'i t�p khach 
quen trong facebook, quanh qu§n chi c6 tLI'ng 
ay nglJ'oi, bf,ln khong c6 hlJ'6'ng b(rt pha, khong 
c6 each nao phat trien doanh thu. Luc nay bf.In 
quy�t dinh xem, mu6n phat trien, phai dau tlJ'. 
0au tlJ' vao them san ph§m, vao chinh minh, 
vao marketing. Vi�c phat trien khong dan gian 
chi la l�p them kenh them nick, roi di k�t bf.in 
dien cuong. K� hof,lch kinh doanh, ke hof,lch 
marketing, ke hof,lch san ph§m m6'i, ke hof,lch 
sang tf,IO nc)i dung, ke hOf,!Ch nhan SI!, ke hOf,!Ch 
tai chinh ... tat ca phai dlJ'Q'C lien ket ch�t che, 
trien khai song song. Shop ban hang online nao 
du hot t6'i may cGng se c6 ngLI'6'ng, khach hang 
mua quen & nai nao d6 den may cung c6 ngay 
dLI'ng If.Ii. E>au ai chung tinh dlJ'Q'C mai v6'i 1 cua 
hang. 

Con ngLI'oi thich trai nghi�m, bi hap dan 
b&i th(r m6'i, la dieu dlJ'ang nhien, la qui lu�t thi 
trlJ'ong. The nen, kinh doanh khac buon ban & 
vi�c bf,ln can k� hof,lch, chien IU'Q'C. Neu bf,ln chi 
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dan gian la nh�p hang v� ban, b9n se g�p rat 
nhi�u c9nh tranh, shop m6'i c6 khuy�n mai t6t la 
de b�p shop cu. Chung ta hang ngay ban hang 
c6 ca khach m6'i va khach cu, b9n khong bi�t 
khach m6'i dl§n tu dau de t�p trung. Toi nghT b9n 
can thay doi tlJ' duy & do9n nay. TU' duy v� viec 
chi t�p trung khai thac & dau dem 19i khach 
nhi�u han, va c6 tim ra n6. Gi6ng nhlJ' viec b9n 
chai v6'i 10 nh6m cong d6ng, b9n xem khach t6'i 
tu dau, r6i chi dang bai & nai c6 khach, nai nao 
khong c6 khach thl bo be. Nl§u chung ta lam v�y, 
se tl,J' bo di CO' hQi cho tlJ'ang lai cua thlJ'ang 
hieu. C6 nhi�u khach xem quang cao toi ch9y 
tren page t�n 1 nam hQ khong mua lau an, 
nhlJ'ng khi c6 b9n cua hQ review 1 Ian hQ ngay 
l�p tuc mua an. Van d� nam & cho, hQ an khong
phai do b9n hQ review nhlJ' cac b9n nghT, ma b&i 
cong hU'&ng yl§u t6 : hQ da til§p nh�n thong tin 
quang cao, nhln thay shop toi tren facebook 
su6t ca nam r6i. Ma tran diem cham la mot buc 
tranh phai dlJ'Q'C to �au d§y dCJ tung 

.
diem, 

chung se tl,J' tim each m6c n6i v6'i nhau tren 
m9ng xa hQi. T§t ca cac diem ch9m, c6 the nong 
hay sau, c6 the t9o ra dan hay khong, phi) thu<)c 
vao ca thai diem, nhu cau cua khach. Chia se 
th�t, hay nhln nh�n xem chung ta dang la mo 
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hlnh th� nao, nh6 t6'i muc blJ'O'n trai t(mg ngay, 
chu con phai lam marketing, ch(mg ta c6 b6 chi 
phf thue/ mua cong c1,1 do IU'ang khong. Khong, 
vi�c toi lam toi CU' t�p trung lam, cham chi lam, 
se ra k�tqua. 

Tm&c khi lam toi phan tfch, sau khi lam 
toi xem doanh thu. Toi khong qua quan tam vi�c 
khach t&i tll' ngu6n nao, b&i ngu6n nao toi cOng 
khai thac. Danh nham con han b6 s6t. N�n tang 
tai chf nh rat quan tr9ng, ko du ti�n dll'ng c6 lam, 
n�u du ti�n ma ko c6 du ki�n thuc, cOng dll'ng c6 
lam 16'n, lam trong kha nang va Vll'a SU'C, hoi;ic 
Vll'a lam nh6 Vll'a h9c de lam 16'n dan len. 

Khach hang cua bc;1n la ai, khi di;it ra cau 
h6i nay, c6 nglJ'ai tra lai chung chung, c6 nglJ'ai 
tra lai chi ti�t, chung qui lc;1i, tra lai xong cac bc;1n 
khong hieu tra lai de lam gl. Can bi�t khach 
hang cua mlnh la ai, de t6i U'U t�p khach hang 
dem lc;1i doanh thu nhi�u nhat. Lam th� nao de 
bi�t t�p khach nao mang lc;1i nhi�u doanh thu 
nhat, thl hay xac djnh ly do vi sao khach d�n v&i 
bc;1n va kha nang khach quay lc;1i nhi�u hay ft. 
Nh6' lc;1i phan toi vi�t ben tren, v� th� mc;1nh 
truy�n thong la di�u khi�n khach t&i va th� 
mc;1nh cc;1nh tranh la di�u khi�n khach quay lc;1i. 
N�u bc;1n xay dvng k� hoc;1ch kinh doanh ma bc;1n 
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khong xac dinh dlJ'Q'C the mc;1nh cc;1nh tranh la gi, 
va mvc dfch cac bc;1n can dc;1t & thai diem d6 la gi, 
thi ke hoc;1ch cua bc;1n kh6 c6 the thl)'c thi. M6i 
thai diem bc;1n se c6 mvc dfch khac nhau, dinh vj 
khac nhau, t(p d6, xac dinh diem mc;1nh diem yeu, 
ca hQi va rui ro. Toi xac dinh t�p khach quay lc;1i 
v&i minh nhieu Ian la t�p khach mang lc;1i doanh 
thu chfnh, v�y hQ quay lc;1i vi dieu gi. 

Cac bc;1n hQc each dijt cau hoi rf>i ti)' tra 
lai, n6 se giup fch nhieu cho mQi ngLPai khi kham 
pha ve kinh doanh. Khach hang quay lc;1i v&i toi 
vi the mr;1nh cr;1nh tranh cua toi ve hLPang vi nLP&c 
lau, nLP&c cham, sui cao phomai. Cac nh6m 
khach hang toi truyen thong c6 the a mQi IU'a 
tuoi, hQ dU'Q'C thu hut b&i nhieu yeu to truyen 
thong. Va nh6m khach hang thfch hLPang vise la 
nh6m & lt;1i, quay lt;1i an nhieu Ian. Nh6m khach 
hang thfch hlJ'ang vi d�m da nay la nh6m nao, 
IU'a tuoi bao nhieu, vi sao hQ ken an den the. Khi 
hQ da thfch la hQ se g�n b6, khong bi tac dong 
b&i yeu to ben ngoai ... Toi vf dv nhLP v�y de mQi 
nglJ'ai hinh dung ra each phan tfch. Khi minh 
hieu vi sao khach thfch hlJ'ang vj, phan tfch sau 
han ve 15i song, nhan khau hQc, vi trf nai hQ &, 
dQ tuoi vv ... t(p d6 dlJ'a ra chien IU'Q'C quang cao 
dung. Neu dlJ'a ra chien IU'Q'C sai, chr;1y quang 
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cao khong hieu qua. Cac bai vi�t cua chung ta, 
phan tich san phflm hay chia se cau chuyen, se 
d�u tc;10 ra hanh trinh trai nghiem cho khach. 
Xay d1,mg trai nghiem khach hang phai d6ng 
hanh cung qua trinh xay dl)'ng van h6a doanh 
nghiep. Lanh dc;10 c6 tam nhin ma nhan SI)' ko 
thl)'C thi dlJ'Q'C thi cGng VU't. Th� nen, minh xin 
nhan mc;1nh v� gia trj cua van h6a doanh nghiep 
v6'i van h6a lay khach hang lam trung tam. Tuy 
nhien, c6 nhi�u nglJ'ai lam tlJ'6'ng viec xay dl)'ng 
trai nghiem khach hang la chi�u khach h�t muc. 
Ko h� nha, bc;1n hay nhin nh(3n vim d� nay ca 6' 3 
hlJ'6'ng, hlJ'6'ng cua khach hang nhin vao doanh 
nghiep mong mu6n gi, hU'6'ng cua chu thlJ'ang 
hieu nhin vao d� quan tri rui ro, va hU'6'ng cua 
nhan vien nhin vao qui trinh xem kha nang thl)'c 
thi d�n dau. Trai nghiem khach hang khong dan 
gian chi la di�u khach ti�p nh(3n khi d�n mua 
hang, ma n6 con la hanh trinh khach bi�t t6'i 
thlJ'ang hieu, nghe n6i v�. cam nh(3n thay, iin 
tlJ'Q"ng va ghi nh6'. Vi d1,1 bc;1n ban g6i tri lieu chua 
m1,1n tc;1i nha, nhlJ'ng bc;1n khong bi�t khach m1,1n 
sq gi, c6 n6i dau nao, thi bc;1n se khai thac ki�u 
gi. G6i san phflm cua bc;1n du t6t t6'i may nhlJ'ng 
bc;1n khong dlJ'a cho khach thong tin gia tri thi hQ 
cGng khong tin. Khach hang da c6 qua nhi�u Ian 
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mat niem tin khi tri mt,m r6i, hQ khong con tin 
quang cao va nhieu noi lo. Viec bi;m chi dlJ'a ra 
c1,1m tLI' quang cao nhLI'ng khong c6 bang ch(J'ng 
thuy�t ph1,1c, thi khach dl,l'a vao dau d� chQn 
bi;m. Vf}.y bang ch(J'ng thuy�t ph1,1c nam trong 
hanh dc)ng nao, bi;m c6 thl,l'c S1,1' dieu tri m1,1n 
hang ngay khong, hay b6c tach cac blJ'6'c cac 
qui trinh ra va len tuy�n bai phan tfch n6. TU' viec 
nh6 nhLI' ve sinh s9ch se d1,1ng c1,1 nhlJ' th� nao 
cha d�n viec k�t hQ'p san pham v&i cac ho9t 
chat th� nao. Luc nay, ki�n th(J'c cua b9n, S1,1' 
hi�u bi�t se la vo khf chi�n IU'O'C d� ban keo 
khach ve hU'&ng minh. B�t buc)c phai hi�u· khach 
bi m1,1n, n�u b9n khong hi�u. khong vi�t dlJ'Q'C 
bai khi�n khach d6ng cam, thl ft dan la phai. 
Lam nghe gl cOng phai nghien c(J'u thi trlJ'ang, 
khach hang va d6n tam huy�t d� lam marketing. 
Lien t1,1c hQc h6i them ki�n th(J'c chuyen mon, 
chia se ve nhCl'ng phan tf ch tl,I' than ve chuyen 
mon d6 dlJ'6'i d9ng ca nhan hoa. Khach bi m1,1n, 
du hQ c6 mat niem tin th� nao trong qua kh(J', thi 
sau tham trong long hQ van luon mong m6i tim 
dlJ'Q'C ngLI'ai c6 th� giup hQ h�t m1,1n. Van de nam 
& chfnh b9n, b9n phai trong dia vi khach d� t9o 
ra hanh trlnh chi;lm vao hQ. N�u hanh trinh trai 
nghiEf!m de d�n m(J'c ai cOng copy cua ngLI'ai 

210 



khac, thl ai cOng thanh cong r6i. Cac thlJ'ang 
hieu han nhau CY tam hieu biet ve khach hang. 
Bc;1n tlm dlJ'Q'C insight khach hang r6i, phat huy 
the mc;1nh cc;1nh tranh. Viec xac djnh dung the 
mc;1nh cc;1nh tranh dung thai diem ph1,1 thu(>c 
nhieu vao thi tmang luc §y, vao each xa h(>i 
dang v�n hanh, ph1,1 thu(>c vao insight khach 
hang cOng nhlJ' th6i quen tieu dung cua h<;>. Ai c6 
insight khach thl nglJ'ai c6 c6 tien. C6 insight 
khach r6i, lc;1i phai kheo leo xay dl,J'ng chien IU'Q'C. 
Xay dl)'ng chien IU'Q'C cho cac mo hlnh nh6 xiu, 
doanh thu 10-15 trieu, van can thiet. Lam tll' viEflc 
nh6 t&i viec 16'n. Bc;1n CU' VIJ'a lam VIJ'a h<;>c, biet 
dau sau nay khi du kien thuc r6i, bc;1n lc;1i c6 y 
tlJ'CYng khCYi nghiep sang tc;10 c6 tiem nang han. 
Khong ngc;1i viec nh6, lam dan sang viec 16'n khi 
c6 ca h(>i. Neu bc;1n con dang lam nh6, la bCYi bc;1n 
chlJ'a du kT nang va kien thuc. Khi bc;1n du dieu 
kien, ca h(>i se tl,J' tlm t&i, nhln dau cOng th§y 
tien. Tuy nhien, hay tinh tao, mo hlnh be thl lam 
be, luc nao du kT nang va v6n thl dau tlJ' mo hlnh 
to han. Vi d1,1 h6i toi m&i ban lau, toi lam n6i nh6 
14 lit, moi ngay n§u 7 set thoi. Gia toi mu6n n§u 
70 set lau 1 ngay thl toi dung n6i dao ti! d(>ng. 
Bc;1n dang CY trong ao nh6 hay bien 16'n, xac djnh 
thi trlJ'ang va khoanh vung tai chfnh tm&c khi 
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dlJ'a ra quy�t dinh ma rQng khai thac kenh 
truy�n thong tra phL Bc;1n dang ban d6 an dinh 
dlJ'6'ng healthy, doanh thu chi 10 tri�u 1 thang, 
vLI'a lam them, vLI'a di lam ca quan, v�y chc;1y 
quang cao lam gi, IQ'i nhu�n ko du bu ti�n quang 
cao. Quang cao VU'a ti�n cOng tam 10 tri�u 1

thang, chu chc;1y it 2-3 tri�u chang kip ti�p c�n ai 
da h�t ti�n. Kinh doanh kh6 & cho, bi�t minh la 
ai tren thi trlJ'cmg, khong th� dung tau ra khai d� 
danh ca & ao lang. Trong tmang hqp, bc;1n quy�t 
djnh dau tlJ' 100% cong sue cho ngh� ban d6 an 
dinh dlJ'6'ng, dau tlJ' tai chinh, thi c6 rat nhi�u 
each d� bc;1n tri�n khai chlJ'a can chi ti€1n chc;1y 
quang cao voi. Toi dlJ'a ra vi d1,1 v€1 sv sang tc;10: 

- Xay kenh tiktok chuyen v€1 d6 an dinh
dlJ'6'ng, tr& thanh chuyen gia trong ITnh vvc nay, 
hQc hoi each d� kenh len xu hU'6'ng tl,J' nhien 
khong can chc;1y quang cao 

- Tiktok sau khi len XU hU'6'ng se d§y
traffic khach v€1 fanpage, tlJ' d6 len tuy�n bai 
chia se xen ke ban hang a fanpage, chLI'a can 
chc;1y quang cao da c6 dan r6i 

- Oay la each toi ap d1,1ng cho l§u Viki
nam 2020. O�n gia, toi dinh hlJ'6'ng khac nen ko 
dung each nay nO,a. 

- Thay vi b6 ti€1n chc;1y quang cao, bc;1n b6
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cong ra de xay dl,l'ng kjch ban quay chl)p n9i 
dung, SU' d1,mg chat xam de tiep c�n khach 
hang. 

- Xac dinh hLI'&ng di r6i, phan tuyen bai
n<)i dung cho 2 nh6m khach hang chfnh: nh6m 
khach hang an d6 healthy de giam can va nh6m 
khach hang an de chCra lanh cac b�nh ly tu ben 
trong. Luc nay, kien thuc chuyen mon cua bc;1n 
phai dLI'Q'C the hi�n ra ngoai. Tu d6 khach hang 
setin tlJ'&ng va ch6tdan nhanh han. 

- Hay khai thac het kha nang tl,I' lam n9i
dung, tl,I' len xu hLI'&ng trlJ'&c. Sau nay c6 v6n, thl 
se ma r<)ng san xuat va m& r<)ng dQ phu thong 
qua quang cao. Chien IU'Q'C marketing l&n bao 
nhieu, h� th6ng hang h9 phai on dinh bay nhieu. 
T6n kho phai du cung cap va dap ung dLI'Q'C nhu 
cau khach, neu khong, marketing keo khach 
den, kho v�n hc;1n che, la mat khach, la t6n tien 
marketing vo ich. Trai nghi�m khach hang c6 
phai marketing khong. C6 the coi trai nghi�m 
khach hang la m9t phan trong chien IU'Q'C 
marketing nhLI'ng khong the coi n6 la marketing. 
N6 se bo trq 6' h�u phU'ang, n6 la chat li�u de 
marketing chien dau phia trlJ'&c. Khi ban hang 
online, trai nghi�m khach hang nam trong qua 
trlnh khach nh�n san phflm, the nen vi�c dau tlJ' 
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cho bao bi chfnh la dau tlJ' cho trai nghi�m. Toi di 
tien phong trong nganh ship v&i thung h(>p tui 
lau d�p nhat tu trlJ'6'c t6'i gia. Khach nh�n lau 
nhlJ' nh�n h(>p qua. E>ieu nay khi�n nhieu nglJ'ai 
ban hang online ng(> nh�n, h(>p d�p se dong 
khach. Cac b9n cam tlJ'6'ng, thi trlJ'ang online 
nhlJ' cai chQ', hang hoa da d9ng, muon mau v9n 
tr9ng. Vi�c d� khach nh& thlJ'ang hi�u cua b9n 
da kh6, d� khach nh6' san pham cua b9n con 
kh6 han. Bat Cll' san pham nao cOng can thai 
gian d� khach IU'u tam. Thang 1 nam 2022, 
trlJ'6'c khi mua may m6c nau lau m&i, toi djnh 
thay d6i bao bi tui nlJ'6'c lau thanh tui 2 mc;it bc;1c 
c6 in logo cho chuyen nghi�p. Luc ay ch6ng toi 
bao, khach dang quen tui nlJ'O'C lau trong su6t 16 
IQ chat li�u nlJ'6'c mau vang, d6i lam gi nhln 19i 
gi6ng cac quan khac. Chi la cau n6i dan gian 
thoi ma khien toi nghi mai. Khach thl,l'c t� khong 
qua d� tam t&i bao bi san pham, cho t&i khi ta 
dlJ'a h9 bao bi d�p khien h9 wow len. Vi bao bi 
d�p ay ma h9 thay vui han, nhLI'ng d6 an ngon 
m&i khien h9 g9i 19i. The nen, san pham hQ'p 
khach hang quan tr9ng han trai nghi�m bao bi. 
Trai nghi�m bao bl d6i v&i san pham ship, hoc;ic 
san pham v�t pham tieu dung, nen c6 dQ d6ng 
nhat du lau khien khach nh6'. Toi ban hang bao 
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nam nay khong dam d6i bao bi nhieu Ian. Thinh 
thoang c6 the diem xuyet them lo9i bao bi khac, 
sau khi da c6 IU'Q'ng khach du dong de nh6' ve 
bao bi cO. Chu neu b9n m&i ma 1,2 nam, ma 
bc;in thay d6i bao bi lien tl,ic, khong giai quyet 
dlJ'Q'C m1,1c dich ban dau. Bao bi de dinh vi hinh 
anh thlJ'ang hi�u. E>ay la thlJ'ang hi�u luon c6 
mau xanh nhlJ' cai ten, hay day la thLI'ang hi�u 
chin chu nhLI' nglJ'ai chu . . . Khach khong chi 
thich bao bi d�p, ma khach thich bao bi dong 
nhat v&i nhan each ma thLI'ang hi�u dang xay 
d1,mg. Khach can mua hang v&i tan suat tren 3 
Ian de nh6'. Chung ta can t&i U'U hinh anh mot 
dc;ing bao bi trong it nhat 2 nam, de sau roi ai 
nhin thay cOng nh�n ra ngay. 

Vi d1,1, b9n ban nen thorn, b9n mu&n dinh 
vi hinh anh thlJ'ang hi�u thong qua bao bi. 
Chung ta hay phan tich ve cac 16'p bao bi can c6 
cua nen nhe. 

- LQ dl,J'ng nen luon la d9ng IQ tr1,1 tron.
Trong mat khach hang, IQ nen cua hang nao 
cOng gi&ng nhau. Neu b9n dlJ'a ra SI)' khac bi�t 
ngay tll' hinh d9ng cua IQ, da khien khach thay 
thu vi roi. Khong phai tron, khong phai vuong, 
lam nhO,ng hO nen du hinh dang ki quai nhLI' b9 
SU'U t�p chao san, c6 the khien khach mong 
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mu6n moi l§n s6' h(j,u m('>t hinh khac nhau. 
- Vo ngoai cua IQ la ho9 ti�t ve tay, v�y

ho9 ti�t nao se danh dU'Q'C vao insight khach 
hang. Khach cua b9n dang la ai, hQ se thich ho9 
ti�t ra sao. Dung ap d�t mat tham mT cua b9n 
vao cho khach. Hay thvc sv nghien c(ru. Gi6ng 
nhLI' cam giac cua toi khi thi�t k� bia sach. Toi 
dung lo9i ho9 ti�t hoa van khi�n cho khach cam 
giac A dung la Viki day r6i. SI! m�m m9i no, tinh 
k�t hqp cung mau sac mang chut ma quai ki di. 
Vida ch§p nh�n d§u tU', nen hay luon lam be;> 
SU'U t�p VO'i tam ly "day se la lo9t hu n�n gay b§t 
nga nh§t". Toi da ap d1,mg di�u nay trong tri�t ly 
s6ng cua minh bao nam nay. Luon lam viec nhLI' 
th� ch�t d6i ngay mai, s6ng h�t minh nhLI' th� 
mai se ch�t. thi�t k� nhLI' th� day la thi�t k� cu6i 
cung, vi�t sach nhLI' th� day la quy�n sach cu6i 
cung ... 

- Vo bQc ben ngoai IQ n�n c6 th� chi la
16'p gi§y gi6 gi§y xi mang, khong can qua cau ki, 
b6'i ru('>t ben trong da c§u ki r6i. Hinh th(rc h('>p 

dvng do b9n Iva chQn, ma ra nhLI' h('>p ao thu�t 
hay m('>t chi�c h('>p mang dung mau sac thLI'ang 
hieu cua b9n ... 

- Ban n�n v�y la du, n�u bao bi con c§u
ki han nO,a, khach se cam giac hQ dang phai tra 
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s6 ti�n I6'n cha baa bl. 
- Thi trlJ'ang c6 nhi�u lo9i baa bl san d�

b9n ket hgp I9i t9o ra gi6 qua th�t d�p. Toi cOng 
tung nghT t6'i viec se phong phu hoa baa bl lau 
cha khach vui. NhlJ'ng r6i, toi I9i tiep t1,1c dung 
baa bl nhlJ' baa nam. Bai di�u toi mong mu6n 
mang I9i cha khach la cam giac an toan. B9n 
xac djnh hLP6'ng di cha thLPang hieu cua b1;1n 
trong tlJ'ang lai gan la gl. Neu b9n mu6n ca nhan 
hoa thLPang hieu, chi ban s6 ILPQ'ng nho le, thl 
baa bl da d9ng la I1,l'a ch9n t6t. NhU' toi, mu6n 
thLPang m9i hoa lau ship v6'i s6 ILPQ'ng I6'n ban ra 
thi trLPang, thl toi can lo1;1i baa bl an toan cha 
cam nh�n khach hang. 0� khach hang luon ghi 
nh6' va khong nham Ian lau viki v6'i hang lau 
ship nao khac. NhO,ng baa bl b9n mua san 
ngoai chg v� dong g6i dlJ'Q'C, thl d6i thu cOng b�t 
chLP6'c dlJ'Q'C ngay. 0� d� phong c9nh tranh, toi 
thlJ'ang ch9y th�t nhanh va t9o luon ra rao can 
d� khong ai mu6n VU'Q't qua. HQ khong can 
gi6ng toi, hQ hay tl,I' di con dlJ'ang cua ch f nh hQ. 

Khi b9n xac djnh san pham cua b9n chi 
ban cha nhO,ng ngLPai mang di bieu ti;ing ch(p 
khong dung, luc nay, b9n can t�p trung xay 
d1,mg chien IU'Q'C trai nghiem baa bl cha tung 
nh6m khach hang. Mo hlnh kinh doanh san 
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pham dung de t�ng 
- Phan dinh cac nh6m khach hang theo

lua tu6i, nganh nghe, thu nh$p, muc dQ chi tieu 
(d�t ten nh6mA,B,C ... ) 

- Tim kiem insight vi sao hQ I1,l'a chQn san
pham nay di t�ng 

- NgLI'O'i dU'Q'C t�ng la nh6m d6i tU'Q'ng
nao ( d�t ten nh6m 1,2, 3  ... ) 

- Thai diem hQ mua san pham di t�ng (
ten thai diem X,Y,Z ... ) 

Sau d6 dU'a ra chien IU'Q'C lam combo 
qua kem theo bao bi hqp mat hqp insight cho 
nh6m d6i tLI'qng A 1,A2 ho�c B3,B4 vv ... vao dip 
nao se c6 bao bi nao. Bi;m cang phan tf ch kT 
IU'ang chi tiet bao nhieu bc;in cang tc;io ra dU'Q'C 
g6i qua c6 tf nh ung dt,mg phu hqp khach hang 
bay nhieu. Luc nay, m1,Jc tieu la chi ban qua t�ng, 
nen chien IU'Q'C bao bi phong phu da dc;ing se 
khien khach thfch thu. Bc;in hay lam cho hQ nh& 
rang, can qua thi t&i day. HQ can hQ se t&i th$t. 
Marketing cho ke hoc;ich nay khong kh6, bai 
nhieu chat li�u c6 the che bien thanh content 
qua, hang tram n(>i dung tll' combo, bao bi sang 
tc;io, du cho bc;in tuyen bai len tren tiktok Ian 
facebook. 
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Muon xay d1,mg trai nghiEf!m khach hang 
thong qua bao bi va t�n d1,mg n6 lam marketing, 
ta hay thiet l�p 2 loc;1i bao bi 

1 - Loc;1i bao bi co dinh th� hiEfln mau s�c 
tinh than thlJ'ang hiEf!u 

+ Tc;10 rao can, sao cho doi thu ngc;1i b�t
chlJ'O'C do phai in so IU'Q'ng 16'n. 

+ M1,.1c dich loc;1i bao bi nay khi�n khach
nh�n dinh dlJ'Q'C luon day la thlJ'O'ng hiEflu nao. 

+ 0� dinh vi dlJ'Q'C trong long khach,
khong phai de dang lam trong thai gian ng�n. 
B�t bu(>c phai cha dQ'i tll' 6 thang, 12 thang t&i 
vai nam, khi khach th�t Sl.J' nh6' thlJ'ang hiEf!u. 

+ Bc;1n dang bao nhieu bai v� n�n di
chang nQ>a, nglJ'ai ta van tlJ'ang tac, nhLI'ng khi 
mua nen dot cho gia dinh nglJ'ai ta quen mua 
hang X, khi mua nen tijng nglJ'O'i than nglJ'ai ta 
quen mua hang Y. Bai nhQ>ng hang d6 dinh vi 
trong long nglJ'ai ta lau han. 

+ Hang nao lam tot viEf!c "gQ'i nh6' cho
khach hang nghT 
t6'i hQ luc khach can", thi hang d6 ban dlJ'Q'C nen. 

+ The nen, m6'i c6 cau chuyen v� nhQ>ng
thlJ'ang hiEf!u dan dau thi trlJ'ang, du sau nay c6 
cc;1nh tranh n6 ra, doi thu sao chep di chang nQ>a, 
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thi nglJ'ai di dau van la ngLI'ai c6 IQ'i the. 
+ N6i v�y, c6 15i di nao cho thU'ang hi�u

den sau khong. C6 ch(J,, thlJ'ang hi�u den sau 
khong can b�t chU'O'C, chi can sang tt;io dc)t pha, 
van c6 the chiem thi phan. Kinh doanh luon la 
CUQC Chien cua SI! sang tt;iO. 

+ Muon djnh vi trong long khach, bt;in
can mc)t Sl,J' d6ng d�u khong chi & chat IU'Q'ng ma 
con & nc)i dung hinh anh bao bi. Hay nhin xem 
biet bao thU'ang hi�u n6i tieng quanh bt;in tran 
ng�p mau s�c. nhin mau do la quan cafeA, mau 
xanh la quan cafe B . . . Bt;in muon xay dvng 
thLI'ang hi�u. ma thay d6i lien tvc nhanh qua. 
Khach lam sao kip nh6'. 

2- LOt;ii bao bi d6i m6'i phong phu
+ C6 the coi day la san pham chim m6i,

la th(J, cau dan de lam chat li�u cho marketing
+ Lot;ii bao bi nay khong can lam so

IU'Q'ng 16'n, ma chi lam so IU'Q'ng vLPa du cho 
chien djch ta dang Cht;iy. 

+ Coi SI! m6'i me nay khong qua 16'n de
ap dao bao bi cu, nhLI'ng du an tU'Q'ng khien 
khach mu6n n6i v� 

+ N6i gi thi n6i, van phai t�p trung cho
chat ILI'Q'ng san pham. Chung ta ban gi thi t�p 
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trung vao n6. Bao bi cOng chi la m9t ph§n nh6 
ma thoi. 

+ C6 nhieu ben chu tr9ng bao bl dong
g6i, c6ng kenh bat tiE�n. khach hao h(.png luc dau, 
nhLI'ng d� mua 19i, h9 se bi can tr& b&i nhieu suy 
nghi nhU' "minh phai tra tien cho bao bl" hay 
"hoa kem theo h(>p d6 mlnh khong dung dim". 

+ Nen nh&, SI! trai nghiem se chi th�t SI!
c6 tac d1,mg neu Phu Hqp. Neu khong phu hqp, 
m9i trai nghiem khong th� t6n t9i lau dai. 

3 - NhO,ng IU'u y khi xay d11ng trai 
nghiem bao bl 

+ Chi phf dau tU' cho bao bi thiet ke rieng
khong re 

+ Gae lo9i phf se phat sinh khi d�t san
xuat bao bi rieng 
la : phf lam khuon, phf thiet ke, moi Ian phai d�t 
s6 IU'Q"ng l&n ( vai chvc nghln chiec) 

+ B9n hay tinh toan ILI'qng hang va t6n
kho bao bl kh&p nhau, dll'ng d� den khi khong 
ban san ph§m d6 nO,a, bao bi van con. 

+ Chi phf t6n kho cho rieng bao bi c6 th�
len t&i ca tram trieu, hay len ke hoi;ich khau hao 
cho t6n kho hang thang. £>� den luc het kho, 
khong bi cu6ng vi tien nh�p 
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cho dqt ti�p thee. 
+ Nh�p bao bi s& IU'Q'ng l&n dlJ'Q'C thi�t

k� rieng, hay tinh toan ca khong gian ch(J,a n6. 
£>Cmg d� chi phi thue kho v�n cho khoan nay 
qua l&n. LLI'Q'ng bao bi kho lau cua toi chi�m h�t 
3 phong, moi phong 20m2, ng�p kin 16i thung 
gi§y, tui vai, cac lo9i bao bi khac 

+ Bao quan : xem xet he th&ng thong gi6
di�u hoa trong kho chua, can khep kin d� dam 
bao thong thoang, khong am m&c. N�u bao 
quan khong kT, bao bi hong do thai ti�t m&i mQt, 
se la SI)' that th oat l&n. 

+ C6 he th&ng ki�m kho bao bi, dll'ng coi
nhe may chi�c tui hay thung, tich ti�u thanh d9i, 
hay giam sat d� SU' d1,mg chung dung m1,1c dich. 
Ngay XU'a khi chlJ'a lam l&n, toi khong nghT kho 
v�n 19i ph(J,c t9p th�. cho d�n khi mo hinh l&n
dan, kho phinh ra thee. Toi khong dlJ'Q'C hQc v� 
nhO,ng di�u nay, toan lam r6i m&i rut kinh 
nghiem. 
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7. TU' duy lam chiin ILPQ'C hinh
imh. T\I' xay dl;l'ng kich ban quay ch1;1p 
c6 thong ditp 

Khi bc;1n xac dinh dlJ'Q'C y�u t6 nay, bc;1n 
se ti�t kiem thai gian cOng nhlJ' cong sue. Toi 
hieu v� viec ch1,1p anh theo hung, up len mc;1ng 
xa hc)i vai horn r6i chan. Sau d6 dung di dung lc;1i 
anh cO. Dan dan, bc;1n con h�t hung vi�t bai, chu 
dCmg n6i d�n ch1,1p anh ti�p. U'6'c gi c6 the thue 
cac dc)i ch1,1p hinh chuyen nghiep de nhan han 
nhi. Ma moi Ian thue hQ se chi c6 20 anh th�t dep 
thoi, dung may bO,a la h�t r6i. Thll' tfnh xem s6 
IU'Q'ng anh ch(mg ta phai dung trong 1 ngay nhe: 
2 anh up facebook ca nhan, 3 anh up 
page/insta, ft nhat 3 anh & kenh story & 
page/insta/facebook. S6 IU'Q"ng clip ta can dung 
1 ngay : ft nhat 3 clip & tiktok/ reels facebook/ 
reels page. Sa sa nhi�u nc)i dung nhlJ' v�y, ma 
phai du phong phq ko l�p de thu hut khach han�. 
Chung ta ch1,1p bang dien thoc;1i se la each tot 
nhat de san xuat nc)i dung b�ng hinh anh. Tl)' 
minh lam marketing cha thlJ'ang hieu, chi phf 
thap, d6ng nghia v6'i viec ban than phai lien t1,1c 
hQc h6i, lien t1,1c trien khai va hoa nh�p thi 
trlJ'ang. Oi�u c6t loi khi chu thlJ'ang hieu ti)' lam 
marketing, la n�U'O'i d6 phai th�t SI)' yeu thfch 
san pham, va biet each the hien tinh yeu d6. 
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NhO,ng y�u t6 tac d(')ng t&i tlJ' duy lam chi�n IU'Q'C 
hlnh anh. TU' duy v� kinh doanh se anh hLPang 
nhi�u d�n n(')i dung content v{j kinh doanh cGng 
nhLP san pha�. TU' duy sai_thl vi�t gl cGnQ sai, tlJ' 
duy dung viet dung se de ch9m va thau cam 
khach hang. Ki�n th(J'c kinh doanh online ma toi 
c6, ko dung h�t hoan toan v&i moi mo hlnh, n6 
chi dung v&i ban than toi trlJ'6'c tien - sau d6 la 
d�n nhO,ng b9n c6 ca tf nh g§n gi6ng, 16i s&ng 
g§n gi6ng, hLP6'ng n(')i g§n gi6ng ! Khi b9n hi�u 
r6 con ngLPai chinh b9n, nhLP toi nhln r6 gia tri 
rieng cua thLPang hi(:lu mlnh, thl bong nhien cha 
SQ' gl ca. N�u c6 ngLPO'i thlJ'ang hi(:lu khac lam t6t 
han, thl mlnh se sang t90 han. Toi se chia se v� 
sv sang t9o, lam th� nao d� sang t9o, vi suy cha 
c(mg, toi cGng phai lien b,Jc sang t90 d�n 10 nam 
nay r6i con gl. Cai vi(:lc sang t9o nhLP cong vi(:lc, 
tv nhien n6 ngam vao b9n luc nao ko bi�t. dLPng 
c6 gLPQ"ng ep ma hay d� n6 dien ra th�t tv nhien, 
sao cha sv sang t9o d6 dung hoa dlJ'Q'C v&i 
thLPang hi(:lu ma b9n dang c6 

1. Chi�n IU'Q'C phai xuat phat tLP thLPang
hi(:lu va tLP ngLPO'i chu

- Xay dvng c�i�n ILPQ'C t6n9 quan tm&_c,
sau d6 xay dvng chien ILPQ'C chi tiet : b9n muon 
Chl,Jp anh d� th� hi(:ln mvc dich gl, th� hi(:ln thong 
di(:lp gl 
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- C6 nhi�u thong diep n�u dlJ'Q'C dlJ'a ra
16'n hO'n kha nang thl,J'c thi, thl trong thai gian 
thl,J'c thi, ta c6 th� d6i cho thong diep v� gan gOi 
blnh di hO'n, mien la van barn sat SU'O'n cau 
chuyen thLI'O'ng hieu ma ta mu6n th� hien 

- Thong diep trong cac chi�n ILI'Q'C
thLI'ang se xoay quanh : san ph§m, tinh than 
thlJ'O'ng hieu, mau sac thlJ'O'ng hieu, hlnh anh ca 
nhan tc;10 ra di�m ch9m uy tin, sv phu hgp v&i 
khach hang ... day d�u la nhung y�u t6 c6 th� 
th� hien b�ng anh va clip. 

- Chia nh6 tLPng phan nc;,i dung mu6n th�
hien, tLP d6 tri�n khai thanh cac kjch band� thl,J'C 
hien . 

- Tl,P thi�t l�p kjch ban quay va Chl)p ��
dam bao ngay chl)p anh se san xuat dlJ'c;>'C nhieu 
hlnh anh, clip nhat ma khong mat thai gian. Chu 
y cac y�u t6 d� xay d vng kich ban 
+ SI! l�p 19i phong phu : San ph§m cua chung ta
ban online khong c6 nhi�u. th� nen cac hlnh
anh l�p di l�p 19i gi6ng nhau nhung dLI'&i cac 
background phong phu khac nhau se giup 
khach khong chan. 
+ TU' duy chvp anh dO'n gian hoa, khong c6
gang t9o ra nhung hlnh anh chuyen nghiep ma 
dien thoc;1i khong thl,J'c hien dlJ'Q'C. Dung cong Cl) 
b9n dang c6 san, mvc tieu t9o ra b(J,c anh d� 
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ban hang, khong phai b(J'c hinh nghe thu�t. 
+ Tc;10 ra SI)' k�t n6i : c6 th� la SI! ket n6i

san ph§m v&i khach hang, SI! ket n6i khach 
hang v&i khach hang, SI! k�t n6i giO,a doi ban tay 
vasan ph§m. 

+ Bue anh th� hien m(J'c do khach c6 th�
chi tra : phu hQ'p tung nh6m khach hang, san 
ph§m qua b(J'c anh trong c6 ve cao cap hay san 
ph§m trong c6 ve binh dan. 

+ Xu hlJ'6'ng th§m my th� hien qua hinh
anh: moi nam lc;li c6 XU hU'6'ng ve dc;10 Cl,l, 
background, bao bi, s�c mau khac nhau. Nhung 
hinh anh bc;1n san xuat tu each day 5 nam gia 
dung lc;1i kh6 ma df;lp. NhO,ng b(J'c hinh bc;1n cam 
thay dai thLI'O'ng gan, gOi trlJ'6'c kia, �iO' can hi{m 
dc;1i han theo thai the. Bc;1n khong can tr& thanh 
mot hinh anh xa lc;1 khong gi6ng bc;1n tren mc;1ng 
xa hoi, chi can df;lp han moi ngay troi qua. TU' 
duy th§m my c6 th� phat tri�n n�u bc;1n s&ng 
trong mot moi tmang dang phat tri�n. Quan 
niem ve cai df;lp trong m�t khach hang thay d6i, 
bc;1n can n�m dlJ'Q'C. , 

+ Tai hien lc;1i boi canh khach hang tc;1i dja
di�m bc;1n ban hang, hoijc khach hang bc;1n dang 
ph1,1c v1,1, d� nhO,ng vi khach m&i thay day la hinh 
anh gi6ng hQ hay khong, hQ c6 phu hQ'p v&i 
thU'ang hieu hay khong. 

+ Tac dong t&i nhu cau mua hang thong
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qua hlnh anh. Kfch th1ch khach hang nghT t6'i 
vi�c mua san pham cua b,;m d€! lam gl/ dung vao 
vi�c gl/ SU' d1,mg khi nao 

+ Oijc di€!m n6i tr('>i cua san pham, dich
Vl,I se dlJ'Q'C U'U tien th€! hi�n qua hlnh anh/clip. 
N�u b1;1n c6 m§y ch1,1c san pham, hay U'U tien 
h.ra chQn san pham n6i b�t nh§t d€! lam tam 
di€!m khilm nglJ'ai khac nh6' v€3 b1;1n tren m1;1ng 
xa h('>i. 

- Sau khi len dlJ'Q'C kich ban thee tll'ng
m1,1c df ch thong di�p, b1;1n chuan bi cac cong c1,1 
d1;10 c1,1 d€! ch1,1p anh cung. C6 nhi€3u l§n ch1,1p 
xong be.'> anh, v� nha xem l1;1i m6'i nh6' ra ti�c qua 
mlnh quen th(J' nay th(J' kia. V�y nen d€! khong 
m§t thai gian, vi�c chuan bi d1;10 c1,1 trlJ'O'C se 
giup b1;1n thu�n IQ'i trong bu6i ch1,1p 

+ 01;10 c1,1 CO' ban : d€! dijt san pham len,
ch1,1p san pham ca ban du thong tin chi ti�t. du 
g6cd('> 

+ 01;10 c1,1 th€! hi�n tf nh ch§t san pham :
san pham m('>c m1;1c thlch1,1p v6'i go, c6 lau, vai 
b6 ... san pham cao c§p ch1,1p v6'i hoa, long ... 
san pham blnh dan ch1,1p v6'i hO thuy tinh, khay 
inox ... 

+ OaQ c1,1 sang t1;10 : gay §n tlJ'Q'ng, khi�n
khach chu y, khong phai m1,1c dfch ban hang 
ngay 

+ 01;10 c1,1 gay kfch thfch thi giac : d1;10 Cl,I
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bo trQ' cho SI.J' ngon lanh, mat l,;1nh, thLI'ang thien 
v� nganh thvc pham FnB ... 

- Tuyen nhan v(3t ho trQ' trong buoi ch1,1p
tv tuc. NhO,ng ngU'O'i ho trQ' cOn� can n�m dU'Q'C 
kjch ban n<)i dung, di�u b9n muon the hi�n 

+ NgLI'O'i ho trQ' a h(3u ki : s�p xep d,;10 c1,1
san pham theo thu tv de b9n c6 the ch1,1p nhanh 
g9n 

+ NgU'ai ho trQ' dien cung
+ Trang ph1,1c thay cho tung khung hinh
2. TU' duy v� hinh anh t(3p trung cho the

m9nh c9nh tranh cua san pham (unique selling 
point) 

- Ch1,1p t(3p trung c(3n canh san pham
- Ch1,1p san pham cung nhfrng d6i tU'Q"ng

khach hang m1,1c tieu hU'6'ng t&i 
- Ch1,1p san pham trong cac b6i canh

khac nhau 
3. TU' duy v� thai gian SU' d1,1ng hinh anh
- Su d1,1ng hinh anh trong khoang thai

gian : mua le h<)i, mua dong hay he, cac dip 
trong nam, ngay thU'ang, khung canh dai s&ng 
hang ngay ... 

- Thai gian dung b<) anh tu 2-3 thang
hay chi dung trong 2-3 tuan se tac d<)ng den 
kjch ban quay ch1,1p thai diem d6. 

4. Chi phi phai chi tra cho moi buoi ch1,1p
anh 
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-N�u c6 chi phi, c6 th� k�t hQ'p thue djch
v1,1 ch1,1p anh chuyen nghi�p d� c6 tuy�n hinh 
anh chuyen nghi�P- Dung ca 2 lo9i hinh anh 
chuyen n�hi�p va binh dan deu dlJ'Q'C, mien sao
dlJ'Q'C nhieu n(>i dung phong phu 

- Chi phi cha bu6i ch1,1p dlJ'Q'C tinh nhLI'
chi phi marketing, phan b6 theo thai gian su 
d1,1ng, chia deu ra. Vi d1,1 bu6i ch1,1p quay horn d6 
chi phi 10 tri�u baa g6m : tien san ph§m SU' 
d1,1ng trong bu6i, chi phi di 19i, thue dia di�m. 
mua d90 Cl) vv ... Chia deu c6 5 thang dung s& 
anh d6. Vf).y moi thang h�t 2 tri�u tien hinh anh. 

-Chinh vi moi bu6i ch1,1p deu mat chi phi,
nel"! cac b9n hay t�n d1,1n� thqi gian d� t9o ra
nhieu bll'C hinh nhat c6 the. Mai bll'C hinh ch1,1p 
& nhieu g6c dQ v&i nhieu background phong 
nen khac nhau. 

5. B9 anh phai th� hi�n dlJ'Q'C dung tinh
th§n thlJ'ang hi�u 

- Khong bat chlJ'6'c cac thLI'O'ng hi�u
khac vi moi ben mang mau sac khac nhau. 
ThLI'ang hi�u binh dan nen ch1,1p ki�u binh dan,
thLI'ang hi�u d(>c dao se ch1,1p kieu §n tLI'Q"ng 

- Insight khach hang d6i v&i san ph§m
nay la gl. Bat ph& kh6i nghi ngut ngoai via he se 
khi�n khach c6 cam tlnh han bat ph& trang tri 
trong studio. 

6. N(>i dung hinh anh se th� hi�n thong
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qua 3 djnh d9ng anh sau : 
- Anh tTnh : san pham tTnh dll'ng yen 1

cha, vi d1,.1 IQ m�t ong bay tren �hi§ da ngoai nang
- Anh d()ng : san pham dang nh�n tac

d()ng t(J' ben ngoai vao, vi d1,.1 IQ m�t on� dlJ'Q'C d6
vao binh, dong m�t chay dai t(J' tren xuong dlJ'6'i 

- Anh c6 cam xuc : 16ng ghep yl§u t& t9o
nen cam xuc, vi d1,.1 co mau CU'O'i tlJ'O'i xuc thia 
m�t ong vao c&c pha, em nho h&n ha chflm 
banh mi v&i sO,a va m�t ...

7. NhCl'ng IU'u y khi tv lam viec ch1,.1p anh
cOng mau khong chuyen ( nha b9n be nglJ'ai 
than) 

- GU'ang m�t phu hQ'p v&i thong diep ma
thlJ'ang hieu mu&n truy�n tai 

- Chuan bi nhi�u trang ph1,.1c quan ao,
chung ta doi khi khong ch1,.1p m�t mau, chi can 
t�p trung vao san pham, khi mau cam ho�c tac 
d()ng len san pham thi background 19i c6 trang 
ph1,.1c cua hQ nam trong d6. 

- Nl§u sll' d1,.1ng hinh anh glJ'ang m�t b9n
mau, c6 th� kl§t hgp cha b9n d6i ki�u t6c, trang 
sll'c, mau son, trang ph1,.1c v&i du phong each : di 
lam van phong, n()i trg d6 ngu, di chai vay v6c 
vv ... 

- T9o ra cam xuc cha mau : tro chuyen
vui ve, d� mau thfly thoai mai tv nhien, nam bat 
cac khoanh khac hoc;1t d()ng. Ch1,.1p nhanh, gQn 
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d� mau khong met, hqp tac, c6 h(png thu. 

8. 86 cvc cha chil§n IU'Q'C nc;ii dung hinh
anh: 

- Hinh anh theo khung chil§n IU'Q'C
- Hinh anh chuyen nghiep
- Hinh anh sang t<:;10
- Hinh anh dai thU'ang
- Hinh anh khach hang phan h6i
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Si!lii\pl(li 
phong phu 
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Hinh lmh ca nhan 
(trong cong vi�c -
trong cu(lc song) 
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8. Lenke hofch chi tiet cho
vitc me, ciJ,a hang m6'i 

Len ke hoc;1ch chi tiet cho viec m6' CLl'a 
hang m&i, kh&i nghiep ho�c tai dinh vi thlJ'ang 
hieu. Rat nhi�u bc;1n ban hang online mot thai 
gian 6n dinh, se c6 y dinh rn6' cll'a hang. Cac 
b9n can trang bi cho ban than day du kien thCJ'c, 
kinh nghiem de chuan bi dl>i m�t, dlJ'ang dau v&i 
kh6 khan se g�p phai. Du thLI'ang hieu ca nhan 
cua b9n t6t t&i may, b9n ban online t6t t&i may, 
th i m6' CLl'a hang ra la mot cuoc dai m&i r6i. Hay 
xay d1,mg cho minh mot ke hoc;1ch m6' CLl'a hang 
th�t day du va de ban than khong bi hoang mang 
hoang SQ' khi da bat tay vao thl)'c hien. Toi di len 
t(J' san pham c6t, ti)' t9o ngu6n v6n va xay dl)'ng 
XU'O'ng san xuat t(J' ngu6n v6n d6, dQ'i XU'O'ng 
chac chan vO,ng chai, c6 IU'Q"ng khach quen, xay 
dl)'ng thlJ'ang hieu du l&n, thi toi ma nha hang, 
dlJ'O'ng dai ch�m nhU'ng chac. Ban dau phai Cl.J'C 
ki b�n, rat rat b�n, dau tlJ' tam sCJ'c tri ll)'C de 6n 
dinh mo hinh, sau d6 nglJ'O'i chu m&i c6 the ranh 
dan tuy vao kha nang quan tri. KT nang quan tri 
cang gi6i thi nglJ'ai chu cang ranh. 

1. Xac dinh san pham dinh ban
- C6 do hieu biet nhat dinh v� san pham
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- C6 kien thuc chuyen mon d� tU' van
cho khach hang 

- Chae chan nam dU'Q'C gia nguyen v�t
li$u d� tfnh toan chi phf 

2. Xac dinh kha nang cua ban than
-Bc;1n c6 U'U the gl khi m& CLl'a hang
- Kien thuc kinh doanh, kinh nghi$m c6

du khong 
-Bc;1n c6 chiu dU'Q'C ap h,rc
- C6 kha nang giai quyet vim de nhanh

ch6ng 
- C6 kha nang giao tiep xa h(>i, lam vi$c

vai nhan vien 
- C6 du thai gian cho CLl'a hang, b&i c6

th� bc;1n phai & d6 ca ngay 
3. Ll,J'a chQn m�t bang
- Ll,J'a chon dl,J'a vao t6ng v6n dflu tU' va

do Ian mo hlnh dinh m&. Ban mu6n m& cll'a 
h�ng chi d� tmng ·bay san pham hay bao g6m 
ca kho chua hang. 

-Tra tien thue 3 thang hay 6 thang 1 lfln
cung vai tien CQC, tien ch(mg ta nam luon O' d6 1 
khoan kha Ian, hay can nhac khi lam hQ'p d6ng. 

- Vi tr[ m& CLl'a hang c6 t�p khach tiem
nang khong 
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+ Ooi tlJ'Q'ng khach se mua san ph§m
cua bc;1n 

+ Nai hQ sinh song hay nai hQ lam vil;!c
+ Vi trr c6 IU'Q't qua lc;1i dong khong
+ dlJ'cmg hai chil§u hay m(>t chil§u
+ c6 ch6 d6 xe khong, thu�m til;!n hay bat

til;!n, n�u bat til;!n th i U'U diem bu dap la g i 
- Xem xet kT hil;!n trc;1ng m�t bang, neu

qua cu natthi chi phi cait9o rat cao 
- Xem xet dlJ'ang nlJ'6'c dlJ'ang dil;!n, hi;!

thong vi;! sinh, cong, c6 bi ng�p khi trai mLI'a 
khong 

- Dil;!n trch m�t bang du chCJ'a bao nhieu
khach/ho� c trlJ'ng bay bao nhieu san ph§m. 
Tr nh SO' IU'Q'C cong nang dil;!n trch SU' d1,mg 

4. B9n c6 bao nhieu til§n dau tlJ'
- DI! tru ngan sach ngay t(J' dau, tm&c

khi thue CLl'a hang, chia ngan sach lam 5 phan : 
+ Oau tlJ' phan cCJ'ng co dinh nhlJ' : khung

cll'a hang, thiet ke n(> i th§t. 
+ Von luan chuyen theo thang : til§n nh�p

hang hang ngay, IU'ang nhan vien, til§n thue nha, 
thue, chi phi khac .. 

+ Von t6n kho: cho bao bi, cac lo9i san
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pham phainh�p so IU'Q'ng 16'n 
+ Von cho marketing it nhat 3 thang d§u

de khach quen diem ban. 
+ Chi phi dl,I' phong bu lo v�n hanh trong

nhCl'ng thang thap diem 
5. Xay dl,l'ng c(pa hang theo phong each

nao, 11,l'a chc;>n dan vi thi�t k� thi cong 
Phai CI.J'C kl can th�n v6'i cac nha th§u nh�n thi�t 
k� thi cong 

- Bc;1n phai giam sat chi ti�t chi phi v6'i
tll'ng mang cong trlnh, hc;1ng mvc nao, gia bao 
nhieu, dien tich thi cong bao nhieu 

- Ban ve thlJ'cmg dep nhlJ'ng luc thi cong
se g�p kh6 khan, nen hay dam bao c6 ngu6n v�t 
lieu c6 the lam nhlJ' hlnh. Ho�c phai tlm ra v�t 
lieu, tinh toan v� gia ca tm6'c khi chot thi�t k�. 

- Ti�n d(> thi cong phv thu(>c vao SI.J' thuc
give cua bc;1n. Bat bu(>c bc;1n phai ra cong trlnh, 
giam sat nhac nh&, don doc quan ly. - Nen c6 
phU'ang an phong bi n�u trong qua trlnh thi cong 
g�p v§n d� trvc tr�c, nha th§u b6 d&. 

- Nen c6 ban ve de de dang hlnh dung
bo eve sap d�t. vao thl,l'C t� c6 the toi U'U cong 
nang. Khong nen tl,I' thi�t k�. 

6. Chuan bi ra mat san pham, 6n dinh
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ngu6n cung cap 
- Lva chon nhO,ng san ph§m chu dt;io

d�c trLI'ng d� lam truy�n thong 
- Tt;io ra cac combo bat mat, thu hut, n6i

7. Tuy�n nhan vien va dao t9o
- 0U'a ra qui trlnh, each thll'c ho9t dong

v�n hanh va xac djnh xem can bao nhieu nhan 
vien 

- Xac djnh doanh thu dl,J' ki�n. tai chf nh
phan bf> cho marketing d� dlJ'a ra chi�n IU'Q'C v� 
IU'ang. 

- N�u bt;in d6 nhi�u ti�n cho marketing,
xac djnh dong khach, hay thue nhi�u nhan vien 
nhLI' mot khoan dau tlJ'. 

Cau chuyen nhan Sl,J' luon la van d� dau 
dau cua cac bt;in chu. Tim ngLI'ai da kh6, giO, 
nglJ'O'i con kh6 han. Lam sao d� nhan sv lam 
dung, lam du, c6 trach nhiem va tv giac, tat ca 
ph1,1 thuoc vao tlJ' duy ki�n thll'c cung nhlJ' thai do 
van h6a cua nglJ'O'i chu 

8. Xac djnh di�m hoa v6n, hay liet ke lam
bang bi�u chi ti�t 

- Chi phf v�n hanh tung thang bao g6m:
+ Ti�n thue nha
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+ chi phi marketing
+ IU'ang
+ di�n. nlJ'6'c, net, van phong pham ...
+baobl
+ phi bu ship/ bu cac khoan d�n bu bao

hanh cho khach 
+ Thue va chi phi ngoai thue
+ V6n nh�p hang
+V6n t6n kho
+ chi phi khau hao theo s6 v6n d§u tlJ'

ban d§u. Vi d1,1 b9n d§u tlJ' 300 tri�u. khau hao 
10% 1 thang la 30 tri�u thl 10 thang b9n h6i v6n. 
9. Len ke ho9ch marketing tm6'c va sau khai
trlJ'ang ca ban. Chung ta se chia lam 3 giai
do9n, trlJ'6'c khai trlJ'ang, trong khai tmang va 
sau khai tmang. 

- TrlJ'6'c khai tmang
+ ho9t d(>ng nh�m thong bao "chung toi

S�p ma CU'a" 
+ l�ng nghe y kien dong g6p cua khach

hang d� chinh 19i loi 
+ t(ip huan nhan vien
+ giam sat sat sao giai do9n nay d�

chuan bi t6t han cho giai do9n sau 
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+ hoan thi�n menu/ combo/ cong th(rc
6n dinh/ gia san ph§m 

+ van Sll' d1,mg voucher, ta rai, standee
... ap d1,mg khu dan quanh d6. 

+ chi;iy quang cao trU'&c khai trlJ'ang
+ chu§n bi chU'ang trlnh qua t�ng
- Trong dip khai tmang
+ t6 ch(rc khai trLI'ang de thu hut SI! chu

y cua nglJ'ai dan trong khu Vl,J'C 
+ khuy�n mail giam gia/ t�ng qua

khuy€m khich check in 
+ thue Kols/ Koc de tang d<) phu
- Sau khai trlJ'ang
+ Tang ti�n cho quang cao de nhanh

ch6ng dLI'Q'C nh�n di�n dia diem 
+ Khong nen cha mlJ'a dam th§m lau

nhLI' each ban hang online, b6'i hang ngay phai 
chi tra rat nhi�u cac khoan phi v�n hanh 

+ Giam gia, khuy€m mai, lien t1,1c t6 ch(rc
SI! ki�n thu hut 

NhO,ng ki�n th(rc CO' ban tren c6 the ap 
d1,1ng cho bi;in khi bi;in da khai thac h�t vi tri cll'a 
hang cO va muon chuyen sang cll'a hang r<)ng 
dep han. Mo hlnh phat trien, cll'a hang phat 
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tri�n. nhLI'ng n6i chung, d� lam an dlJ'Q'C & th�i 
buoi nay, phai Uch luy du ki�n thU'c. Moi thai moi 
khac, khong phai nhlJ' b6 m� toi ngay xlJ'a ma ra 
la ban, khach di qua la mua. Thue cua hang 
cOng can chi�n IU'Q'C. Toi xin chia se v&i g6c dQ 
cua ngLI'ai da bat dau tu con s6 0, la cac bc;1n da 
quy�t tam kh&i nghi�p, thl hay hanh dc;:,ng, c� 
lam at se ra, g�p kh6 khan thl tlm each giai quyet 
... nllu c6 kh6 khan nao chLI'a giai quyllt de thl d6 
la do ban than chlJ'a du hi�u bi�t. 

Chung ta con tre, hay xong pha nhi�t 
huy�t d� lam. Xay d1,mg thlJ'ang hi�u, l�p chien 
IU'Q'C marketing, truy€m thong pr, xu ly khung 
hoang, nghien c(J,u thi trlJ'ang, l�p kl! hoc;1ch kinh 
doanh, xay d1,mg trai nghi�m khach hang, 
truy€m thong nc;:,i b('>, quan tri nhan S1,J', quan tri rui 
ro, len chi�n IU'Q'C tai chfnh, k� toan, xay dl,J'ng 
chuoi gia tri, nghien CU'U san pham, quan tri V� 
di�u hanh, xay dl,J'ng ngu6n cung (J,ng, len k,e 
hoc;1ch dl,J' trO, va phan ph6i, giam sat san xuat 
v�n hanh vv ... 
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Cblpbi 

That a:IH •• duna 

•-� 

. � 

Chlin JYVC xuft 
e e phi.t tU' thu,:rng hlfu 

.& ngU'b-1 cbU. 

o/-' · Unique Sellhq; 
Polat(USP) 

''c' nh'AC h� di� ,., d d o 1eu t ong yp neu uqc ua ra
16n hem kha nang thlJc thi, thi trong thoi 
gian thvc thi, ta c6 th� d6i cho th6ng di¢p 
ve gful gfii binh di hem, mi�n la van barn 
sat sucrn cau chuy¢n thuemg hi¢u ma ta 
muon thi hi¢n. '' 
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C:ic bi1i vict ct'1a cluing ta. ph:111 tich <111 

pkt111 hay chi a St� cau chuycn. �c· dcu tao ra 

hanh tr1nh 1r:1i 11ghi¢111 dw kh,.\ch. Trai 

11ghi¢111 khach hi111g kht'1ng don gian chi Iii 

dku kli:ich ticp 11hi111 khi <k·n 111ua himg. rni1 

Ill) C(lll lit h;tnh trlnh kh:ich biet lll'i thtrl n1g 

h10u. nghc n1'ii \L'. C.1111 nhan th;t�. ;"ill llfl_111);_! 

v,·, ghi 11h1'i. 
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j;.:. :-· , ;?(ay dlplg chien luqc t6ng quan
truac, sau d6 xay dlplg chien luqc chi
tiet: b<;lll muon chl,ip anh de the hi�n
m9c dfch gi, th� hi�n thong di���
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AnhTinh 

AnhD,)ng AnhCamxuc 
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San ph.tm Cling <I/ ch11p hlnh 

� duy Ch\lp anh dcm gian hoa, khong 
cb gftng t�o ra nhfrng hinh anh chuyen 
nghi?p ma di?n tho�i khong thgc hi?n 
dugc. Dung cong C\l b�n dang co s5.n, 
ffi\lC tieu t�o ra hue anh d� ban hang, 
khong phai hue hinh ngh? thu�t. 

_J
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... 

-

'' S\r sang t(lo khi ta kinh doanh xu§.t
phat tir vi�c ta hiJu khach t&i dau. Th6 
m(lnh qmh tranh nao di chang nfra, 
theo thai gian ciing se bi dao thai nJu 
ta khong lien t\)C c�p nh�t ti6p th6 
ITI(lllh C(l!1h tranh m&i. Chung ta Ctr om 
miii "thJ m�mh" giup ta ban dugc hang 
trong qua khtr r6i ngu quen luon a d6.,' 
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'' Di€m ch�m la thu�t ngfr th€ hi�n di€m tiep 
xuc cua thuang hi�u vai khach hang. M(>t 
di€m ch�m kh6 c6 th€ khi6n khach hang 
mua hang ngay. Nhi€u di€m chiµn d�n dit 
khach d6n vai thuang hi�u, nh& thuang 
hi�u, rbi mua hang khi hQ dn. Sau khi khach 
mua hang, thuang hi�u ti6p t1,1c t�o ra cac 
di€m ch�m d€ khach truy�n mi�ng ho�c 
mua hangti€p. ,, 
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D
Y

i tuuny ctiu PR - Public Relcaions (Quw, Ju) c6ng chll"riq) !d ai? 

Thi tnrcmg bi8n d(mg khong ngung nghi, 
thuong hi�u nao cling se chi pl1l1 h9-p trong 
khming thl'ri gian nhdt djnh. Bi�n d(mg 
cang !()'n, vong cto·i ci:1a tlmang h i�u cang 
ng�n, vi�c thay ct6i t�o cam giac rn&i me 
cho khach h,\ng. "Tlmcrng hi�u la cai hi�u 
ctm_,c thuang - la cam xuc ma khach hang 
cam nh�m duqc khi nghI v6 m(,t san ph�m". 
Thay d6i, kh6ng c6 nghia la mflt cti chflt 
ricng Cll3 ban than. 



Bqn qucin tri ]\/hCm sv 

trong chi.en lucre 

Afurketing ro sao? 

'' Quan tri d6i v6i toi la nfim m9i th(r trong 
long ban tay, di Su chinh m9i thu vS dung vj 
tri cua n6 ma t6n it sue hJc cung nhu tiSn 
bc;1c nh�t. Ai s6ng tren dai cung c6 y ni?m 
nh�t dinh, dung c6 ep ai theo y minh, ma 
thay vao d6 hay d?t minh vao hoan canh 
nguai khac, hi�u duqc vi sao nguai ta lc;1i 
nhu v�y, tu d6 d�n dfit nguai ta vS dung 
m\}c dich ma minh mong mu6n. '' 
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Chlln hrc,rt n¢l bi}/ nh.ln SlJ 

ChiCn luvc ve CQng dOng 
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Kenh Truyl!n thong 
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M1,.1cl1,.1c 

1. Marketing thai vuca
- NgU'ai chu mo hlnh nh6 phai tl,J' lam
m9i vi�c
- TU' duy v� marketing ban nang
- Khong ao tU'&ng

2. Ban hang tren mc;1ng xa h9i nhU' the
nao
- Gach xay dl,J'ng facebook ca nhan
thai dc;1i m&i
- Xa¥ dl,J'ng c9ng d6ng tren faceboo�
- The hi�n ban than len facebook the

1 

nao cho du 24 

3. Nghien CLl'U th! tmang theo cam
giac U'?
- C6 nen dao tc;10 th! trU'ang
- Insight la ngu6n g6c cho chien IU'Q'C
._ Nghien CLl'U va sang tc;10 66 
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4. Lam gl khi vang khach
- TU' duy ch1;1y quang cao
- TU' duy v� hang t6n kho
- TU' duy v� viec e hang 117 

5. Gach nghien Cll'U insight theo ban
nang
- Thau hieu cam xuc
- Xac djnh dung van d� 156 

6. T1;10 ra diem ch1;1m de khach mua
hang
- Trai nghiem khach hang c6 phai
marketing khong 188 

7. TU' duy lam chien IU'Q'C hlnh anh
Tl! xay dl,J'ng kich ban quay ch1,1p c6
thong diep 223 

8. Len ke ho1;1ch chi tiet cho viec m6' cua
hang m6'i 236 
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