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1. Marketing th&i vuca

Ngwoi cht mé hinh nhé phai tw lam moi
viécTrong khoang thdi gian gan day moi nguoi
quanh tdi kha hoang mang khi Tiktok xam chiém
doé phl qua nhanh, va ban than ho da nhin thay
tiém nang trén manh dat mau m& nay. Mébi
quang thoi gian tréi qua, toi lai néi vé cac kénh
truyén thdng v&i sw phan tich khac nhau. Pay
hao hirng, td mo xen I&an cdm giac chinh phuc. O
thdi diém nay, thang 10.2022, Tiktok dang hinh
thanh trong con mat nguwdi ban hang online nhw
t6i dwdi 2 dang. O dinh dang tiktok mi&n phi 1én
xu hwéng tw nhién — gibng nhw facebook hdi
nam 2010 — thdi cac hotgirl 1&n ngéi. Khi 4y, ai
dep, ai thé hién ban than tét, thi ndi tw nhién. O
dinh dang tiktok trd phi cAn chay quang céo
tang view — gidng nhu facebook hdi ndm 2015 —
thdi chay ads ré ngon hiéu qua. Khi 4y, ai xac
dinh dang tap khach, tha tién vo, ra don lién. Sw
phat trién nhanh chéng cta kénh Tiktok trong
nlra nam tr& lai day, véi sw bung nd gitra noi
dung ¢ reach tw nhién va reach &n tién — néu
ban biét tan dung — c6 thé sé la co hdi. Co hoi
thwong téi vao diém giao thoa gitra sw chuyén
giaohanh vidung mang xa hgi cia ngwoidang.



Néu nhw ndm ngoai 2021, tdi con nghién ctru
xem lam thé nao dé 1én xu hwéng, tim moi cach
dé clip minh lam dat nhiéu view. Thi thoi diém
nay 2022, t6i dang nghién c(ru cach str dung
quang céo tiktok ra sao dé xay kénh bén virng
cho thwong hiéu cia minh. Quan diém cua téila
khéng bé qua nén tang mang xa héi nao ca, &
dau co khach thi & d6 c6 minh. Chiang ta hay
phan dinh rd kénh truyén théng chinh va kénh
truyén théng vé tinh. Viéc téi ludn khuyén moi
nguoi 1a hay luy ké tich luy tap khach, tich luy
kién thirc va nang lwgng, dé bat kip nhip cung
thi trrdng ma khéng bj hut hoi trong twong lai.
khi ban xay kénh truyén théng, ban mudn ngu i
ta nghi gi vé minh ? Viéc ban dinh huéng cho
cai nhin cha khach hang vé thwong hiéu quan
trong Iam. Hién thj trwérng quang céo tiktok van
con kha e dé, nhwng téi dw doan, chi nlra nam
nira théi, day sé tré thanh dai dwong dé day
mau. Tiktok hién nay chua téi wu déi v&i thoi
quen s& thich ctia khach hang ma chi khoanh
ving dwoc Itva tudi va dia diém nhwng ca nhan
t6i thay thuat toan hién thi nay rat phu hop voi
méi trwdng tiktok véi dinh dang clip ngan, tiét
tdu nhanh lién tuc. Khi ban bat ddu dang nhap
tiktok, né sé ban bAm vao phan Iwa chon s&
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thich, nhwng thyc té& ban c& th&* ma xem, né
khéng hé tén trong sé& thich ma ban da click vao
mot chat nao. N6 sé lién tuc hién thij tat ca cac
cha dé noi dung dé thtr ban, b&i né hiéu diéu
ban click vao chwa chéc la diéu ban thuc sw
thich, va né ciing hiéu th6i quen clia ching ta khi
xem clip sé thay ddi lien tuc. M6t minh chirng
ni¥a cho diéu nay la viéc néu ban khong thich
clip ca ai d6 trén tiktok, ban an vao nut “khong
quan tam”, thi tiktok cling khéng giam lwot hién
thi di dau ma ngwoc lai né con hién thj cho ban
xem nhiéu hon. Thuat toan cla né hiéu insight
clia ngudi xem dén mirc c6 thé cham ngoi cho
si hiém khich va tiéu cwe. Khi ching ta hiéu
dwoc didu nay thi viéc ching ta chay quang céo
tiktok sé& khdong qua quan trong vao phan s&
thich chung chung niva. Chi can tap trung cho
Ira tudi va khu vwe. B&i vi thuc té thi lwong
ngudi ding tiktok & Viét Nam van chwa nhiéu
bang facebook. Mét clip dwoc chay quang cao
hién thj trén tiktok chwa chic da can nham vao
dung nhirng déi twong cé sé thich véi nganh
nghé, san phadm cua chung ta. Béi trén tiktok
hién nay khach hang mua theo cam xuc va sy
hirng thu, ho c6 quyén hoan tra hang bat c lic
nao. Mot manh dat mau mé ciing la con dao hai
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lwdi néu 1a ngudi ban hang khong du tinh tao.
Tuy nhién nhirng diém cham & trén tiktok hién
nay lai tao ra chi s6 hanh ddng cho khach hang
cao hon & facebook. B&i thuc té khach hang du
c6 ché tiktok dén may thi cling dang khéng canh
giac voi nd, ho nghi ho chi can truot tay 1a sé
lwét qua video cGa ban béat ctr luc nao, thé
nhwng ho sé bi thdi mién vao clip cGa cac ban
néu ndi dung dd hap dan, dd kich thich td mo.

Trén nén tang facebook bay gi¢», nhw
mot ngdi nha an toan, khién khach hang nham
chan va bi lanh cam. Khach khéng nhan ra,
nguwoi ban hang ciing khéng nhan ra, chi la tat
ca dang cung di trén mét con dwdng nhw nhau
ma théi. Trong thi gian t&i, réi ching ta sé qui
tu lai 1 diém la Tiktok, va cuing nhau chién dau
trén
con dworng Ads. Chac twong lai, sé target dwoc
déi twong sau hon, khi qua nhiéu ngudi dung
tiktok, nhw facebook bay gi®.

T6i khédng mudn minh chay theo nhitng
diéu vén dang ton tai, ma téi luén cho minh co
héi nhin thay trwdc nhirtng gi sé xay ra trong
twong lai. Marketing vé&i riéng t6i, khong chi la
hanh trinh tao ra nhiéu diém cham véi khach
hang ma con la hanh trinh tim lai tinh yéu va duy
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tri tinh yéu véi san phdm. Chuc nam truéec,
facebook tién vao cudc sbng ta ra sao, thanh
céng xam lan ching ta ra sao, thi tiktok ciing
dang di theo con dwédng nhw vay, nhwng & dinh
dang mé&i thu hat hon. Bt civ thir gi van hanh
trén doi cling khéng tranh khéi “thanh — try -
hoai—diét”. T6i nhin vao thwrong hiéu cia minh,
nhin

vao su thanh céng no dat dugc trong qua khir,
dw doan truéc két cuc ciia né néu téi khong chi
dong thay ddi. Khicht dong thay doi, nghla la toi
da bat dau dwng cho né nén moéng mai dé xay
lai ttr dau trén con dwérng vibng bén hon. Co thé
vi du, Vikilady trwéc kia la qua bong nhé lan trén
con dwdng nhé. Khi xa hoi thay déi, tam ly
ngwdi mua thay ddi, viéc ban hang online khac
trwdre, tdi mudn di dwdng xa, t6i can Vikilady tré
thanh qua boéng to. D& qua bong nhé van hanh
l&n trén con dwdng nhd, t6i chi dung cd may nhé
I&p vao bén trong. Gi&r t6i thdo tung né ra, gan
nhw bé di toan bd vé boc nhd, xay cd may Ion
hon bén trong, réi hoan thién dan I1&p vé ngoai.
Nén tang tai chinh rat quan trong, ko da tién
dirng cb lam, néu du tién ma ko c6 da kién thirc,
cling dirng cb lam 16n, lam trong kha nang va
vira strc, ho&c vira lam nhé vira hoc dé lam 16n
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dan I&n. Tai dinh vi thwong hiéu, khéng don
gian chi la thay I6p vé bén ngoai. Téi la ngudi
hwéng ndi, nén xay dwng md hinh lau theo
dang phong cach huwdéng ndi, ca nghia den
nghia béng. Hiéu ré ban than, hiéu rang nén
chon cach kinh doanh nhu thé nao dé dem géi
dau ngl ngon, dé kiém ddng tién trong sach
lwong thién va ko can qua gong tré thanh ngudi
khac. Téi phat trién mé hinh theo tirng thoi diém
ma né dang phai phat trién. Do I&n cia mé hinh
ty I& thuan véi tw duy, véi sw hidu biét clia ngudi
chu. Gi¢r phat nay day téi van tw nha véi ban
than ty hoc héi hang ngay. Ty hoc hdi la ky
nang ko thé thiéu cho ca nhan muén lay kinh
doanh lam dam mé cudc d&i. Nghia la toi tap
trung vao ndi tai, tap trung vao tirng phan trong
c6t16i va phat trién né that virng bén.

“Linh mudn hinh anh Linh gén véi
Vikilady bao lau ni¥a? cé mudn tach ra khéng ?”
Nhiéu ngui héi téi cau hdi dé 1am chir. Ban dau
t6i nghi, nhiéu ngwdi con dang muébn lam
thwong hiéu ca nhan con khdong duoc, sao toi
lai mudn tach ra lam gi ? Sau rdi téi nghi, néu
thwong hiéu chi lén theo d6 I&’n ciia nguwdi chd,
thi s& han ché sy phat trién thwong hiéu. Dén
mot ngay, thwong hiéu can chiéc ao réng hon.
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Téi cling khoéng thé dwa mai vao hinh anh ca
nhan dé ban hang & thoi dai nay. Day la sw that.
Trwdce kia, ban 1au online thoi, chi can ban trén
facebook ca nhan la chinh, da di doanh thu.
Gi® day khi mé clra hang, néi lo chi phi van
hanh méi thang khién téi hiéu tdm quan trong
cuia viéc thwong mai hoa thwong hiéu, tang d
pht dé ting doanh thu. Viéc ki vong nguéi khac
mua hang, danh gia ai d6 la khach tiém nang, sé
khién cac ban chiu ap lwc vo hinh va khién cac
ban bi bach néu khoéng cau dan dwoc ho. Toi
biét c6 rat nhiéu ban roi vao tinh trang nay,
cudng I&n danh gia khach réi chim trong that
vong. Chia sé cua téi 1a : cac ban oi khach &
muédn noi, khach khéng han la ngudi quen ban
bé, khéng cé trong friendlist, va tham chi khach
con chang comment twong tac, ho can trai qua
nhiéu & quot; diém cham&quot; v&i ban va 1
ngay dep tréi s&€ mua hang tuy hdng tay nhu
cau.

Facebook bdo hoa, sdp roi vao tinh
trang dirng yén. Cam giac né nhw ngdi nha
chung v&i chirng 4y thanh vién, khé thém, chi
boét. Ban cé thay diéu do hién hivu trén newfeed
ctia ban méi ngay khdng ? Khéng phdi nhan viéc
facebook ca nhan van dem lai doanh thu tét &n
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dinh, nhwng hay dé chirng, béi diéu nay co thé
tén tai bao lau. Khi ma thye té 1a, ngudi dung
dang thay ddi théi quen giai tri. Facebook ca
nhan tdt cho cac ban ban hang online véi mic
doanh thu vtra phai, ttr vai chuc triéu t&i vai tram
triéu. Nhwng khi ban mudn doanh thu lén trén
500 triéu t&i 1 ty, ban phai xay cac kénh truyén
théng khac. B4t ci kénh truyén théng nao ciing
sé c6 ngwdng doanh thu. Ngwéng doanh thu
phu thudc khong chi ttrng kénh, ma con phu
thudc vao san pham, chivc nang san pham va
ddi twong khach phi hop niva. Téi tirng nght t&i
viéc tach han hinh anh minh khéi thwong hiéu
dé thwong mai hon va tiép can nhiéu khach
hang hon. Nhwng tach nhw thé nao cho ém dep
va van co dwoc cau chuyén thwong hiéu. C6 18,
co hoi xuét hién trong thdi gian nay, diém giao
thoa dé tiktok chuyén tir xanh sang dé. Téi nhay
vao khai thac tiktok.

Téi sé khai thac kénh theo huwéng thwong mai,
khéng dung hinh anh ca nhan nhw da tieng lam
bén facebook. Lich st 13p lai. Trién khai kénh
m&i, nhé vé cach lam dbi véi kénh ci. Thuwong
hiéu ctia t6i hién hiru trén da kénh, di dau ciing
thay, quan trong la du & kénh nao thi cac néi
dung bai viét 1an hinh anh van cuing chung mau
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sac, chung kiéu thé hién, chung sgi day van hoa
Nam 2011, t6i ban hang 1an dau trén
facebook ca nhan
Nam 2012, tdi chuyén sang ban vay & fanpage
dé tién chay quang céo sau nay. Khéng con str
dung facebook ca nhan nira. 2016, chay quang
cao & fanpage cé dau hiéu bao hoa, chirng lai,
t6i lai vé facebook ca nhan xay dwng. Tir 2017
téi nay, toi tap trung hoan toan tri Iwc cho
facebook ca nhan. Xay dwng ndi dung tuyén
bai, xay dwng déi nhém, lam hinh anh thuvong
hiéu. T6i da dat ngwdng doanh thu & facebook
ca nhan. Tir 2021 t6i bat dau quay lai fanpage
chay quang cao nhwng khéng chu trong. Doanh
thu van n, béi sw bd tro clia 2 bén cho nhau.
Gilra nam 2022, Tiktok Ién ngbi, lwvgng ngudi
duing facebook giam. Téi tim cach dén sw tap
trung chu y cho Fanpage va Tiktok. Luc nay,
facebook ca nhan van c6 don, nhwng roi vao
trang thai 6n dinh. Cac ban cdm tuwéng nhuw, day
la ngéi nha virng chai néi véi ban rang “ct di
chinh chién di, mét thi vé day”. Facebook ca
nhan ctr dirng d6, virng chai, diu dang khién toi
an tam — c6 diéu kho phat trién manh. Ma véi bd
may tdi xay trong qua bong to, v&i xwédng ndu
l&u va nang suét c6 thé dat dworc, tdi c6 thé tang
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do pha nhiéu hon dé dat doanh thu I&n hon. T6i
khong ché facebook ca nhan tirng chiat nira, ma
t6i manh dan di chinh chién cac nén tang khac.
Nén tang nao tha dwoc tién vao chay quang
céo, la nén tdng c6 thé tang dd phti nhanh nhét.
C6 vén, c6 chi phi cho marketing, toi gi khéng
lam phai khéng nao. Cé diéu, nhap gia tuy tuc,
tham gia vao kénh nao thi phai hiéu ré vé kénh
dé. Khéng don gian chila hiéu luat dau. Ma phai
hiéu cach thirc n6 van hanh, hiéu qui luat xu
hwéng, hiéu ngudi dung trén d6 1a ai ... tr d6
dwa ra chién lwoc khai thac kénh phu hop véi
chinh thwong hiéu cia minh. Marketing phai cé
tinh lién tuc, déu dan, tir thang nay qua thang
khac.

Quan trong hon hét, marketing chay song song
bén canh van hanh, nhan sw, san phadm. T4t ca
nhw vong tron 1ap di lap lai véi qui mo Idn hon.
Toi khong mudn hinh anh méat minh xuét hién
moi noi, t6i mudn dwoc kinh doanh 1a chinh
minh, dwoc huwéng néi. Vay lam thé nao toi lén
tiktok dwoc. T6i lwa chon hwéng di dé thwong
hiéu khéng ndi. T6i s¢. Phai néi ra tir so, bdi
ban than da chiu nhiéu tiéu cwc dén tir viéc
“‘duwoc 1én xu huwdng” ( trong sach Tw duy kinh
doanh cla ba ban 13u tap 1) Cé nhiéu thwong
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hiéu thué nhan vién marketing, ho xay kénh
dem lai cam giac thé nao cho khach thi nguoi
cht ciing khéng bi tac ddng nhiéu qua vao tam
ly. Nhwng déi véi ngudi chi ty lam moi thiy nhw
t6i, viéc phai can béng cudc séng, phai gil nang
lwong dé 1am nhirng viéc khac niva, khién t6i co
minh vao trwdc dw luan. Clra hang 13u 14 tat ca
déi voi

tdi va gia dinh, t6i chi mudn yén 6n lam an. Mén
&n c6 thé hop khau vi véi ngudi nay nguoi kia,
quan trong la né ton tailau dwoc va cé tap khach
cuia riéng nd. Cam xuc cla téi vui budn cung lau.
Téi quyét dinh 1am marketing thé nao dé dwoc
binh 6n cdm xuc nhat. Biéu quan trong clia mét
thwong hiéu la yéu té ddng déu déu dan khi lam
marketing. Khéng thé vi sw bubén ba mét tinh
than clia ngwdi chi ma quén di méat viéc can
lam. T6i biét chac cé nguwdi thich, ciing sé c6
ngwoi ché. Quan trong la, ban than minh nghi gi
vé diéu dé. Téi am tham doc nhirng gdp y clia
khach réi stra d6i. Thuc ra, khach khéng hai
Iong la quan t6i da hoan tién réi, hodc khach
khéng hai long inbox néi nhé dé quan rat kinh
nghiém. Nhwng cé nhirng khach muédn néi cong
khai trén cac kénh, thi téi ciing danh im lang cui
dau.
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Ban than t6i ciing nhw ddi ngl subt bao ndm
nay, chi mudn xin 16i va dén bu cho khach néu c6
16i sai gi. T6i chwa bao gi® dam chéi bd trach
nhiém hay tranh céi, 16i luén Ia cla clra hang.
Ban hang &n lam sao tranh khéi. Khach hiéu
khach thwong thi khach déng y. Khach kién
quyét khéng chdp nhan ma chi muén béc phét,
thi ciing danh chiju. Viéc chuan bj cac tinh
hudng, kich ban dé xt Iy khiing hoang khi m&
quan an, la diéu bat budc ai cling can cé.

Tw tdi phai théi mién minh vé viéc, binh
tinh trwdc moi &i khen ché. Tinh tao dé khong
lam gi dai dét theo cdm xuc nhét théi. Téi nght,
doc dén doan nay, nhiéu ban chu sé thy déng
cam I&m. Tam ly ngwdi cha khi tw lam marketing
phai that virng. Hiéu rd ndi tai, doc ra thé manh
thé yéu la chia khoa giai quyét moi van dé. Suy
cho cuing, “khé khan” déu xuét phat tir viéc thiéu
kién thirc. Tdi danh nhiéu thoi gian chiém
nghiém chinh minh, hanh trinh tim kiém ban nga
la cudc hanh trinh dai nhat. Van hanh ciing phai
thay dbi lién tuc tuy thoi diém, dai luc twéng la
ém roi thé ma van dot bién sw cb. Va cach xir ly
cua t6i la &quot;lam lién tuc&quot;, thir hét cach
nay dén cach khac, sai thi stra, thir dén ltiic ding
thi thoi. T6i lay tién Iam kim chi nam dé lam viéc,
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hanh déng, dong Iwc, nhwng téi gilr virng ban
'nga dé lwa chon cach kiém tién ma minh thich.
Cach day 1 thang, t6i vira hoc lai khoa co ban vé
cach lén chién lwoc marketing, khéng cé gi
nang cao, dé cé thé la nhirng kién thirc t6i da
biét tir vai nam trudc.

Nhuwng Ian nay hoc lai, tdi cé trai nghiém
méi, cdm giac nhw chan ly chéi qua tim. Kién
thirc chi cé vay, nhung dé ap dung duoc thi
khéng don gian chut ndo. Tai sao thé nhi. B&i
cau chir dung cu phap la xong, con hinh thtrc
thé hién co muén hinh van trang. Sang tao trong
kinh doanh, phai nghi t&i lgi ich ma sy sang tao
dé mang lai, khdng phai cb tinh sang tao cho
khac biét nhwng khdng cé y nghia gi. Si sang
tao cé thé dya trén nén tng co sén, tir 6 ta xay
chién lwgc tirng phan khai thac thj trwérng. Hanh
trinh tim kiém thwong hiéu ca nhan 1a cudc hanh
trinh dai hoi, day ko phai cudc chién vé séc dep,
hay hinh anh, hay ndi dung bai viét, ma né la
viéc minh di tim nhirng diéu vén thuéc vé minh
nhuwng bi b quén bao nam b&i com o gao tién.

Lwa chon phong cach ca nhan, budc
phai chon diéu minh dam mé cac ban a. Ko ¢c6
dam mé, ko da ban linh theo dwoc. Plrng khoac
1 chiéc 4o qua réng cho minh.
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Bao nhiéu ndm qua tdi chia sé vé cong
viéc nhw théi quen, viéc hoc hdi lién tuc ngdm
vao mau. M4t mat tap trung vao xay dwng ndi
tai, mot mat mé Iong don nhan thj treong bén
ngoai. T6i ko gidi thiét lap cac méi quan hé, vi
tinh cach chi thich & 1 minh, séng trong thé gi¢i
riéng. Viéc Iwa chon cach thé hién ban than trén
mang xa hdi, van phai da yéu t6 An Toan dé gidr
dwoc sy hwédng ndi cta chinh minh. Xay dwng
thwong hiéu 1a hanh trinh dai hoi khdng cé chd
cho viéc an x6i hay kiém tién nhanh, nhung khi
lam dworc thi ban c6 thé kiém tién bén. Tw duy ra
sao sé chon cach lam marketing nhw vay.

Tir khi két thac dich, téi thay minh chay
dién cudng,chwa ngirng nghi chut nao. Cé vé,
t6i phai chay bu cho théi gian an nhan tubi tré,
néu mudn sau nay tiép tuc co tién. Trwdc kia,
nam 2020-2021, t6i di choi subt, tién vé déu, toi
chi quan muéng twong né sé tiép dién mai. Ai
ng®, gid phat nay day, khi hiéu biét nhiéu hon,
t6i ngd ra vé chu ki sinh - thanh - diét trong quy
luat vi tru. T6i doan, chéc 6ng tréi sdp cho minh
s phat trién vwot trdi nén méi dé ra thir thach
nay. Budéc minh phai v& tan cac mdi quan hé bat
6n, budéc minh phai xay lai moi thir, buéc minh
phai cung ldc lam that nhiéu. Néu minh vuot
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qua, chac minh sé dwoc thwdng. Toi van dang
ngay ngay tim hiéu cach ma xa héi online van
hanh, budn ban, cam xdc con ngw¢i trén mang
xa hoi. Téi tran tré nhiéu khi phai két hop ca
cach lam truyén théng xen ké hién dai.

Thué nhan vién marketing khé kinh
khing. Thé nén néu ngudi chl co thé tw lam
marketing, thi coi nhw ganh néng cho ctra hang
da gidam di mét nira. Trwdckia, lam marketing
ban nang, cé gi néi ndy, hirng Ién thi lam, ciing
da gitp rat nhiéu mé hinh c6 khach. Nhwng dén
thri diém nay, sw dé bo ctia con bao cac kénh
truygn théng khién cach lam cii khéng con tac
dung.

Thi trwéng bién déi lién tuc, tam Iy hanh
viva théi quen khach hang ciing khéng dieng im.
Néu ta cir 4p dung céach la cii cho thdi dai mai,
c lam theo ban nang mai, thi mé hinh nhw t6i
ciing dan bj quén lang. Téi hay tw goi cach lam
marketing cha minh la loai “marketing ntra
mua”, déi ltc twéng la minh biét nhwng hoa ra
khéng biét gi, twédng 1a minh da lam dwoc
nhwng két qua khéng kha quan. Trong quyén
sach nay, téi sé chia sé cho moi ngw&i nhirng gi
gan giii nhét, thyc té nhat, bao gém ca hanh
dong va suy nghi. Téi khéng goi tén cac kién
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thirc dwéi ngdén nglr hoc thuat. Toi viét dwoi
dang tréi nghiém ca nhan. Van 1a marketing, co
diéu trong géc nhin riéng cla téi. C6 the vi von
viéc lam marketing cho thwong hiéu glong nhw
viéc trdng cai cay. Muén cay Ién bdng cé trai
ngot, budc phai cham boén tia tét, phai virt bé bot
nhirng diéu thira thai. Va moi ngwdi hay quén
nhat d6 1a “thdi gian”, day 1a yéu té khién ta sét
rudt va dé nan chi. D6i khi tdi phai tw khuyén
nha minh, dirng voi vang, du marketing té6t dén
dau, san pham tét dén dau, thi hay ché cho thoi
gian chirng minh sy bén virng ctia né. Toi tha
lam mét thwong hiéu phat trién cham ma bén
virng lau dai, con hon nhanh chéng dé tién cho
mét thwong hiéu ndi tiéng lac dadu ma muc
rudng bén trong. Néu ban thwc sy yéu cong
viéc, yéu qui khach hang, ban sé luén van déng
ndo nghi xem lam gi tiép theo trong thdi gian téi
cho khach hangday.

Toi khéng cé y dinh sé xay dwng mé
hinh kinh doanh hoan hao lam hai ldng tat ca
moi ngudi, cling sé khéng chay theo cai dich vé
viéc la “mén ngon nhét” hay “dich vu tét nhat”.
N6 qua strc so véi toi. Didu tdi mong mudn la tré
thanh thwong hiéu tir té, ban 1au voi tat ca tAm
Iong chan thanh. Nghe chung chung qua phai
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khéng. Khi lam chi thwong hiéu, ai cling muén
danh tir ngi dep nhat cho dira con tinh than. Déi
khi, vi yéu thwong hiéu qua ma con khdng du 1&i
miéu ta la ban than muédn truyén dat ndi dung
théng diép gi cho khach hang vé da con
thwong hiéu dy. Gi ciing muén. Sai 1am chét
nguwdi khién ching ta lac trong mé& bong bong
gitra van hanh va marketing. Thong diép mét
kiéu, truyén thong mét kiéu, van hanh mot kiéu
khac.

Cac ban c6 nhin thay ban than & day khéng, cé
thay 16i sai khéng. Toi méat nhiéu thoi gian dé tw
khai thac ra cong thirc marketing cho riéng
minh. Cong thirc marketing cta t6i sé€ chia lam
cacphan.

1. Chét lieu dé lam marketing phai xuét
phat tlr van hanh, qui trinh, sdn pham va nhan
Su.

2. Ki nang quay clip, chup anh, viét bai,
cat ghép dung clip 1a thr cwe ki quan trong trong
th&i dai nay.

3. ThAm mT |14 didu ching ta c6 thé hoc
va rén luyén trong méi tredng ma chang ta Iva
chon chti déong

4. Hay ti man chin chu véi tirng ndi dung
dang tai lén mang xa hoi, du |a trén bat ctr kénh
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truyén théng nao. Thu hat ngwdi xem vao ndi
dung dwoc dau tw théi gian cong strc mét cach
tir té.

5.Don gian hoa suy nghi vé cdng cu dao
cu can c6 dé lam marketing. Chi cAn mot chiéc
dién thoai théi.

6. Tao ra ma tran diém cham trén cac
kénh truyén théng. Bao vay khach hang véi sy
két hop nhuan nhuyén gitra marketing hién dai
c6 chién lwgc va marketing truyén miéng.

7. Tap trung xay dwng ndi lyrc marketing
clia chinh minh quan trong hon 1a dung tién
muwon nang lweng marketing tr bén ngoai.

8. Tw duy phai chi tién déu cho
marketing hang
thang, hang nam, coi day 1a khoan dau tw cho
twong lai 6n dinh. Khoan tién nay cé kha nang
tich luy hinh anh thwong hiéu trong Iong khach
hang, khéng phai khoan tién chi ra la thu vé luén
duoc.

9. Phan bd tién cho cac chién dich
marketing hop ly. Xac dinh kénh nao chi tién
nhiéu, kénh nao chitién it. Kénh nao str dung s
truyén miéng. Kénh nao chay quang céo bam
dubi.
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10. Chia ra cac giai doan v&i muc tiéu
marketin khac nhau.

11. Ngudi chi ¢ thé tw lam marketing
dworc, chi can da kién thire va ki nang. Can tw
duy logic dé sap xép cong viéc khoa hoc. Gitr
tam tri can bang c&i mé.

12. Marketing déi v&i mé hinh kinh
doanh ty phat ban nang, nén sang tao vira du.
Qua trinh sang tao phai bam chéc vao diéu cbt
I6i thwong hiéu, san phadm, con ngudii.

13. Gii¥ virng niém tin v&i san pham cla
minh va marketing. Lam sai thi stra. Lién tuc hoc
hoi dé hiéu tam ly khach hang, bién dong thi
tredng, théi quen tiéu dung, tir d6 dua ra ké
hoach dung.

14. Xay dwng chién lwoc da kénh, khéng
can chay theo dam déng, tim hiéu sau bén trong
chinh minh dé c6 dwoc cach marketing phu hop
con ngudi minh nhat. Marketing la dwéng dai
bén vitng, chiing ta can ndi lwc dé tién cham ma
chéc.

15. Uu tién &n dinh van hanh, quy trinh,
san pham trwdc khi bat tay vao marketing.
Thwong nhitng ngwdi chd md hinh gia dinh
khéng c6 nhiéu nhan sy dé chia sé cong viéc.
Hay Iwa chon diéu quan trong nhat trong tirng
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thdi diém dé tap trung. Tl khoa “tap trung” la
chiakhoa mé ra moi canh ctra.

16. Binh tinh trwdc moi con bdo ma
khiing hodng truyén théng mang téi, tlr sw cd
nhé téi sw cb 16n. Xac dinh dang van dé, giai
quyét nhanh gon le. Gitr tam tri binh an. Khéng
san si nghi ki. Gidi quyét xong la xong, khdng
nghi t&i qua nhiéu, vi khong thé thay déi dwoc
quakhcr.

Téi dirng lai viéc do twdng vé ban than.
Ao twdng la khi mé hinh tw van hanh, t6i cé thé
budng tay.

Téi tirtng mé mén viéc quan tri va quén di
ki tri. Thé nén, thoi gian 6n dinh cla toi kéo dai
chi 3 nam. Luc nhan ra ciing la Iuc t6i dap di xay
lai ctra hang, mac cho thwong hiéu chiéc o
mai, thay ddi tir trong ra ngoai. May mén cho toi
khi con tinh tao, kip quay lai v&i thuwong hiéu
trwdc khi n6 tré thanh déng dd nat. Trén mang
xa hoi, cac kénh truyén thoéng ra ra vé viéc ngudi
chi phai thoat viéc di, phai thué nguoi lam hét.
Bang nhung khéng da, nguwdi chd mé hinh nho,
mé hinh gia dinh, kinh doanh ban n&ng nhw thé
nay, néu budng tay trao gri nhan vién, rdi co
ngay tat ca sé tan thanh may.

Khéng can néi chac cac ban cling mwdng twong
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ra hau qua khi nhan vién ruat 16i, ra mé& riéng,
ho&c gian dbi vv.. rat nhiéu chiéu trd khong ké
xiét. Sy ch quan sé pha v& cac nguyén tac ta
datra lGc dau. Ly thuyét la vay, ai cling tan thanh
— nhwng thwe té dau thwong la ban than minh sé
khéng nhan ra chinh minh dang & trong hoan
canh do, cho dén khi thay ré hau qua Toi tirng
gidng con éch thoai mai ngdi trong ndi voi nwéc
lanh, binh tinh thong dong cho t&i khi nwéc am
dan ma khong hé hay biét, nwéc séi siing suc
méi cubng Ién tim duong thoat than. Ruat kinh
nghiém qua khr. T6i cua bay gi¢ tap trung cho
tirng viéc nhé trwdrc. Bdi khdng muébn ban than
qua phu thuéc vao nhan sy. Nhan sy yéu thi quy
trinh phai manh, diéu nay khéng chi 4p dung cho
van hanh, ma con ap dung cho marketing. Thay
vi chay theo trao lwu xu hwéng, toi quay lai bén
trong dé phat trién tw duy ban than, quay vao néi
bd dé phat trién cau chuyén thuwong hiéu. Toi
xay dwng ngudn ndng lwong tich cuwc xuyén subt
ndi bd, dinh hwéng tAm nhin cho nhan s gia
dinh, dé toan b nhan sy cung nhin 1 hwéng. O
trong mé hinh gia dinh, cac thanh vién lam viéc
thién nhiéu vé tinh cdm, nhét 1a khi tuyén dung
nhan sy la nguwdi ngoai vao lam viéc chung véi
nguodi nha, dé két ndi gitka moi ngudi va dé ho
lam viéc hoa thuan, thi ngoai viéc truyén théng
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ndi bd, con can xay dwng van hoa doanh nghiép
trong md hinh gia dinh.

Giao toan by marketing cho nhan vién la
sai lam cla toi, nhat la khi thwong hiéu cla toi
manh vé con ngudi thwong hiéu. Nhan vién bdi
réi khong biét thé hién, toi lai dat ki vong qua Ién
vao két qua mang lai. Ki vong Ién bao nhiéu,
that vong cao bay nhiéu. Téi quay vé tw lam
marketing nhw thoi ki méiban hang. Nhwng lam
véi téc dd nhanh hon, d6 phi rong hon, ciing luc
xay nhiéu kénh truyén thong hon. Quyét dinh tir
viéc nhé cho tdi viéc Ion, t6i déu nghi ki, nhung
ko nght lau, vé ra con dwéng - réi ang chirng két
qua - sau d6 lyra chon.

T6i nhan ra, phan nang lwc nay da giup
t6i di tlr con s6 0 dén rat nhiéu con s6 nhw ngay
hém nay. Marketing khéng phai cach ta lam
chiéu trd khon 16i dé ting don cho nhanh. Ta
khong thé mong cai cay I&n khoé ra qua thom
sach néu tiém thudc kich thich. Toi co bai hoc
nay khi tw tay xay dwng tirng dang ndi dung trén
tirng kénh. Cang chi tiét, lam cang ti mi, cang
dem lai hiéu qua lau dai. 11 nam kinh doanh, 11
nam lam marketing, nhwng dén gid téi mai thuc
sy hiéu ré blrc tranh toan canh bao quat vé
marketing — cach marketing van hanh hoat
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dong, duwa ra két qua tac dong Ién doanh thu
nhw thé nao. Tdi thdy minh thwe sw bi am anh
b&i marketing, dam mé né, ngay nao ciing ludn
lach moi ngd ngach trong né tim kiém cach lam
cho riéng minh. Du xa hoi c6 bung ndé mang toi
dau, thi insight sau thdm trong mbi Ira tudi méi
tap khach van phai dwgc cdm nhan bang trai
tim. Séng trén mang thé hién ra nhw nao ciing
dwoc, chir sbng ngoai doi van can an ngu sinh
hoat mua s&m la that. Thé nén, tw duy hay dung
mang xa hgi nhuw céng cu tiép can khach hang,
chr khdéng coind la toan bd mé hinh kinh doanh.

T6i khéng thé ap dung moi cach thire, du
tdi biét moi ngwdi dang lam gi, béi tdi mudn
minh hiéu sau s&c diéu minh thyc sy huwéng ti.
Nhirng viéc t6i lam trong cudc sdng phai co y
nghia cho ca chinh t6i va ca doanh nghiép.
Khong thé vi tién ma bat chap moi thir. D&t quan
diém sbng cao hon, dat triét ly kinh doanh vao
moi chién lwgc. T d6 tao ra sw nhat quan cho
hinh anh thwong hiéu. Gilr virtng tam ly trong
thoi dai Vuca, céi mé don nhan théi quen tiéu
dung méi, day mai la diéu téi hi vong cac ban
hiéu duoc.
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2. Ban hang trén mang xa hoi
nhwthe nao

- Cach xay dwng facebook ca nhan
thei dai méi
- Xay dwng cdng dong trén facebook
- Thé hién ban than lén facebook thé
naochodu

Trwdce kia, nhiéu ngudi nghi, ban hang
trén facebook ca nhan can hinh anh that sang
chanh, chuyén nghiép, giau cd, thi sé dé tao
dwng uy tin, ban gi khach ciing mua. Chang
phai 10 nam trwdc ban da theo doi nguwdng moé
céac cb hotgirl d&i dau tir facebook d6 sao. Trao
lwu khi 4y, cir ai dep, giau, cé dd hiéu la da
chirng té dwoc ban than réi. Nhwng cang ngay,
quan diém vé hinh anh ca nhan, cho t&i thwong
hiéu ca nhan cang dwoc thu hep dén khét khe.
Khach hang khéng chi quan tam dén viéc ban
¢4 dep khong nira, b&i ho nhin thay qua nhiéu
vé dep réi. Ho sé quan tdm nhiéu hon t&i san
pham va uy tin thwe sw ma ngudi ban mang lai
cho ho. 5 nam trwére, clr ai cd san phém tot, la
chat, déu co thé ban dwoc hang luén. Lugng
khach mua hang t&i tir hdéi nhom nhiéu, hoi
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nhom khi 4y ndi én tran lan. Va quy luat cla
vong xoay la, sau khi ndi sé tat ngém. Bat ctr
diéu gi ciing cé han str dung, du la trao Iwu, quan
diém, cach ban hang, hay hanh vi tiéu dung.

Ban cam twdng, mdi 3 ndm 1 1an, xa hoi
sé tw thanh loc diéu khong hop thei va gilr lai
nhitng gi sdng sét, ai ndm bat dwoc diém giao
thoa sé la nguoi héi sinh. Toi da rat nhidu 1an
twdng chirng khong the di tiép vai thwong hiéu
Vlkllady, nhwng réi vi miéng com manh o, t6i lai
nd lwc vwot qua. Khéng ban hang online, toi
khong biétlam nghé gi khac ca.

T6i budc phai doc hiéu tam Iy khach
hang theo tirng thdi ki. Téi nhin thay sw nhiét
tinh hao hirng clia khach, va ciing nhin thay sw
hé hirng chan nan cla ho. téi cdm giac minh la
ngwoi quan sat dirng 1 géc nhin cach xa hdi van
hanh va cudn tréi tit ca theo, that nhanh. Khién
moi nguwdi ddi khi tré tay khéng kip. Ngang mat
lén, thoat cai da thay dbi tha & bén canh, cach 1
facebook lai co thém 1 facebook ban hang gidng
nhau. Sy nham chan dén bwc boi khién ta muén
budng bé facebook. Nhwng khéng thé bd. Béi
néu khong ban hang trén facebook, thi ban &
dau ? Du ai n6i nga néi nghiéng, facebook van
dirng nhw kiéng ba chan. Ta khéng thé pha
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nhan, du né bdo hoa nhwng nd van mang lai
tién.

Tbi sé phan dinh facebook ca nhan va
fanpage ralam 2 kénh khac nhau, béi trong qua
trinh nhay céc tlr bén nnay sang bén kia, toi
nhan dinh day la 2 kénh tiép can 2 tap dbi
twong, c6 thé bd tro cho nhau, nhwng cach khai
thac khac nhau. Facebook ca nhan la cubc
sdng. Ban hang la cudc sdng. Hay hoa nhap
cudc sdng facebook v&i cudc sdng ban hang.

Néu ban méi khéi nghiép va chwa coé
thwong hiéu ca nhan ciing nhw chwa cé thuwong
hiéu san pham, thi hay xac dinh kénh truyén
théng phu hop véi tap khach ban hwéng téi
nhat va xay dwng né. B&i gidr 1a luc t6i dang
thwong mai hoa cho thwong hiéu nham tang do
phd nhanh hon. Thuc té viéc t6i dang lam gitp
tdng doanh sb nhanh hon. Viéc nay dé doan
sau tbi sé chia sé sau hon. Téi da trai qua giai
doan dau xay dwng thwong hiéu ca nhan trén
facebook ttr rat 1au. Toi da thanh cong véi diéu
dé. Mot ba me bim siva binh thwérng héi nam
2011, khéng c6 néi chiéc tai hang hiéu, vira dé
con xong lac I6ng gitka thé hé toan hotgirl. Téi
da lam thé nao dé ban dwoc hang va day ban
thanlén mang.
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Toi biét sy xb xé cia minh khi sinh con
dau long, khong thé do vé dep hinh thé ciing
nhw s tré trung. DU sé&n phadm hap dan téi dau
nhwng khéng khién cho khach hang chu y va
nhé t&i, thi ta ban hang thé nao ? Coéng thirc nay
khéng bao gio sai, b&i t6i d& ap dung cho
thwong hiéu minh c& 3 ndm 1 1an, méi lan ra
mat san phdm méi, hodc khdi nghiép 1an th n
véidiéu gi d6.

Trwoce tién, hay tré nén dac biét véi hinh
anh dac biét khac théng thweng. Vi nhiéu nam
vé trwde, tao ra hinh anh déc biét khong hé kho.
Chican ithoal4, bay tri anh sang, két ho'p chinh
anh, la ban da cé sy thu hat. Nhwng nhuw téi néi,
méi thdi ki méi khac. Gio khach hang — hay
chinh nhirng ngw&i ban hang online trén mang
ngay cang nhiéu, ho ciing phat trién thAm miva
ki nang. Sy dac biét trwdc kia ban cé, gio ho
ciing cé. Kién thirc mién phi day trén youtube,
google, tiktok, facebook, instagram... ban dirng
ngl quén trong qua kh&r ma |1am twéng nhuwng gi
ban biét lam chi minh ban biét. Nghia la & day,
trong thoi dai nay, rat khé dé dac biét trong mat
khach hang. Khach hang ctia ban gi& ciing la
dan ban hang online. Ai ciing lam nhirng diéu
ban da lam. Cai chg facebook nhén nhip hon,
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ddng nghia vé&i viéc can nha sdc mau ban xay
bao nhiéu nam, gio' chim Ian glua nhirng can
nha mau séc khac na na gibéng & xung quanh.
Dé ban dwoc hang, thwong hiéu can cé sy phu
hop véi khach hang. Sy phu hop sé tao ra trai
nghiém khach hang va viéc khién khach hailong
dwéi 3 géc do : goéc nhin tir chi ctra hang, géc
nhin tir nhan sy thye thi va géc nhin cua khach
hang. Viéc xac dinh : thwong hiéu va san pham
cla ban dang dirng & dau trén thj trudng rat
quan trong. Lwa chon kénh truyén thong dé
truyén tai théng diép ciing quan trong ko kém.
Hay luén nhé&, ching ta la cha clra hang, nén
hay gitr géc d6 nhin nhan va tw duy nhw chi clra
hang. Viéc ban canh tranh & trén facebook
khéng phai don gian la canh tranh v&i nhirng
ngwdi lam cung nghé, ban cung thi niva, ma
con la sy canh tranh trong tirng tic dat &
newfeed. Twdng twong, thoi diém khach lwst
newfeed doc tin Iuc vo thire, ho sé dirng lai bai
dang nao trong 5 giay, ho sé cham vao anh nao,
ho c6 biét ban dang viét gi khéng.

Hay la tt ca cac status ctia ban chim vao quén
Iang, d& dén khi khach can, khach tim mai ko ra
san phadm ho mudn mua, ho khéng nhé ndi tén
ngwdi ban thir ho mudn. Khach hang néi riéng,
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con ngw&i néi chung trong thdi dai nay, nhanh
nhé nhanh quén. Dé dang tiép nhan thwong
hiéu va cling ngay lap tirc cé thwong hiéu khac
dé chdng Ién chiém chd. Tam tri ho chi c6 chat
xiu danh cho mang xa hdi, b&i ho buon trai du
mét véi com 4o gao tién con cai va cac mbi quan
hé.
Vay lam gi dé thwong hiéu cla ching ta nam
dau do trong tri nhé khach hang. Hién nay, rat
nhiéu clra hang lién tuc mé qui mé chiéu rong
nhwng quén ko nghién ctru vé chiéu sau. Mo
hinh kinh doanh, quan trong nhét |a s&n pham
phu hop insight khach hang, van hanh xay dwng
trai nghiém, chién lwoc marketing va ké hoach
tai chinh.
Téi tirng tin rat tin vao marketing truyén miéng,
dén murc tdi coi n6 la tt ca, va téi tw giam minh
trong cai 16ng do chinh téi tao ra. Marketing
truyén miéng cé quan trong chir, nhwng khéng
phai tAt ca. T6i tinh tdo nhan ra & thoi diém clra
hang gap khé khan, phai dap di xay lai. Hiéu
ndém na theo cach binhdanla:
- Hay tan dung triét dé marketing truyén miéng
trong thoi ki khi ban bat dau khéi sy md hinh
kinh doanh nhé ma khéng c6 chi phi marketing
nhiéu
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- Hay bat dau trién khai ké hoach
marketing chuyén nghiép, phan bé tién cho cac
kénh truyén théng. Sau d6 s dung diéu nay
nhw céng cu két néi dén dung tap khach. Tir d6
st dung quy trinh, van hanh, viéc cham séc
khach hang dé tiép tuc trién khai marketing
truyén miéng. Day la luc ban da dat nguéng
doanh thu, la lic ban muén mé réng kinh doanh.
Téi gap nhiéu ngwdi ban, dang ban hang kha tét
trén san thwong mai dién ttr, 12 thang gan day
lai quay vé facebook ca nhan xay dyng thuwong
hiéu. Toéi thdy cac ban &y lam rat hiéu qua.
Nhwng hiéu qua nay khong phai thi cé thé thay
béng doanh sé ngay lap tirc. Nhirng ban 4y st
dung facebook ca nhan nhw mét cong cu khai
thac chinh ban than, mé réng vong tron ban bé
va kich thich kha nang sang tao. Néi ra diéu nay
c6 vé kho tin, nhwng qua thyc nhirng nguoi kinh
doanh nhé I& trén mang xa hoi, cling can mot
cong dong dé dwa vao. Ho van duy tri viéc ban
hang trén san thwwong mai dién tt, trén fanpage,
trén tiktok, trén cac nén tang phai chi tién quang
cao. Béng thoi, ho tan dung facebook ca nhan
tao ra mang lwdi truyén miéng tw nhién. “A day
la cd chi hang bim sira X, rat nang déng va uy
tintrénnhomY” —khikhach vaofacebook ban,
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khach khéng chi mua hang tryc tiép ma con co
thé mua hang théng qua cac kénh ban dé nhan
wu dai. Viéc nay giébng nhw 1y chinh ban ra dé
cam két v&i khach vé chat lwgng. Khach biét
ban, khach mua hang trong cam giac an tam, ty
|& quay lai cao hon, dan dan tao nén thoi quen
tiéu dung cho ho “clr mua bim sira la mua cta
X”. Hay thr twéng twong mbi nén tdng mang xa
hdi 1a mét cai chg, mét khu xém, thi nhirng
nguwdi trong khu d6 luén wu tién viéc ung hd
mua hang cta nhau. Nhiéu ngudi 1am twdng
viéc xay dwng thwong hiéu ca nhan dé ban
hang la phai tré nén ndi tiéng, khdng phai nhw
vay, xay dwng thwong hiéu ca nhan trong qui
mé cdng déng nhd, chi gibng nhw viéc ban noi
cho nguoi khac biét ban la ai, ban ban gi, ban
c6 dich vu gi, ban uy tin nhw thé nao, day chinh
la cum tir Binh vi ban than trong qui mé nhd.
Trén facebook ca nhan, viéc thé hién ban than
minh I1a ai quan trong hon viéc trao di gia tri cho
khach mét cach voi vang. Trong sudt 10 nam
ban hang, t6i khdong day hoc, khéng thé hién
kién thirc va khéng choi véi ai, t6i chi la ba me
binh thwéng thi ¢ diéu gi ma trao di duoc gia
tri. Thé nén, t6i dung sw ca tinh ctia minh gay an
twong manh mé cho khach. Théng qua tuyén
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bai dang, théng qua cac bai viét vé quan diém
sbng, tdi cho khach mét hinh dung ré nét vé cod
Doan Diéu Linh nay — ma khéng can chup anh
ban than. Cam twdng méi nick facebook 1a mét
ngdi nha nhd, ban sé lam gi cho ngéi nha dé néu
mudn ban hang méi ngay. Lau chui quét don,
mui thom tir clra khi khach bwéc vao. Nhin cai
nhan ra phong cach riéngludn. Mau sic bay tri

rwc r& hay trdm 4m. Troi mwa mang 6 ra che
hién, tr&i ndng kéo bat bat diéu hoa ... d6 cé phai
nhirng hanh déng cac ban sé lam khi mé clra
hang khéng ? Vay tai sao moi ngudi lai coi nhe
gian hang trén facebook ca nhan thé. Hém nay
tr&i muwa, téi phai dang bai tap trung hinh anh néi
l4u s6i bbc khoi nghi ngut. Ngay mai trdi nang,
t6i dang bai néi vé hwong vi, 1& di cau chuyén
thoi tiét. Ngay nao ciing dang bai, khéng dém
like hay comment. Viéc cla minh minh lam, tao
ra sw déu dan mbi ngay. Déu dan — khong cé
nghTa la nham chan. Hay lién tuc thay di hinh
anh dé khach hang du lwét qua ciing biét ban la
ai, nhwng khong bi nham mat béi sw I&p di lap
lai. Day chinh la mét phan ctia sw bam dubi trong
marketing, v&i mirc chi phi 0 déng. Ban dau ai
ma chang kho chiu véi dira ban hang online subt
ngay chi biét dang bai, nhwng rdi chip nhan hét,
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thdng cam hét &y ma, vi suy cho cung, thdi budi
nay ai ma cha ban hang online. Mgt thwong hiéu
khéng nhét thiét phai géng minh d& danh manh
trén dt kénh truyén thong, thwong hiéu can nhat
la khai thac dang kénh truyén théng phu hop.
Khi ban xay kénh truyén thong, ban mubn nguoi
tanghigi vé minh ? Viéc ban dinh hwéng cho cai
nhin ctia khach hang vé thiong hiéu quan trong
I&m. Két ban trén facebook ca nhan ngay cang
khé. Moi ngudi soi xét tir ava tdi tuyén bai dang
ctia nhau rdi méi quyét dinh cé accept ban
khéng. Nhirng ngudi cé tAm anh hwéng két nbi
choi véi nhau tr bén ngoai xa hdi vao trong
mang xa hoi. Thé thi ai sé két ban vé&i ban, khi
ban khéng phai la facebook néi ? Ban hay tw xay
dwng facebook cho ban than dé thu hut nhirng
ngwdi gibng minh. Tét nhat 1a tim mot cong ddng
c6 tan sé twong dwong dé tham gia, hoat dong
trong d6, bat dau vong tron tinh ban tir 6. Vong
tron ban bé cé thé rong mé&, nhwng I&i khuyén
cua toi la xac dinh ré ban la ai trwdc khi gia nhap
noi nao. Hay & trong méi trwdng phu hop, dap
rng dwoc tiéu chi ban phat trién dwoc ban than,
c6 thé téng doanh thu trong twong lai, cé chung
quan diém séng ciing nhuw triét ly kinh doanh.
Chung ta déu la nguwdi budn ban, ngay ngay lo
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kiém tirng ddng, khéng con & tudi di hoc dé tim
ban cho vui. Lam gi cling c6 muc dich ro rang,
va phan biét rd muc dich khac lgi dung. Téi luén
muén ban than minh va nhitng ngudi xung
quanh, rd rang ranh mach trong moi van dé.
Hoa nhap cong ddng chir khdng hoa tan, phai
gilr dwoc chatriéng clia ban. Ching ta phai chia
truyén théng thanh 2 loai : kénh truyén théng
chinh va kénh truyén théng vé tinh. Cac kénh
nay cuing chung muc dich tao ra diém cham cho
thwong hiéu véi khach hang, va khién cho
khach thau hiéu thwong hiéu cling nhw san
pham hon. Truyén thong véi cac cau chuyén ké
ra ngoai cho khach hang nghe phai théng nhat
véi cau chuyén néi bd. Truyén thdng cho toan
nhan sy hiéu rd vé cau chuyén thwong hiéu dé
ko bi Iéch lac trong viéc néi va lam. Chon kénh
truyén théng nao lam kénh chinh hay kénh phu,
phu thudc vao insight khach hang cta ban &
thoi diém dé. Khai thac tap khach hang dung
con hon khai thac dé phu rong nhwng khdng tap
trung. Thi trwdng ludn cé tap khach hang chwa
biét dén chung ta, dai dwong xanh & moi noi,
quan trong la ban c6 dd nhanh nhay tinh y dé
nhin ra cac ngach khach hang dé ban hang hay
khong thoi.
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Khai thac triét dé tap khach hang trén facebook
ca nhan, tdi da lam nhw thé nao. Trwédc khi vao
thong tin chi tiét, t6i mudn ban hiéu rang, khach
hang trén facebook cling cé vong d&i mua hang.
Khéng ai mua hang ctia ban mai mai, dac biét
tinh cdm ho danh cho ban la cam tinh hay ac
cam, ciling sé chi kéo dai trong khoang th&i gian
nhét dinh. Vi mbi quan hé bé ban chi nam & chi
“friends” ch&r khdng gap gé& tiép tac bén ngoai,
nén cang kho gitr dwgc. Khach hang thién cam
v&iban hdm qua, hdm nay da unfollow ban ngay
lap trc néu ban post vé& quan diém vé sy kién xa
hoinao dé khién ho khéng hai long. Chung ta ch|
la ngwdi ban hang, khong la ai trong cudc séng
ho. Mong méi duy nhét clia chuing ta la ¢ Iwgng
don déu. Nhwng trong khu cho' nay, ngay cang
nhiéu ngwdi ban méat hang gibng chang ta.
Thinh thoang ai d6 thdy thwong mua Gng hd
chuing ta 1 1an, déi khi ai d6 vi muén két ndi ma
inbox héi mua hang nhw mét I1&i chao san. Ban
c6 phan biét dwoc khach hang mua hang cla
ban vi ly do gi khdng ? Téi sé chia lam 2 ly do
chinh co'ban dé moi nguwdi dé hinh dung.

-Mua theo hirng, mua cé mucdich

- Mua vi can, mua theo théi quen

Ban c6 thé thay 2 hinh thtrc mua hang
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nay phd bién nhat. C6 nhiéu vi khach mua hang
cda ban, feedback cho ban rat tét, nhwng ho
quay lai rat it, hAu nhw khéng quay lai. C6 nhiéu
vi khach mua hang ngan gon, it chat, khong
phan hdi nhiéu, nhwng mua di mua lai nhiéu lan.
C6 nhiéu vi khach dang mua hang cla ban véi
tan suét cao, gi® ho ddt nhién mét tich, ho
khéng mua thém Ian nao ni*a. C6 nhirng vi
khach chwa bao gi& comment twong tac, dot
nhién vao héi mua nhanh gon vv... Ban hang du
lau trén facebook, ban hay tin vao cam giac cla
minh. Triwc giac phu ni thwéng dung, nhat 1a
phu ni kiéu con budn nhw t6i. Ban khéng thé
dwoc yéu quy mai trén mang xa héi, thé nén dé
di dwdng dai trong kinh doanh, dirng chi dwa
vao facebook ca nhan.

Tan dung facebook ca nhan du va dung,
tao ra nguén tién dau tién cho thwong hiéu. Sau
khi 6n dinh théi gian dau, cé tién roi, day chi phi
vao marketing va bat dau trién khai trén cac
kénh truyén théng trd phi khac. Xay dung
facebook ca nhan khéng qua kho, nhirng hay
nhé& cacbuwdcsau:

- Tim dung cdng déng phu hop véi tinh
cach dé gia nhap va choi cung. Hién nay
facebook da trong phién ban trwdng thanh hoan
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thién. Ai & dau quen day, ai sdng trong cong
doéng nao da cé nhirng ngwdi ban chung sw hiéu
biét. it ai c6 nhu cAu tiép nhan thém nhiéu ban
m&i — trir nhivng nick méi thanh 1ap. B4 qua rbi
cai thoi di két ban dao, thdy ai comment mua
hang & noi khac la nhay vé inbox 4n két ban.
Chia sé that, gio cac nick facebook c6 hgi nhém
déu c6 nhom seeding riéng. Ho comment qua lai
cho nhau dé day bai cho nhau. Thuc té ngudi
comment chwa chéc la ngwdi mua hang, ngudi
mua hang lai 1a ngudi khdng comment. Chét
lwong hon sé lwgng, hay két ban véi tap khach
tiém nang dang, con hon két ban nhiéu nhwng
khéng biét ai v&i ai, réi t&i 1 ngay ho ciing
unfriend ban thoi.

- Céach thirc két ban cha khach hang
hién nay trén facebook, trwéc khi &n déng y, ho
sé& xem ban c6 bao nhiéu ban chung, avatar hay
cover c6 6n khong, lwét twérng nha ban xem ban
c6 muc dich gi khikét ban.

Théi dai nha nha ban hang online,
ngudi ngwdi mudn ting tap khach, va ai ai ciing
canh giac véi ngudi khac. Thwong, cach két
ban nhanh nhat & thdi diém nay 1a tim dang ban
ma choi.

- Vi du t6i tao ra nhém cdng déng Tw duy
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kinh doanh cta Boan Diéu Linh, nhirng nguoi
xa la budn ban nhé Ié hoi tu tai day. Téi thay
cach ho két ban véi nhau nhanh nhét Ia “ctiing
thay gia nhap nhém nay nghfa Ia chung tw duy,
hoac la cung hoc cb gido Linh”. Vay la cai tén
nhém mang dén cho ho sw an toan. Téi da giap
rat nhidu ban tir facebook tréng khéng thanh
facebook nhén nhip c6 strc sbng.

- Buén cé ban, ban cé phuwdong — khéng
bao gi® sai. Viéc comment giup cho moi nguwéi
gadn nhau hon. Nhuwng liéu ching ta sé
comment cho nhau dwgc bao lau.

Thuc té cho rat nhiéu nhém twong tac
hop tan sau thdi gian ngén. B&i quanh quan
ciing chi c6 tirng 4y ngudi choi véi nhau. Vong
doi mua hang cua khach trén facebook ciing
vay. Khach hang c6 nhiéu médi quan tam thay
ddi lién tuc theo thei gian. Ndm ngoai ho mua
hang cla ban 1a do thay thich thi véi tinh cach
ctia ban, nhwng ndm nay ho thy ban khéng con
tha vi nén khéng mua hang cla ban niva. Diéu
nay co that, dang di&én ra méi ngay. Ban hang
trén facebook cé cai loi la khong tdn chi phi
quang céo, nhwng bét lgi ciing 1a khéng kiém
soat dwoc tAn suat hién thi bai, khé long niu gidr
chankhach.
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- Khach hang mua theo cam xuc nén
ciing sé r&i bé bang cam xic. Vay nén, chi dau
tw cho marketing théi thi chwa du, chung ta phai
tap trung dau tw cho ca chéat lwgng san phdm va
dich vu.

- N&m bét dwoc tam ly khach hang,
chung ta bat dau xay dwng chién lwgc dinh vi
trén facebook ca nhan.

Tuyén bai khéng quan trong l1a dai hay
ngan, ma quan trong la cé ngudi doc hay khong.
T6i viét bai dai cling nhiéu ngwdi doc, viét bai
ngan cling c6 thé ra don. Dé lam dwoc diéu nay,
cac ban hay ty tao cho ban than tw duy vé cach
lam kénh thu hut. Khi xem tivi, cac ban thay ho
dan xen cac chwong trinh cho tirng thé hé, két
hop thoi sw, giai tri, phim anh, quang cao wv...
buang khéng. Vay thi, gid cac ban dang s& hiru
kénh truy&n hinh cta riéng minh d6, hay sap xép
sao cho thu hut khan gia & lai dong nhéat. Dt ra
cau héi, ban mudn trinh chiéu cho ai xem ? Xac
dinh xong dbi twong sé theo déi, ban lén noi
dung cho phu hgp. Lac nay, phan tich insight
khach hang 1a cach t6t nhat dé ching ta tao ra
diém cham chuén.

Diém cham la thuat ng thé hién diém
tiép xuc cla thwong hiéu véi khach hang. Mot
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diém cham khé c6 thé khién khach hang mua
hang ngay. Nhiéu diém cham dan dat khach dén
véi thwong hiéu, nhé thwong hiéu, réi mua hang
khi ho can. Sau khi khach mua hang, thwong
hiéu tiép tuc tao ra cac diém cham dé khach
truyén miéng hodc mua hang tiép. Vong tuan
hoan dé ct Ién dan trong mbi cong dong. Mbi
facebook ca nhan véi sb lwgng ban bé xac dinh
la mot cong ddng nhé.

Cac facebook ca nhan dé tap hop lai
cung mot nhém chung tw duy, tao nén cdng
ddng Ién. Cac cac ban mé rong vong tron khach
hang ciing chinh l1a cach cac ban quyét dinh sé
& trong cong déng nao. C6 ngudi chi mubn &
trong facebook riéng, khéng choi vé&i nhdém nao,
nhw t6i 10 ndm trwdc, khdong sao cd, van ban
hang dwoc. Cé nguoi nang nd xay dung cong
hién cho nhém, mé long véi nhitng ngudi cd
quan diém giéng, nhw tdi thoi hién tai, sé di
nhanh hon. T6i da trdi qua du cac hinh thai tw
hwéng ndi sang huwdng ngoai, tir hwédng ngoai
lai vé hwéng ndi. Tat ca chi dé ban hang kiém
sbng. Vat va di tim chan ly, tim cach nao cé tién
déu dan méithang.

Xay dwng hdi nhém coéng déng trén
facebook chi can vai thao tac, ban dau moi vai
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ba nguwdi ban, st dung vai chiéu thu hat la c6
thanh vién. Khé khan ndm & doan sau — giai
doan gilr chan thanh vién, tbi wu nhém dé nhom
c6 hiéu qua cho chién lwoc kinh doanh. Nghta
la, trong ké hoach xay dwng cong déng ma ban
dé xuét, ban phai dap (rng di it nhat 2 tiéu chi :
viéc nay c6 loi cho cdng ddng, viéc nay c6 |oi
cho chinh ban. Déi v&i nhiéu ngudi lam admin
cac nhém cdng dong khac, ho c6 nhiéu muc
dich khac nhau, c6 thé 1a xay nhém réi kiém tién
tlr quang cao, kiém tir thanh vién déng bai vv. ..
Déi véi toi, trong quyén sach nay, t6i sé chi nhac
téi muc dich duy nhét, xay dwng nhém codng
déng dé bd tro cho mé hinh kinh doanh dang
tdn tai. Hinh tht/c nhém cdng déng nay, khong
dem lai Igi nhuan luén, khéng dem lai tén tudi
ludn, ma rat can thdi gian dé chirng minh gia tri
ma nhém mang lai. Thuwdng it ra di theo huwdng
t6i dang di, vi né méat thdi gian, phai dau tw
nhiéu céng strc chat xam, hiéu qua cham. Hay
xay dwng trai nghiém ngwdi tham gia cho tirng
trai nghiém, tlr nhd t&i I&n, tir tdng quat téi chi
tiét. Tuy nhién, t6i chon 16i di kho, it ngudi dinén
minh ta mét 16i, d& tdc dwong. Cach xay dung
nhém cua t6i khdng thé bung toa néi tiéng manh
mé, nhung lai cé thé am i tao nén nhitng con
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séng ngdm. 1 nam xay dwng nhém 30.000
thanh vién, déu 1a nhirng nguwdi kinh doanh nho
I& tw phat, rAt cAn kién thirc dé phat trién ban
than ciing nhw doanh nghiép. Nhwng nhirng
kién thirc sach vé to Ién kho ap dung, ho tim t&i
t6i dé binh dan hoa kién thirc. Tdi co ki nang
truyén dat nhwng kinh nghiém ban than da trai
qua thanh kién thirc dé chia sé v&i ho médt cach
gan giii dé hiéu. C6 thé néi, toi day quan tri kiéu
ban n&ng. Coi hdi nhém céng ddng la mé hinh
kinh doanh, thi viéc dat tirng vién gach cho nén
moéng quan trong nhw viéc ban trién khai van
hoa doanh nghlep tl khi m& cra. Nhung yeu t6
nhd xiu cling cé thé tré thanh méi rdi ro cubn bay
moi thir ban gay dwng sau nay. Thé nén hay chin
chu ngay ttr lic thanh 1ap nhom.

La ngwoi chd md hinh, 1a nguoi dirng
dau nhém, t6i phai tw rén luyén cho minh sy
chinh trwc ngay thang. DT nhién khéng ai hoan
hao c3, trong qua trinh lam nhém, sai thi stra. Co
diéu, ban hay lam moi tht véi sw chan thanh va
kién nhan. Téi nght, sw khac nhau gitra nguoi
thanh cong va chwa thanh cong ndm & viéc ai la
ngwoi nhan dinh dwoc qui luat van hanh cua xa
héi va clia tam ly con ngudi. Tat ca nhirng kién
thire t6i co, ké trong vai quyén sach chac chua
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hét, vi n6 la cau chuyén trai nghiém bao nhiéu
ndm t6i lam viéc, lam viéc tdi dau viét ra téi do,
thay vi doc thoai ndi tam kiéu 1am bam trong goc
phong thi t6i doc thoai v&i nhirng con chi¥ nhay
nhét trén ban phim. Cudc d&i con ngudi dai bao
nhiéu thi t6i gé lai dwoc bay nhiéu, nhwng hay
moét cai la khi to6i go, tdi mot lAn nira chiém
nghiém, doc hiéu nhirng gi ban than lam, ngudi
khac lam, duc két nhirng trai nghiém da qua
thanh cau chi, dan dan dau 6c¢ téi sang té hon,
dinh hwéng ciing vi thé ma dan hién I&n rd nét.
Theo y kién ca nhan cla riéng t6i, ndng lwong
dbi v&i toi 1a ki ndng lam viéc va cach tdi nhin ddi
nhin ngw®i. Lam viéc trong doanh nghiép vai
chuc con ngudi da phai khéo léo biét bao, vay
ma lam trong cdng déng tiép xic may chuc
nghin con ngui, trdnh sao khadi giéng bao. Luc
nay, triét ly séng, quan diém kinh doanh, céach
ban hanh x( 1a th& duy nhat quyét dinh ban cé di
tiép trong cong déng duoc khéng. N6i khong
qua, ban phai dd ban linh, dd sw cirng ran va cé
niém tin vao chinh minh. Niém tin, sw thau hiéu
ban than gidng nhw cot sdng lwng vay. Dui c6 bat
ctr yéu td nao tac dong vao, ciing hay nhé ly do
vi sao ban bat diu, muc tiéu ctia ban la gi, ban
c6 triét ly sdng ra sao. Doi khi tdi khéng kiém
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soat dwgc cdm xtic ma hanh ddng bdc phat, bdc
ddng. Nhung suy cho cuing, nhirng hanh déng
d6 van xuét phat tr trong chinh con ngudi toi.

Téi tw cdm on nhirng sai ldm minh méc phai, dé
t6i nhan ra con dwdng thuwe sy toi phai tién téi.
Téi van tiép tuc kinh doanh dwoc, van xay dung
céng déng dwoc, van hanh phac duoc, |14 béi
khéng lam gi c6 16i v&i lwong tam. Tt ca nhirng
diéu phai xay ra da xay ra rdi. Quan tri ban than
minh trwdc khi quan tri nhan sy, quan tri moé
hinh kinh doanh. Cac ban dirng nght c6 nhém
cong déng thi buén ban sé dé dang, d& tién
quang cao, don vé &m am. D6 chi 1a do twéng
thoi. Nhuw t6i viét bén trén, cong déng ciing ¢
vong doi hoat ddong theo tirng thanhvién. Thanh
vién khong theo nhém nao mai mai, b&i moi
n&m trdi qua ho lai cé suy nghikhac. Céng déng
chi can duy nhét diéu cét 16i 1a gia tri mang lai, dé
lién tuc thu hut thanh vién méi dang can & thoi
diém do. Ho can xong ho sé di. Coi dong dong 1a
mot diém cham trong marketing, tw duy nay sé
khién cac ban khong dit ndng van dé thanh
vién. Hay datnang hon vao dé la sw tw ren luyén
minh, ban than minh phai phat trién dwoc trong
chinh céng déng dé, chi khong phai ding 1
ché chi tay chi huy la xong. Khéng phd nhan tam
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&nh huwéng ma cong ddng mang lai cho ban trén
mang xa héi, nhwng dirng chu quan xem no la
tat ca. Tinh tdo dé lén chién lwoc kinh doanh, 1én
ké hoach marketing tir nén tang do.

V(ra kinh doanh, vira tw lam marketing,
vira xay dwng cdng déng, t6i lam dwoc, ban
ciing lam dwoc. MAu chét cla viéc : “ban than
c6 thé lam dwoc nhiéu viéc” 1a bdi téi coi d6 Ia
nhirng viéc nhé, giai quyét chut théi 1a n ngay,
t6i dwa ra quyét dinh rat nhanh trong moi tinh
huc")ng, co 1é béi tinh cach doéc lap, chuyén
quyén, doc doan cd hiru. Hay nhé mét ngay chi
c6 24 tiéng, ban cang &m & cham chap bao
nhiéu thi sé lwong cong viéc tén dong bay
nhiéu. Cho dén gi& phut nay, toi tin bat cr viéc gi
ciing c6 cach giai quyét. Dé t6i luyén dwoc ban
Iinh nay, can 13m kién thirc va sw hiéu biét vé
cach cudc sbng van hanh. Danh gia, dwa ra kich
ban gia thuyét rdi quyét dinh, d6 la cach toi lam.
Thoi gian gidi quyét cong viéc nhanh nhen bao
nhiéu thi s lwong cong viéc ban lam duwoc
nhiéu b4y nhiéu.

Ho6i nhom trén facebook |a mot phan cla
facebook. Vira choi trén hgi nhém, cling phai
quay vé vun dap cho cin nha riéng cta chinh
minh. Ban ban nhiéu san pham trén facebook
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cting khong sao, thé hién ban than minh dé tao
dAu 4n riéng thi cang tbt. Kién thirc co ban lam
thé nao dé 1én tuyén bai trén facebook ca nhan,
t6i da viét trong tap 1 Tw duy kinh doanh clia ba
ban lau.

Gio t6i mudn chia sé vé cach xac dinh
ndi dung théng diép truyén tai téi khach hang.
Néu nhw & fanpage chung ta nén thiét lap tuyén
bai twong lai, dat hen gid hen lich, thi &
facebook ca nhan, ching ta nén dang bai méi
ngay theo cdm xuc. Nhwng bat budc phai co
thdng diép theo tirng khoang thoi gian. Cac ban
c6 thé chia ra tirng khodng thoi gian chinh dé
tranh gdy nham chan cho ngw¢i xem, nhwng du
dé nguwdi xem nhé téi ban ban gi. Khoang thei
gian ngan khoang 4 ngay t&i 7 ngay chay 1
thong diép truyén thdng nhé. Khoang thei gian
dai hon khoang 15 ngay chay thdng diép tuyén
théng I&n hon chut. Nén nhé, viéc phan bd thoi
gian nay chiap dung cho
facebook ca nhan. Vi du : Tuan cudi thang 9,
tuyén bai trén facebook téi tap trung cho hwong
vi nwdc 1u. 2 tudn dau thang 10, tuyén bai toi
tap trung cho hoat déng ca nhan cua chu
thwong hiéu, két hop 16ng ghép san pham l4u.
Tuén th&r 3 cda thang 10, toi chi dang vé dip 1&
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20.10 dé kich thich khach mua hang nhiéu hon.
Ban hay I&én ké hoach cho tirng thang,
sau dé 1én ndi dung chinh cho tirng tuan. Coi
facebook ca nhan nhw kénh fanpage thir 2, up
néi dung khéng thién vé ca nhan qua, ciing
khéng thwong mai qua. Can déica 2 yéu tb.

D7 nhién viéc dung facebook ca nhan
nhw thé nao tuy thudc tinh cach méi ngui, thé
nén téi chia sé cach téi wu kénh nay cho ai can,
cho ai thwe sw mudn kiém nhiéu tién trén do.
Mot trang facebook chi toan ban hang thi khéng
thu hat, mét trang facebook chi toan théng tin ké
chuyén, tam tw tinh cam nguoi cha thi kho ra
don. Lam thé nao dé dung hoa, tao ra mot kénh
vira ban dwgc hang, vira mang mau séc ca
nhan. Facebook ca nhan phai tré thanh kénh
ban hang c6 cam xdc nhét trong cac kénh, muyc
tiéu chuyén doi tam ly khach hang khién ho mua
hang, réi khién ho mua hang lai. Chia sé that,
diém cham véi khach hang qua facebook ca
nhan luén Ia diém cham dé& sau sac déng cam
nhat. Khach dé tin nguoi ban, tin san pham, tin
thwong hiéu. B&i hién thuat toan hién thj cac bai
dang cua facebook van huéng téi ban bé quan
tdm trong danh sach friendlist.

Pay la loi thé trong viéc xac dinh géi gon
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tap khach rdi khai thac. Con bén Tiktok va Reels
thi nguworc lai, viéc cac clip phan bd that nhanh,
nhiéu, rong khién cho ching ta déi khi bj lac
git!a mé bong bong, khéng biét ai thuc sy 1a
khach cia minh. Ban hang online, trwéec tién,
xac dinh tap khach nhé truwéc, réi mé rong vong
tron I1&n ra sau. Blrng tham lam mong ch&d 6m
ludn tap khach1én, béi ho dén nhanh ho di ciing
nhanh. Ban khdng phan dinh dwgc ho mua
hang cla ban vi diéu gi, doan gia doan non cubi
cling quén di mat gia tri ct 16i.

Chung ta la nhirtng ngwoi chu budn ban
ban nang, lam dwoc bao nhiéu ban lai bay
nhiéu, chung ta lam gi cé céng cu do lwdng chi
tiét sé lieu khach hang. T6i ban hang & kénh nao
cling c6 giai doan thanh cong, rdi that bai, rdi lai
thanh cong. Téi tirng c6 tap khach nhd, tirng co
tdp khach 1&n. Toi tieng 1€n xu hwéng, ting
dwoc ném trai cdm giac khach un un kéo dén.
Nhuwng réi, diéu gi cling sé phai nhat theo thoi
gian ma théi. Cé khach dén, cé khach di, va
cling c6 khach & lai. Nhung dé duy tri thwong
hiéu lau dai, can nhat 1a marketing ttr gia tri c6t
I6i. Dinh hwéng dé cé co hdi phat trién trong
twong lai. Birng chi quan tam téi marketing va
cac kénh truyén théng, hay dé y cd nhan sy, van
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hanh va qui trinh. Cac ban lam kinh doanh nhé
I&, lam mdt minh, chang phai cac ban dang lam
thué cho chinh minh hay sao, cac ban ciing la
nhan sw ctia md hinh kinh doanh day théi, ciing
can rén luyén dé ty tré thanh nhan vién dung-
tét-phi hop. Nhan sw khéng can manh thi sé co
qui trinh manh bu vao, bé may van van hanh
dwoc. Nhan sw, van hanh phai 6n dinh thi cac
ban méi danh nang lwvgng cho marketing duorc.
Mbi kénh truyén théng trén mang xa hdi lai
mang nguén ning lwong khac nhau. Viéc lya
chon kénh truyén théng nao dé khai thac manh
phu thudc rat nhiéu vao 2 diéu: tinh cach cua
ban ra sao vainsight cia khach hang tap trung &
dau.

Ban hang trén facebook ca nhan, nhat
dinh phai dung hinh anh ca nhan. Hinh anh ca
nhan cé thé 1a anh cda chinh ban, hodc anh san
pham c6 nét dac trwng, mau sac thwong hiéu
riéng biét, ho&c bai viét giong van cia ban. Ban
sé diéu chinh mirc do ca nhan hoa nay theo
tirng thei diém dinh hwéng cho thwong hiéu. Vi
du & giai doan dau khi méi dung facebook ban
hang, to6i khong up anh minh, chi up anh san
pham tw chup. Giai doan tiép, mudn ban thém
nhiéu hang nhé viéc tang dé pha tén tudi ban
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than, t6i bat dau xuat hién anh minh. Dén giai
doan hién gi¢, khi cé sé vén nhat dinh dau tw
xong hé théng san xuét va cé thé chi cho
marketing, toi rat b&t hinh anh ca nhan lai. Luc
nay t6i dang nhiéu vé san phdm v&i cong néng
giatrihon.

Nghia 13, néu coi facebook ca nhan la
100% ké& hoach marketing, ban phan b 50%
cho san pham, 50% cho ca nhan. Néu ban coi
marketing 500% bao gém céac kénh khac niva,
thi sé phan b 100% cho facebook ca nhan thoi,
400% con lai chia cho tiktok, fanpage,
instagram dwa vao d6 quan trong cua tirng
chién dich.

Marketing tang, doanh thu tang. Chi phi
tang, ki nang tang, hiéu biét cling phai tang.
Lam cha kiéu nhuw t6i, 1a lam tat.

Thwong sé cé 2 hinh thirc nhirng nguoi
cha dang tai théng tin 1én trang ca nhan dé xay
dwng hinh anh. Hinh thirc mét, la nguw&i chu chi
dang khi dat thanh qua két qua, khoe vé giai
thwdng, sy thanh cong, hodc viét kién thirc
chuy&n mén, thé hién sw chuyén nghiép. Hinh
th( hai, la ngwdi chi déng vé tirng cau chuyén
nhé mdi ngay budn ban, khéng dau dudi, khéng
¢6 gi qua I&n lao, nhwng khi quan sat thoi gian
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dai, ta c6 thé chap ghép lai thanh bic tranh mé
ta con nguoi thwong hiéu. Hinh thirc thiy nhat
s& nhanh chong khién cuw dan mang nguwéng mod
né trong. Hinh thirc thir hai sé khién cac déi
twong xung quanh thiy quen thudc gan giii than
thién. Ban quyét dinh xem ban than ban muén
theo con dwéng ndo. Sai lAm I&n nhat cta ddi
nguwdi la qua quan tam dén viéc ngudi khac, khi
ma viéc ay hoan toan khong lién quan t¢i minh
Cac ban duing facebook ca nhan, hay dé
con tim |4n at Iy tri, vui bao vui, budn bao budn,
cau gian chuyén vu vo, kho chiu véi cac van dé
xa hdi. Hay binh tinh lai va nghi xem, nhirng
cung bac cam xuc do co giup ban cé thém don
hang hay khéng ? Twéng twong trong Xom ban
c6 ba ban x6i, hém thi cai nhau véi chdng damT,
hém rén la inh 6i doi ng, hém thi tw nhién chri
ddng dién vién A cap bb ... that la gay sy chu y.
Ba 4y van ban duoc xdi day chir. Ngudi dan
quanh dé biét tinh nén cudi cho qua chuyén.
Néu ba ban x6i d6 & trén mang, sé la ai trong
friendlist ctia cac ban day. Lién twédng, réi tw nha
xem “cac ban mudn khach hang nhin thay
facebook ban 1a ngudi thé nao”. Chang ta déu
muén ting doanh thu, nhwng lai quén mét rang,
doanh thu dén tir khach hang, khach hang nhin
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vao ta dé quyét dinh cé tiép tuc mua khong, cd
gi®i thiéu ban bé khdng, cé thich follow khéng.
Thé hién gi thi thé hién, dirng thai qua phan tac
dung.

Tai dinh vi facebook ca nhan dé ban
hang Facebook ca nhan sé trai qua cac giai
doan

1. Facebook mé&ixay :

- Khéng phai facebook méi thanh 1ap,
ma la facebook da dung lau nhwng chi dé choi
v&i ban bé, up anh gia dinh, gi® mudn ding
facebook tap trung cho viéc budn ban.

- Néu thanh lap nick facebook mai, rat
kho tao uy tin. Nén dung nick ci.

- Facebook wu tién anh dinh dang doc

- Facebook sé phan b dé hién thi clip &
reels nhiéu hon clip dang trén newfeed

- Clip/ anh/ bai viét trén newfeed sé chi
hién thi cho ban bé/ ban bé ctia ban bé

- Reels hién thi cho nguoi la, cé thuat
toan kha giéng tiktok, cé thé 1én xu huwéng dat
triéu view

- C6 thé tach riéng kénh reels facebook
va newfeed ra thanh 2 kénh khac nhau, vi déi
twong hién thj 2 bén khac nhau

52



- Ndm duwoc kién thirc co ban dé xay
dwng lai kénh chuyén ban hang

- Du la kénh facebook ca nhan ban hang
nhwng ciling phai ca nhan hoa kénh

- Fanpage tré thanh kénh ban hang
thwong mai, thi facebook tré thanh kénh ban
hang wu tién cdng ddng

- Khi xay kénh Facebook ban hang, hay
xac dinh phai cé tuyén bai di cam xuc.

- Hinh anh thé hién dung con nguoi
thwong hiéu

- Coi viéc dang bai trén facebook la lam
marketing, d& chuyén nghiép hoa dan dan

- Cac bai dang chi 1a diém cham, khéng
phai 1a cac diém ra don luén, nhwng la diém
chamcan cé trong chién lwoc

2. Xac dinh “vdn dang san co”: tw phan
tich chinh minh trwéc khi thé hién I&én mang xa
hoi.

- Thé manh cta ban : kha nang/ tai 1&/
kinh nghiém

- Nhirtng diéu hién hiu : hoan canh
sbng/ nghé nghiép

- N6i lwe : ndng lwong/ quan diém/ tw duy

3. T6i dinh vi thwong hiéu theo giai doan.
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M&i giai doan phat trién lai can hinh anh dinh vi
khac nhau.

Hay vé ra 16 trinh phat trién cho thuong
hiéu ca nhan cua chinh ban cling nhw cua san
pham, dich vu.

4. Dung facebook khai thac tirng nhém
khach tiém nang

- Xac dinh nhém khach hang

+ Nhém khach hang tir cong déng cling
nghanh nghé (mdt hoac nhiéu nhém )

+ Nhém khach hang tlr céng déng
chung tw duy/ hoc héi/ phat trién ban than ( mot
hodc nhiéunhém)

+ Nhom khach hang tir cdng déng théng
tin tin tirc xa hoéi ( di comment dao & cac Page
I&n khi cé tin hot, héng phét, thé hién quan diém
canhanwv...)

+ Nhém khach hang tir cong ddng trong

khu vire ban sinh séng ( khu dan cw, chung cw,
huyén xa thjtrAn vv...)
Lwu y : nhém khach hang dwgc chia nhé trén
facebook sé khac nhém khach hang & fanpage
néu chay quang cao. Mbi kénh truyén théng sé
xac dinh nhém khach hang khacnhau.

- Thiét lap ké hoach tiép can tirng nhém
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khach hang

- Tan suét dang bai trén facebook ca
nhan bao nhiéula da?

Déi v&i ban ndo méiban hang, dang déu
d&n 3 bai 1 ngay ciing dwoc. Néu ban ban hang
lau réi, cé it sdn pham, ai cling nhé ban ban gi
réi, thi gidm bét lwgng bai dang xubng.

Dip cao diém, |& tét, can chébt don, thi
ban cir dang thoai mai, nhwng hay nhé tuyén
ndi dung phai phong pha, thu vi, bat mat. Birng
dang di dang lai 1 anh nham chan

- Ban nhiéu méat hang nhu tap hoa thi
dang bai thé nao?

Ldc nay ban can chia nhd cac cum san
pham, phan loai theo chirc ndng, theo tirng tap
khach. Sau dé tao album cho tirng hang muc
san pham, up I&én fanpage hodc trong facebook
ca nhan luén. LAy link album up xuéng phan
théng tin sau méi bai viét. Tét nhat la ai cling nén
c6 1 bai ghim & ngay dau facebook gi&i thiéu
chung, sau dé gén link cac album san phdm ban
ban.

Tuyén bai ding cho nganh hang tap
hoa, order nay 1a luén xac dinh san pham chu
dao va san pham vé tinh.
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Viét bai ké chuyén cho san phadm cha
dao réi ban kém san pham vé tinh. Day la nganh
hang nhiéu nguoi ban, siéu thi cling day, nén
khach sé mua online vi thich ngu&i ban. Nguwéi
ban nang ké chuyén, chia sé kinh nghiém, chia
sé vé cudc sdng dé dé dang tim kiém sw déng
cam ttr tdp khach hang than.

- Cung luckinh doanh 2-3 mang thi dang
bairasao?

C6 nhiéu ban quen ban offline, luc béat
dau trién khai phat trién lén facebook ca nhan
thwerng béi réi dinh tao may nick lién, méi nick
ban mdt mat hang. Suy nghi dé hoan toan sai
I&m, vi thyee té dé xay dwng 1 nick ca nhan da rat
méat thdi gian va chat xam réi, ban khong du thoi
gian xay vai nick dau. Xay dwng facebook
khong phai la dang anh viét caption la xong. Ma
phai thdi hén cho n6. Tha réng xay 1 nick uy tin
chat lwong khién khach mua hang ngay, con
hon xay nhiéu nick trong khi méi nick d& d&
wong wong.

Kinh doanh vai mang lién ltc, ciing hay
ké hanh trinh trén cung 1 nick. Xen ké tuyén bai
déu dan 1-2-3. Dan dan khach sé nh& ban lam
gi. Biéu nay trai ngwoc hdn khi xay kénh tiktok,
mbi kénh tiktok s& chi nén néi vé 1 mang kinh
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doanh théi. Ddi véi tiktok co thé 1ap nhiéu nick,
méi nick thé hién 1 mang ndi dung. Ndm dwoc
luat choi trén tirng kénh, tir d6 dinh hwéng cach
xay kénh cho dung. Birng bé nguyén tir bén nay
sang bén kia.

- Lam thé nao dé viét bai hay trén
facebook ?

Bai viét hay trén facebook khéng quan
trong dai hay ngan. Thuong toi sé xen ké, 1 tuan
1 bai dai, 6 bai ngan. C6 thang t6i chi viét 2 bai
dai va 28 bai ngén. Cach toi chia sé |a suy nghi
cla ban than thoi diém do vé van dé téi quan
tam. T6i ludn loai trr cac van dé xa hoi khéng
lién quan t¢i minh. Téi thwdng dwa ra quan
diém vé kinh doanh, thir mang lai gia tri gitip ich
cho tinh thAn nguéi doc. T6i khéng lgi dung cau
chuyén hot dé cau like. Bai viét hay khéng phai
la bai viét dwoc viét tir ngudi gidi van, ma |4 bai
viét c6 cdm xuc, c6 trai nghiém. Sw trai nghiém
chinh Ia yéu té6 cham thdng vao trai tim khach
hang. Bi quyét cla t6i 1a, glri gdm cam xc that
cla ban than vao cau chuyén, hay doc tén no,
hay mé long thanh that dé tim nhirng ngwdi ban
chung cam xuc. Ho doc bai va ho hiéu, ho thay
ban than minh trong cau chuyén dé. Téi khéng
ké cac cau chuyén lan man ngoai dwéng ngoai
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phd, t6i k& cac cau chuyén lién quan téi san
phdm, mé hinh kinh doanh, véi muc dich dé
khan gia nhé, du co chuyén gi xay ra, tdi van ban
l4u, cudc sdng cua tdi gan lién voi 1au. San
pham la cot xwong sdng trong tat ca cac cau
chuyén, bai viét, hinh anh sang tao. Phai tiép tuc
sang tao dé nudi dwéng dam mé. Pam mé 16n
dan theo thoi gian va theo tri khén ctia ndo bd.
Néu wéc vong I&¢n ma tri khén nhé thi ké hoach
mai trén gidy t&. Thé nén nuéi dwéng wéc vong
va nudi dwdng ca kién thirc, thi wéc vong méi co
co hoi thwe thi. Kinh nghiém da day, hé théng da
to, thi m&i quyét dinh tién budrc tiép

- Nén thé hién ban than trén mang xa hoi
thé naochoda ?

Hay chi thé hién ban than lén mang xa
hoi chi khi ban thye sy tw tin v&i diéu dé. Béi co
thé ban khong biét, 1a khach hang cé thé nhinra
diém yéu ctia ban qua cach viét bai va hinh anh.
Khi ban gdng qua, khi ban khoéng cé “chat” nhw
nhirtng gi ban viét. Khach khéng néi, nhwng
khach khong tin. Uy tin phai t&i tie Iong tin. Du
ban khéng qua gidi, ban c6 nhiéu khuyét diém,
nhwng dwoc khach tin va quy, ban sé ban dwgc
hang. Khach khdng cAn mua hang cla chuyén
gia, ho mua hang ca ngui ho quy. Téi séng va
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lam viéc theo ca tinh riéng, con ngwdi thé nao
thé hién thé 4y, khéng néi qua, chéng phai, diéu
khién t6i ban dwoc hang 1a do Séng that va Lam
that hay sao.

T6i phan van 1am khi d& ban than minh
xuét hién trén facebook nhw mét chuyén gia
gidng day. Téi khdng mudn lam cé gido, toi
mudn lam ba ban lau. Vay nén viéc day hoc t6i
thé hién nhiéu trong nhém céng ddng. Con trén
facebook ca nhan, téi van 1a ba ban lau don
thuan, gan gii, hétlong dé chét don.

Thé hién dung véi do 16n trong tw duy,
sy phat trién ctia ban theo tivng thoi ki sé& khién
khach thich thu khi doi theo hanh trinh ban
trwdng thanh. Ké chuyén khéng phai budn
chuyén, ranh gi¢i rdt mong manh, cac cau
chuyén vo6 thuwdng vo phat khong giup ban ban
hang va khéng gitp ban dinh vi. Két cdu cau
chuyén nén mach lac ré rang, chia phan va nén
c6 xung dot dé gay thu hut.

-Hinh &nh dep dwoc danh gia thé nao ?

Ai cling néi muén ban hang online, dnh
phai dep. “Dep” — nhw thé nao 1a dep nhi. Yéu t6
thAm mi méi ndm méi khac. Nghé thuat nhiép
anh khong phai thwéc do cho cai dep trén
facebook. Facebook ca nhan binh dan, dé di
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vao ldng nguwdi. The té nhivng birc hinh chin
chu sap dét lai khong thu hat bang birc anh ké
dwoc cau chuyén ndi dung trong dé. Thé nao la
ké cau chuyén qua hinh anh, dirng nghi cum ttr
cd y nghia to Ién khé khan. Tat ca cac ban déu
lam dworc chi véi mot chiéc dién thoai. Cé thé coi
mdi bai dang 1a 1 cau chuyén nhd, thi tdng thé
moi bai dang trong 1 tudn 14 cau chuyén lén
hon, hanh trinh dang bai trong ca thang cho
khach hang xem cau chuyén dai thém nira.

Cai dep phu thudc vao thdm mi, vay lam
thé nao dé phat trién thAm mi. ThAm mi ciing ¢
nhiéu dang. Thdm mi chuyén nghiép thi toi
khéng cé. T6i c6 thAm mi ban nang, nhin thuan
mét 1a chup. C6 anh khach khen dep.

Cu thé toi tw hoc héi phat trién tham mi
qua cac kénh mang xa héi, xem va hiéu vi sao
anh nao dwoc yéu thich. Khong thé ban ning
mai, phai hoc héi hanh déng nang cép lién tuc.
Méi treong song lam viéc, giao lwu tac dong rat
nhiéu t&i thAm mi ciia mbi nguoi. Ban sé timra
phong cach cho minh, khi ban tim dang mai
trwdng dé phat trién ban than, hoa nhap vao do,
khéng hoa tan. Sy ty tin dan t&iva ban dep lén.
Tay nghé chup anh ciing phat trién khi mat thAm
mi phat trién.
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Ban hang trén mang xa hoi, ap dung
nhttng diéu co ban sau dé lam tuyén ndi dung
theo ngay theo tuan:

- Baiké chuyén vé ban than

- Bai ké chuyén nguén gbc ra doi cta
san pham

- Feedback khach hang

- Hang di méi ngay

- Chia sé hanh trinh kinh doanh

- Chia sé kién thirc minh vira hoc dwoc
dwdimo hinh canhéan

- Gi¢i thiéu vé san pham véi diém manh
diémyéu

‘ - Suy nghT tich cuc clia ban than vai van
dénaodo

-Ké chuyéngiadinh

- Tuyén hinh &nh sang tao cGia san pham

- Tuyén hinh anh doi thwong cla san
pham

- Théng tin chi tiét vé chirc nang cong
dung sdn pham

Ban hang trén mang xa hdi, trwvdc kia la
mot vi tri ship di nhiéu noi, ké ca nhirng noii xa.
Hién gi®, khi sO lwgong ngwdi ban hang online
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tang dang ké, thi khach hang cé xu hwéng
chuyén dich 1a mua online cla nhirng nguoi
trong khu vwc minh &, néu khéng c6 méi mua
noikhac.

M&i san pham lai cAn xac dinh vi tri ban hang
khac nhau. Néu ban ban dé &n, ban quan giao,
ban c6 thé ban trong khu chung cw xung quanh.
Ban hét cho ban kinh 2km I&p di 1ap lai cling du
sbng rdi. Néu ban ban cac san pham khac nhw
tap hoa, thwc pham chuirc nang, hang xach tay,
quan ao, db gia dung, trang tri vv... cé thé ship
xa, ban dinh vi tap khach & moi noi. Luc nay, viéc
ban dwoc hang, khong nam & viéc khach xa hay
khach gén, ma nam & viéc uy tin cGa ban I&n
dén dau.

Ban ngai giao tiép thi lam sao tham gia cac cong
dbng dé két nbi. Ban khong mé long véi ngudi
dan trong chung cu thi ho cling khong mé long
v&i ban. Toi biét nhiéu ban budn ban nhé Ié,
khong tén tudi, khong xay dung thwong hiéu
dwoc manh vi khdéng cé gia tri gi trao di. Nhwng
cac ban 4y van c6 thé ban hang tét, vi chiu choi
véi hdi nhom. Ban chi cé méi facebook quang
céo, san pham dai tra dé thay, thi diéu duy nhat
ban c6 thé tan dung la sy nhiét tinh cha chinh
ban. Tim kiém su tich cwc cGa ban than, lan toa

62



né & moi noi, théng qua bai viét, théng qua anh.
Ban dau moi ngwdi mua vi yéu quy, sau moi
ngw®i mua vi quen thudc. Viéc lya chon mat
hang dé ban ciing quan trong nhé. Ban hoan
toan c6 thé ddi mét hang néu nhin thay tiém
nang. Blrng gir minh trong s an toan vé viéc
chi dwo'c ban mét dong san phadm. Hay lwa chon
san phadm ma ban thich, ban am hiéu, dé cé thé
lam ndi dung quay chup viét bai vé né mai khong
chan, va truyén cdm hirng mua hang dwoc cho
khach hang.

Ban hang & ngoai quan hay & trén mang, ban
cling s& nhan phan héi tich cwc xen 1an tiéu cuc
cuakhach.

Khach hang phan nan, 16i cGia chang ta la dé ho
phan nan. Lam nghé dich vu lau nam, t6i thay
minh khdng nén tranh cai véi khach. Trwéece tién
ct nhan 16i va xin hoan tién, bdi thuwéng vi khién
khach khéng hai long.

Giai quyét triét dé& sao cho khach chap nhan. Toi
ludn nhan 16i vé phia minh, xoa diu khach hét
mtrc c6 thé.

Con phan quyét dinh cé tha thé cho téi hay
khéng, phu thudc & phia ho. Néu ho tha thir cho
t6i, tdi thwe sw rat cdm kich, néu ho khong tha
the, tdi cling chap nhan.
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Mudn stra dwoc 16i, phai thoat khéi cam
xuc tiéu cwe budn ba cd hivu khi tiép nhan 1oi
ché, tinh tao xac dinh Iwa chon stra déi diéu nao.
Twong tw nhw vay voi I&i khen, nhirng & khen
khién ban nd mi bay bdng trong th&i gian ngan,
luc tiép dat quay vé hién thwe cé khi lai chang
biét I&i khen dé dung hay sai. Biét lam gi thém
day. Cai thién lai quy trinh van hanh dich vu thoi,
tap trung quay vé dam bao chét lwong. Ban d6
&n 9 ngudi 10 y, ngon hay d& |a do khau vi méi
nguoi, c6 nhirng diéu t6i khdng thé can thiép vi
do la sy dac trwng cua ctra hang. Binh tinh kinh
doanh, sai & dau stra & dé.

Chap nhan ban hang, la chap nhan khen
ché. Birng d& cam xuc cla ban bj anh hwéng,
tac doéng téi ndng lwong can coé dé lam
marketing hang ngay. Téi biét, khi tiép nhan y
kién trai chiéu, cac ban hoang mang lo lang I&m.
Miéng c6 thé néi k& nhwng ca ngay khong lam
dwoc viéc gi ra hén. Sw cb trong viéc ban hang
dién ra hang ngay nhw com bira. Néu ban ci dé
cam xuc |4t 4t thi lam sao con tam tri kinh doanh.
X0 ly sw cb v&i sw chan thanh, hét long bu dép,
dé lwong tam khéng bi can rit. Réi sau d6 quay
tré lai véi cong viéc. Van hoa doanh nghiép
thwerng khoéng ai nhéc téi khi néi vé marketing
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ca, nhwng dbi véi tdi né I1a kim chi nam dé toi
thwe thi cac chién lwgc. Doanh nghiép c6 van
hoa thi nhan vién s& cam thong véi khuyét diém
ctia nhau, cadm théng véi hoan canh sbéng cuia
nhau, dé tlr d6 gip nhau gidi quyét cong viéc
cho tron tru. Suy cho cung, Pr ndi bd la viéc :
thau hiéu nhan sw, git gin sw 6n dinh tam sinh ly
cho nhan sw. Viéc nay rat can thué nguwdi lam,
nhwng nguwoi dé phai dwgc dao tao béi lanh
dao.

Nguw&i lam pr ndi bd la ngwéi cta lanh
dao, nam vung trong nhan sw, gitp lanh dao
diéu hwéng nhan sy lam dang vi tri dang viéc va
duy tri tinh n dinh ctia hé théng.



3. Nghién ctru thi trwong theo
camgiacw?
- Cé nén dao tao thi trwong
-Insight la nguon goc cho chien lwoc
-Xac dinh the manh canh tranh
- Han s&¢ dung cua the manh canh
tranh
-Diém yéu truyén théng

R4t nhiéu ngwdi lam marketing, sang
tao that nhiéu nhwng khéng hiéu qua, nguyén
nhan do dau. Marketing trong théi vuca, thay
ddi tirng thang. 3 thang truéc toi xay dwng qui
trinh marketing tw déng hoa roi, khi ay hiéu qua,
gi® khéng hiéu qua nira. Khong thé copy duoc
qua khtr, bat budc phai xay maéi tivng dw an,
chién lworc, ké hoach theo tirng khung thoi gia
khac nhau. Dwa vao chét liéu marketing ta co
thdi diém do, va trdi nghiém khach hang ta
mang lai. Thi trwdng ngay cang nhiéu thwong
hiéu mé& ra, déi thd & moi noi. Tham chi déi tha
con ko cing mét hang hay cung nganh. Déi tha
la noi khach sé tiéu tién thay vi tiéu tién chd cua
minh. Vi du khach dw dinh hém nay di &n lau v&i
ban, nhwng c6 spa m&i mé, khach déi y &n tam
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banh mi dé& danh thei gian di spa. Diéu gi thu vij
hon khach sé thich trai nghiém hon. Thoi dai
bién déng, th&i dai cha trainghiém, ta phai chay
nhanh dén dau sy quyét dinh cia khach hang.
Mudn ndm bat tam ly khach hang, phai cé tw duy
vé kinh doanh theo kip thei dai. T6i ¢ tw duy vé
kinh doanh nhw thé nay. Tw xay dwng nén tang
cbt 16i, thu hat khach bang nén tang dé, ko vay
muwon strc manh bén ngoai. B&i vay, téi danh rat
nhiéu thdi gian chiém nghiém ban than, tim toi
sw sang tao sau thdm va khai thac né. Nghia la
tim cach khai thac strc manh tiém an. Sy thanh
cong cua thwong hiéu Vikilady t6i nghi la béi
ching téi nhé 1é linh hoat, quan trong nhéat la
chung t6i c6 nét tinh cach thwong hiéu dac
trwng, lan truyén tir chi téi nhan sw, nét tinh
cach nay nam trong tirng chién dich marketing
ciing nhw hé théng san xuét van hanh. Téi nhan
ra, mé hinh kinh doanh nhw kiéu cta toi nén
phat trién dan tlr bén trong, nghia la khi nguoi
chi ¢6 thm nhin ¢6 dinh hwéng thi ngudi cha
phai chac chan vé viéc c6 nhan sy du nang lwc
thue thi dat d&n muc dich dé. Téi tivng c6 nhiéu
ké hoach hoai bdo va mdng mo, nhwng rdi ltc
tién hanh thwe té da cho téi nhivng cu nga that
dau vikhéng thwc hién duoc.
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Phan tich khach hang bat dau tlr dau,
insight khach hang la gi. Muén doc insight ctia
khach, ta phai dat minh vao dia vi khach. Nhwng
néu ta khong cé do day trai nghiém, khong hiéu
khach nght gi thi lam gi c6 insight phai khong
ndo. Cau hdi nay nhw mét don dap khién cho
ban nhan ra sai lam ctia ban than khi chon kinh
doanh san phdm ma ban khong biét gi vé& né.
Ban sé kinh doanh thé nao néu ban khéng hiéu
khach cla ban la ai ? sdn phadm cla ban sé dap
&ng insight nao. Thuc trang chung ca nhiéu
ban v&i suy nght lang man vé kinh doanh, thay
moi ngwdi ban dwg'c nghi minh cling ban dworc.
Khong biét vé khach hang, khéng khao sat
nghién ctru, khdng trd chuyén tim hiéu, c vung
tién ra nhap san pham vé dang bai. Thét bai 1a
caichéc.

Nhiéu nguoi doc xong doan nay co thé
phan bién “tai khang biét doc insight khach hang
nhwng tdi van ban dwoc hang day théi”. Ban ban
dwoc hang, vi ly do gi. Néu chi c6 dot khach
mua ban dau do Ging ho réi dirng lai, ban tim tiép
khach hang & dau ? Néu ban van dang ban tét
va mubn phat trién, thi phai tim hiéu vi sao ban
ban dwoc chir. Cé thé dau dé trong ban biét cau
trd I nhwng ban chwa goi tén ra dwoc. Muébn
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phat trién, budc phai dao sau suy nghi réi goi
tén. Néu khéng, ching ta cir dirng yén ché troi
thwong, chd khach quay lai, chd cho téi khi
khéng du chi phi van hanh rdi phai dirng lai. Toi
khéng bao gi¢» ban s&n phdm ma téi khéng hiéu
vé no. Hiéu vé san pham rdi, cau héi datra lai 13,
lam thé nao dé biét san phadm c6 thé dao tao thj
trwdrng hay chila s&n phdm bét kha thi trong viéc
phat trién. Néu ban khéi nghiép, khuyén that 1a
dirng dai lam san pham ma ban phai dao tao thi
trwérng, béi viéc nay hodc 1a mét rat nhiéu thoi
gian, hodc 1a mét rat nhiéu tién. ban c6 tién va
thoi gian dd dé nudi doanh nghiép cho dén khi
thi trwdng chap nhan khong. T6i rat liéu linh khi
kh&i nghiép v&i san phdm phai dao tao thi
treérng, nén tdi rat thau hiéu nhirsng khé khan vat
va nay. Toi thanh céng khéi nghiép béi, ban
than tdi da cé vén kinh nghiém ban hang tir nho
t&i Ién trén phé cb, toi da tiép xac véi qua nhiéu
khach hang. Téi tirng lam bién tap vién nén viét
lach tét, tw duy ndi dung rd rang ranh mach. Tl
nam 18 tudi téi da bat dau nghién ctru vé PR va
marketing. Ngoai ra, t6i con dwoc rén luyén méat
thdm mi va sw sang tao khi lam viéc trong méi
trwdng vién mau thdi trang nhirtng ndm doi
muoi. Tay tdi cdm rat nhiéu vi khi, réi méi dam

69



kh&i nghiép v&i san phdm méi. Mot san pham
can marketing ngay tir khi n6 ndm trong suy
nght, khi con chwa thanh hinh. Vi du mén lAu
ship t6i mang t&i thi tredng. Lac tao ra mon téi
da can nhac ki dén mau séc trong set tac dong
t&i thi giac thé nao. Cac yéu t6 mén nhang lién
quan dén qui trinh van hanh ra sao. Toi & thoi
diém khéi nghiép da ndm chéc trong tay chubi
gia tri. Nghia 1a, 14u ship vén da la chét liéu
marketing ngay t khi né ndm trong suy nghi
cla t6i cho dén ltc né thanh hinh thyc té. Toi
dwa ra kich ban marketing trwéc khi nghién clru
san pham. San pham phai dap &ng dang chién
lwoc marketing dé ra. Néu khong, khong thé
marketing dwoc. Téi ap dung diéu nay bao
nhiéu ndm. Cho t&i thdi diém cach day 6 thang,
khi dap di xay lai clra hang téi van ap dung. Toi
chi tién ca ty cho quan, muc tiéu dung né lam
chét lieu marketing cho thoi gian cudi nam. 3
thang hé déng ctra stra quan, dé sau trd lai
bung nd hon. Thay vi chi tién cho Kol/Koc, toi chi
tién thay ddi dién mao, phau thuat thAm mi cho
quéan lau.

DPé quan quay trd lai trong méat khach
hang thu vi hon. Téi coi d6 la chi phi cho
marketing. B&i, khong thé marketing cho mé
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hinh khéng c6 chétliéu dé néi vé.

Toi nhin ra cac 16i sai, cac van dé tén
dong tai quan. Téi chap nhan stra sai dé tw tin
lam marketing. Con ban, ban cé nhin thay |6i sai
cla minh khéng. Thoi diém nhin ra van dé
chinh la thdi diém phat trién. Rat nhiéu ngudi
ao twédng cl¢r mong tang doanh thu nhwng
khéng chiu nhan dinh van dé, khéng di dién
v&i sw that rang: néu ho khéng lap ché tréng, ho
khong thé phat trién.

Vay muén phat trién, bwéc dau tién cac
ban can lam khéng phai la chi that nhiéu tién
cho marketing ma phai la viéc quay vé bén
trong, nhin sau dwéi day doanh nghiép xem
ban da fix 16i hét chwa. Nén tang phai chac
chan, két ciu chét ché, clr lam thé di, nhat dinh
ban sé& nhin ra dinh hwéng va tdm nhin. Nhat
dinh ban sé& phat trién néu nén tang ban virng
chai. Cac kién thic quan tri, van hanh,
marketing, cé quan trong nhuwng khéng bang
thuat d6i nhan x& thé, cang khéng quan trong
bang tw duy kinh doanh. Doanh thu ban dau c6
thé cao, nhung dé di dwdng dai rat khé. Birng
mong ch® mai vao ki vong doanh thu ao. Ban
phai mau chién va phai da ban linh d& dbi mat
v&i moi tinh huéng.
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T6i co cd ban mé quan sushi, quan c6
Ay 2 nam truwéc kha bat 6n, cd Ay thué ngudi vé
dao tao qui trinh, van hanh, nhan s, tap trung
cho chét lwgng san phadm. D nhién dé la diéu
ct 16i dé quang cao. Gior day doanh thu clia co
4y tang gap 3 1an. Cé 4y nhin ra 16i, chi tién sira
16i, xay lai hanh trinh. Va rdi quan én.

Marketing khdng cé y nghia gi néu san
pham khéng tét. Néu ban khéi nghiép, chua co
kinh nghiém, nén chon san phadm dé ban. Néu
ban du lao luyén, da ban linh, hay sang tao ra
san pham méi. C6 nhirng san pham ra doi, tén
bao nhiéu tién ciing khong thé dao tao thi
trwdng, 1a bdi khach hang khéng can né. Lam
thé nao dé biét khach hang c6 can san pham
cua ban hay khéng. Nhin vao db tang trwéng
trong doanh thu san phdm nhirng thang dau.
Téi vang khach ding 1 thang dau khéi nghiép,
tr nhitng thang tiép theo khi trién khai
marketing truyén miéng, téi da dat mirc doanh
thu I3u 360 triéu, nhé mai. Toi da rat bat ngd voi
mirc doanh thu lau ship khi dy. Va t6i git duwoc
né virng bén bao nam, tang dan theo th&i gian.
Nghia Ia, thj trwéng chap nhan 1au cla toi.

Pao tao thi trwdng nhw cum tlr ndi ra
cho hay, chir may ailam dwoc. Muébn lam duorc,
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ban phai c6 tdm nhin v& md hinh twong déi lén.
Néu ban chiban banh bao handmade v&i doanh
thu 10 triéu 1 thang, thi téi hi vong, ban sé tinh
tao dé néi rang diéu ban mudn la “ban banh bao
50 triéu 1 thang” chir khéng phai “dao tao thi
trwdng an banh bao déng lanh”. Chung ta can
b&t mo mong vé ddng kién thirc ching ta thu
nap vao. Hay biét str dung né ding cho mé hinh
nhd. Suy cho cung van |a viéc lam thé nao dé
tang don hang dang khéng. Néu banh bao ban
lam mai chwa tang don, sao ban khdng nghi t&i
viéc cai tién hwong vi ciia né nhi. Nhiéu nguoi
bao thi ludn 6m cai toi qua I&n dé khoe “ai an
ciing khen ngon, chwa ai ché”. Thuc té |1a ban
ban qua it, chwa tiép can da sé lwong Ién khach
hang dé bi ché. Bj ché — dbi khi lai la thuwéc do
cho viéc ban c6 bao nhiéu khach. Vay lam sao
dé cai thién hwong vi banh bao. Cho tdi héi, ban
da di an nhirng hang banh bao cé tiéng & ha Noi
chwa. Thwong khi t6i hdi cau nay, cau tra 10 toi
nhan dwoc sé la “dn roi nhwng banh & d6 binh
thwong ma, khéng ngon, vé toiquablabla...”
Vang, d6 la quan diém cta ban. Thé nén
ban méi chwa phat trién dwoc hwong vi banh
bao cGa minh. Diéu téi khuyén ban la nén that
sy m& long, cdm nhan xem vi sao cac hang
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banh bao do lai déng. Khach ho thich vi gi nhi,
c6 phai vé hoi ngot khdng, tai sao nhan khéng
c6 trirng cit ma ho khong thay dbi ... troi oi cé
qua nhiéu cac diém can chu y khi ban di khao
sat thj tredng. Bot lai khau vi gia dinh ma ban
dang tw nhuyén hodc minh di, tén trong khau vi
thién ha, la cach nhanh nhat dé ban phat trién
kh&u vi ban than. Insight la nguén géc cho moi
chién lvoc kinh doanh, tlr nhan sy cho toi
marketing. DT nhién viéc nay khé, nén céc
doanh nghiép thwdng thué team agency vé lam
hodc c6 han doi marketing in-house. Con dang
mé hinh nhé nhé nhw chung ta, thwong sé tw
lam ludn marketing. Ban dau lam ban nang, sau
mudn phat trién thi tw hoc dé xay ké hoach. T6i
thudéc dang, dam mé marketing ca chuc nam
nay, ban than luén tw may mo tim hiéu réi. Toi
dung yéu td cdm xuc lam ban dap khai thac moi
chién lwgc. Ban cdm xdc, nén phai dung cdm
xuc diéu khién, ma muédn dung cadm xuc diéu
khién, khong dwoc dé cdm xdc lan at. Sir dung
cadm xuc nhw mot thé manh canh tranh, cha
ddng tao ra n6 cho khach hang ciing nhw cho
cong déng khach hang ma ban xay dwng. Mang
xa hoi cang bung nd, cac kénh truyén thong
cang gay nhiéu loan, thi cdm xuc chan that 1a
thi» duy nhat khién téi gi®r niém tin v&i cong viéc
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va cudc sbng. Hay nhé ha & “chan that”.
Marketing khdong phai toan b¢ mdé hinh kinh
doanh, chi Ia phan quan trong trong d4. San
pham néu tét rdi, cé cdn marketing khéng. Can
manh 4y chitr. B&i néu ban khéng hé to 1én,
khéng lan tod san pham dé& nhanh chéng chiém
[inh thi trwdrng, thi lam gi ¢é ai biét san phdm cla
ban tbt. Hodc néu ban c6 san pham tét nhuwng
marketing yéu, déi tht s& dén dau, copy y chang
san pham réi day marketing. Rat nhiéu doanh
nghiép that bai vi nhitng ly do d6. Khéng chithé,
ké ca khi ban c6 san pham tét, marketing tot,
ban van sé pha san déng tiém nhw thuwéng, néu
ban khéng cé hé théng qui trinh van hanh va
blre tranh tai chinh phu hop. Vi du san phdm
ngon, quang cdo &n, khach kéo t&i, khéng da
nhan vién, trai nghiém té, khach bé di. May mén
hon, khach van déng, ma cha khéng biét quan
tri, nhan vién rut 16i, kho van an chan, that thoat
chi phi. R4t nhiéu yéu t6 c6 thé tac dong day mo
hinh xudng vwc. Thé nén, marketing tét thai
chwa duq, phan lién két n6 véi da cac hang muc vé
tai chinh, quan tri, nhan sw, kho van, diéu hanh,
murc 3o &n dinh san phdm vv... Diéu nay t6i da
nhac t&i trong tap 1 Tw duy kinh doanh cla ba
ban 14u.

C6 nhi*ng sadn pham dich vu, dirng cb dé
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dao tao thi tredng. Vi du c6 ban chi mét quan
cafe nhé & thj tran hai toi “lam thé nao dé ban cé
déng don ship hon”, trong khi quan ban khéng
¢6 san pham chu dao c6 hwong vi dac trwng.
Phan I&n viéc ban truyén théng trén facebook
va page la dia diém quan checkin hen ho. Vay |4
ban than ban da xéc dinh sai muc dich thdong
diép rdi. Ban mubn déng khach t&i quan hay
muon tap trung cho ship. Hay twéng twong dat
minh vao dia vi khach, khi nao ban mudn goi
cafe vé& nha. Khi mén dé udng clia quan dé qua
ngon, ngon t&i mirc khach khéng thé tim thay
hwong vi nhw vay & quan nao khac. R4t hiém
quan nao lam dwoc diéu dé. Ha Noi trong t6i cd
vai quan cafe nhw vay, nhuwng sb lwong dém
trén dau ngdn tay. Va nhirng quan cafe nhw vay,
ho luén kin chd ngdi rdi. Vay thay vi hdi lam thé
nao dé khach mua ship nhiéu hon, thi hay datra
cau hai, vi sao quan chwa déng khach ngdi tai
ché, cé diéu gi ban bé quén khéng.

Ra soat lai diém thu hut khach va diéu
khach cdm nhan khi t&i ché ban. “Di cafe” 1a
cum ttr tu tap noi chuyén, l1a trai nghiém khach
hang, chtr chwa chéc da 1a udng cafe. Ban mac
vao chiéc bay do ban twdng twong ra vé viéc
“néu quan chwa déng khach, thi nén ban ship vé
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nhiéu hon dé tang doanh thu”. Sai lam, toi biét,
b&i t6i cling trng mac phai. Thé nén, trong
tred'ng hop nay, ban hdy phan dinh quan banra
lam 2 mang chinh, 1 mang lakhach téi quan trai
nghiém, mang 2 1a d6 uéng khuyén khich ship
vé. Vang, d6 lainsightkhach hang. Dé tap trung
tang lwong khach dén quan, ban hay xem viéc
ban truyén théng vé théng diép “t&i quan
checkin” c6 dung tap khach tré thich chup anh
khong. Khi dang tap khach tré thi hinh anh, clip,
bai viét nén hién thi nhw thé nao dé kich thich
lwot xem. Néu ban quay chup khéng tét, noi
dung ban lam khéng dep, lam sao khach tin dé
toi. Viéc mé quan cafe & vang qué nhé dé canh
tranh hon thanh phé I&n, b&i khéng nhiéu canh
tranh qua. Ban hay tranh thad khai thac trweérc khi
déi tha xuat hién.

Trong tréng hop mubn danh manh vao
mang ship, ban sé phai tap trung nghién ctru va
phattrién san pham dac sac, chi dé ship. Day sé
la dong san pham phu hop udng tai nha. Twéng
twong xem dé la dong san pham cho tAm tubi
nao, khach lam nghé gi, tao ra ly do dé khach
mudn mua né cét td lanh. Tw duy trong viéc ban
hang online ship khéng giéng ban offline tai
quan. Phan dinh rd nét 2 mang nay, sé gitp ban
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dinh hinh rd hon chién lvoc.

Dirng nght 1a, mé hinh nhé can gi chién
lwoc. R4t nhiéu md hinh nhé vi lam tw phat ban
n&ng, mé ra mong c6 khach, réi dan chét yéu. Vi
mét méi v&i cac van dé phat sinh; vi khéng co6
dong Iwc lam viéc, vi thiéu chi phi van hanh
V...

T6i c6 nguwdi ban ban dé an online kha
tét, nhung khi m& hang offline, bén géc via hé
khu phé quen, chot ngé ngang khi khdng thay
khach dau ca. Ban nghi ban online tét la Ioi thé,
c6 tap khach sn réi, mé ra cir thé ban. Diéu
chuing ta nghtkhéng phai diéu khach nght.

Chung ta chi ngé ra sai 1am khi chung ta
that bai. Con khi chwa that bai, thi du ai cadnh bao
ciing sé |& di d& han hoan véi niém vui cla
minh. Ai cling nudi trong minh wéc vong I3,
mong quen khach dé sau chi ngdi rung dui thu
tién. Lam gi c6 con dwéng nao dé dang thé.
Nhat |a thei budi marketing tran lan nhw bay gid.
Ngay xuwa it canh tranh hon, ai mé 1au hon déng
khach hon. Gi¢ khach bi phan tam nhiéu 1am,
viéc ho lwa chon hang quan déu sé bj tac déng
trie tiép va gian tiép tir tAt ca cac kénh truyén
thong.

Sau thoi ki dai dich, c6 rat nhiéu nguoi
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nghi van phong chuyén sang buén ban tw do.
Bat dau lam réi ho mdéi nhin thay kho khan bla
vay tlr phia. Nhiéu nguwdi cung nhay vao nganh
online thé, thi thi trweéng hién dang thé nao. Cac
thwong hiéu mai, cé thé ton tai hodc khoéng tén
tai lau, chwa quan trong véi, béi dau do khach
hang ciing biét t&i ho. Khach s& mudn thir, thiv
xong, khach c6 thé gén bé hodc ko gén bé.
Nhwng vb hinh chung, cac thwong hiéu ci cling
bi anh hwéng. B&i khach quen cta ho, vén
trwde kia chi biét ho ban thoi, gier con dang di trai
nghiém moi noi. Lwong ngwdi ban hang online
tang nhanh, vira la nguy vtra la co, trong nguy
c6 co. Nhitng nguwoi trwdc vén 1a dan van
phong, gi¢» gia nhap cong ddng online, ty 1&é mua
hang cling cao hon. Nhiéu nguwdi ban hang
online qua, Khién viéc ban online tré thanh diéu
dwong nhién, béng nhién ca xa héi dwoc dao
tao d& mua hang online nhanh chéng.

Khach héi nhanh mua dé, it di sw ngd
vwrc. Mua hang online tré thanh con nghién it ai
thoat duwgrc. Bén canh do, gitra khu chg nay, ban
mudn ban dwoc hang. Ban phai tré nén déc biét.
C6 nguwoi ban lam banh online héi toi, liéu ban
4y nén di theo con duwong lam banh déc la
nhwng kén khach hay di theo con duwong lam
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banh dai tra gia ré cho quan ching. Ciing cé
ngwoi em hai toi, em 4y mé tiém cho thué vay,
may loat céc mau kha giéng nhau suét 4 nam
van &n, gi& nhiéu thuwong hiéu méi moc 1én
canh tranh nhiéu hon, em 4y phan van _khéng
biét cé nén nang cép phién ban cao cap hon
cho dep hon khéng, hay van tiép tuc lam chi phi
ré dé dau vé gia. 2 ban nay khac nganh nghé
nhau nhwng ban chét cau hai gidng nhau. Day
ciling la bai toan cho cac hang quan sau thi ki
dai dich. Chat vat can déi marketing, chi phi vén
va diém hat khach.

Theo tbi, trong tred’'ng ho'p nay, chung ta
sé gitr m6 hinh kinh doanh san pham dai tra gia
vira phai dé git» chan khach hang, va cé du chi
phi lo sinh hoat hang thang. Bén canh d4, cac
ban sé tao ra bd swu tap dic biéttheo thang dé
lam diém nhén, khién khach nhé va an tuwong
véi thwong hiéu. Banh ngot ciing cé thé 1am bd
swu tap, nghi thoang ra dé cé thé sang tao. Coi
phan chi phi nay thay cho marketing. Sau dd,
xay dwng kénh tiktok dé phan bd nhirtng noi
dung dac biét, gay sw chu y va lam thwong hiéu.
Con trén facebook c& nhan sé tap trung chi yéu
cho dong san pham dai tra. Nghia 13, ta s& phan
bd san phadm 1én tirng k&nh phul hop véiné.
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N6i vay, khéng c6 nghia 1a ta khéng dwoc nhac
gi t¢i bd swu tap dac biét mdi thang trén
facebook. C6 nhac chir. Nhwng la nhac théng
qua cach ké chuyén. Néu nhu ta diing clip tiktok
truyén thong, thi & facebook ta dung cau
chuyén dé truyén thong. Ngoai ra, fanpage va
instagram sé 1a 2 kénh théng tin chinh théng,
dwa ra céac loai san phadm day du cho khach dé
tin nhiém, ghi nhé&, va chét don khi can.

Viéc nghién ctru khach hang dé duara
chién lwvgc quang céo dung, rat khé & thoi ki
nay. B&i qua thuc ching ta khdng thé phan chia
don gian theo Ira tudi hay khu vuc niva. Khach
hang gi& day c6 16i sdng théi quen sinh hoat rat
khac xwa. Cac chj 35, 36 tudi tré trung nhw niy
gi6i 24. Nhirng ban 26, 28 tubi gi¢» chirng chac
va tredng thanh. Moi ngudi thau hiéu ban than
hon, yéu thwong ban than hon, hiéu biét vé xa
hoi hon, va quan trong khach hang giér cé nhiéu
trai nghlem hon xwa. Trwdec kia, thdi ti con bé
chi di bién Sam Son, gi® tui nho di du resort
khap moi mién t& quéc. Nhirtng mén &n théi nién
thiéu thay ngon, gi® an lai khéng con ngon nira.
Khoéng phai do ho lam chan di, ma do ban than
dwoc an qua nhiéu mén ngon hon réi. Thé nén,
viéc phan tich khach hang, gi¢’ chung ta sé phan
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tich theo tw duy, theo quan diém séng, tir 46 suy
ra thoi quen tiéu dung cha ho. Vi du vé 16i séng,
c6 nhirng ngwdi ndi “khdng mudn ngdi cafe dn
a0” nhwng ho lai cé thé ra hang tra chanh tan
ngdu ca tiéng déng hd. Thuc sy sau thdm
insight cGa ho la ho khéng thich ngdi trong quan
cafe 4 blrc twdng gweng gao, ho thoai mai khi
ngbi & dwdng du noi d6 ciing dn o vay. Nhung
ho thodi mai trong khéng gian mé&, ho thich
ngdm dwdng phd, ho coi day la noi an toan vi ho
da gan bé tir hoi sinh vién.

Viéc chang ta déng khung suy nghi ct
chay quang c4o la phai khoanh viing va d6 tubi
kha sai. Vi du nhw cé ban ban dd handmade,
day la s&n pham cé thé ship xa, vay tai sao phai
khoanh vung trong khu vic theo km. Thay vao
dé, mé rong toan Viét Nam tang dé phu khéng
phai y kién toi. Trwdc kia t6i cling tirng quang
céo nhu thé v&i Vay Vikilady. Nhirtng dong san
pham thiét k&, tw lam, doc dao, kén khach,
mang dau 4n ca nhan, trong Iinh virc thei trang,
c6 thé co6 do phu rat I6n. Vay Vikilady ngay xwa
ship di tt ca cac tinh thanh, sé lwgng don hang
& Ha néi chi roi vao 10%, 90% la tinh va nwéc
ngoai. Van dé clia ban & day khoéng phai la chay
quang céo target nhw thé nao, ma la hinh anh
clia ban chwa cham dwoc vao cac ban tinh xa.
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Hay gay an twong véi ho bang sw khac la, cach
chup anh 4n twong, thém cac hoa tiét/ phu kién.
Dén day, ban phai nghién ctru insight cac ban
tinh thich gi, sau d6 dung hoa gilr s& thich cua
ban v&i khach hang. Téi tieng thanh cdng vai
Vikilady bdi téi chiéu theo y khach, vay cang
diém dua khach cang thich. Nhwng luc khach
mua thi 60% chon mau trung 1ap, 40% chon
mau dac biét cho bd tién. Diéu nay tac dong
nhiéu t&i chién lwgc san xuét san phadm cua toi.
Vi du dot nay lam 100 mau vay, tdi sé lam 60
mau c6 mau den, trdng, dd, hdng véi thiét ké dé
mac cho khach dé& mua. 20 mau trdng, hong,
loang mau voi thiét ké cwc ki diém dada cho
nhirng vi khach d&c biét, muc tiéu gay 4n twong.
20 mau xac dinh 1a hang ton hoi lau, khé ban véi
tbng mau cam, xanh chudi, tim, canh sen ...
muc tiéu phan tan sy tap trung ctia khach, thé
hién sw phong phu cho khach thy dé khach mét
canh giac, dwa ra lwa chon vé mau va mau chi
khong thién vé gia tién. San pham tdn chi dong
c6 tac dung lam dep clra hang, thi thoang ciing
ban dwoc chir khdng phai khdng. Téi ban dwoc
hang, vi dat s& thich cia minh sang 1 bén, tinh
tao hiéu thwong hiéu can khach, can tién. Toi
biét diéu khach thich, biét hinh anh sé& gay am
anh cho ho, va téi lam vi khach. Khi éy, toi di
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chup bd swu tap lién tuc, di du cac khu vuwén,
cac phim trwong, dé khach xem da mat, dé
khach nhé téi Vikilady. Nghia Ia, khi chay quang
cao cho san pham thoi trang doc dao, diéu ban
can lam khéng don gian chi la target dang tap
khach, ma con phai xay dwng cho khach hanh
trinh trai nghiém trén fanpage, nhan cach hoa
thwong hiéu, bién fanpage thanh céng déng.

Khach tré thanh fan cha thwong hiéu, sé
truyén miéng chi déng vé thwong hiéu. Ban c6
thé qui doi chi phi quang cao sang khach hang
mé&i, chi phi cao phai khéng nao, nhung hay
nght t&i qui trinh sau d4. Néu ta tiép can dung
khach, ty 1& mua lai cao, ty 1& truyén miéng cao,
thi bdng dwng chi phi chay quang céo khdng
con cao. Hién nay, gilra thoi budi bao gia ads,
chi phi chay quang cao khéng con tinh trén 1
don 1 khach, ma con phai tinh theo ty 1& chuyén
dbi sau d6. Nam rd diéu nay, ban méi manh dan
dwa ra chién lwgc marketing va chay ads. Day 1a
lic ban can sang tao hinh anh & fanpage. Cac
cau chuyén ban ké sé la diém nhan théi. Chr noi
dung chinh van phaila viéc st dung hinh anh dé
ké cau chuyénthwonghiéu.

Viéc xay dwng tuyén bai ndi dung trén
fanpage, khéng can thiét phai theo dung mach
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chuyén nghiép, content gay séc, cau like, gay
s chi y. Ca nhan t6i rat thich cac page ban
hang nhe nhang , xen 1an chat ca nhan hoa, dé
t6i c6 cam giac tin twdng. Cam giac tin twdng
khéng dén tir viéc bai dang trén page cé nhiéu
like, nhiéu comment hay khéng. Ma cam giac
nay dén tlr tuyén bai cht nhan fanpage dang.
C6 thé 1a mdt ban nhan vién hai hwée, hodc mot
chu quan ca tinh, quan trong la t6i c6 cam nhan
vé con ngudi thwong hiéu sé don tiép khi toi
mua hang. Vay déi véi tuyén bai dang hang
ngay trén fanpage, ta c6 thé khai thac diéu gi.
Hay viét content xoay quanh s&n pham la chinh,
ban than va nhan sy diém xuyét vao. Vi du, déi
véi fanpage ban dé ngui thiét k&, véi mirc gia
tam tr 300k t&i 900k, hay phan chia san pham
theo mirc gia. Loai 1 tir 300k-500k, loai 2 tr
500k-900k. Toi ther liét ké chtl @& ma ban co
thé viétvé nhé

- Chét liéu loai 1 c6 wu nhwoc diém gi ,
thé hién sw chuyén ghiép

- chét liéu loai 2 ¢6 wu nhuoc diém gi,
thé hién sy hiéu biét

- phan tich tirng kiéu dang tirng bo, thé
hién kha nang thiétké, lén mau, cap dap

- hinh anh khach mac, Iwa chon anh dep
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_ - hinh anh mAau mac, mau binh dan va
m&u chup trong studio, phan bé cac béi canh réi
tlr d6 thanh 1ap kho tw liéu up dan

- hinh @nh chup that trén manocanh, can
canh vai

-feedback/hoadon/hang di

- cau chuyén chl shop kh&i nghiép ra
sao: moGi bai chi néi 1 khia canh, chir khéng ké
ra héttrong 1 bai

- Swnhiéttinh cia chu shop

- Tinh cach, thai d6 lam viéc cda nhan

- Bao bi chin chu thé hién diéu gi

- Thwong hiéu mang lai cdm nhan gi cho
khach

- Théng tin chi tiét vé shop, cach thirc
mua hang

- Livestream déu dan trén page,
facebook, tiktok

- Clip bién hinh, clip theo trend, clip ghép
nhac xu hwéng.

Kinh doanh ma ko ndm dwoc xu hwéng
thi dai thi kinh doanh kiéu gi. Pay la cau ctra
miéng cla toi. Vay lam thé nao dé nam béat xu
hwéng. T6i cé thé tw tin nhan dinh ban than réat
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nhay véi thoi thé. Diéu nay ban dau do ban
nang, sau la do rén luyén. Bang hot k&nh truyén
théng nao thi theo dbi kénh truyén théng do.
Muén biét xu hwéng hién nay, chi can 1én tiktok.
Xem tiktok d& nghién ctru khac v&i xem tiktok dé
gidi tri. Téi thwdng lam nhw sau :

- Thoi diém ban dau ban vao tiktok, kénh
sé phan bé cho ban loat néi dung hén loan, cé
thé gay kho chju.

Ba&i ltc nay, n6 dang cb géng doc hiéu ban, xem
banla ai, ban thich gi.

- Khi xem tiktok, ngay tir d4u, ban dirng
cb tim xem xu hwéng nao dang thinh hanh. Hay
xem vi chinh ban trwéc tién. Nghia |a, coi trong
ban than, thanh thwc v&i cdm xac chinh minh,
thay kho chiu thi tt kénh di. Nira tiéng sau bat
lai. Lam nhw vay cho t&i khi ban vé thiec bi hat
vaoné

- Khoang 1 tuan sau, khi ban quen thudc
véi tiktok rdi, hay loc néi dung ki hon. Vi du,
nhwng clip khéng phu hop véi con nguwdi ban,
hay lwét qua hoac thoat. Vi du: ban dinh lam
kénh ké chuyén ma né cr dé xuat kénh nhay
nhét, ban ko nhdy duwgc nén té ludn la khdng
thich.

- Khung chon loc clia ban hep dan. Ban
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dinh vi ding th& ban can. Sau 2 tuan, tiktok sé
phan b dung nhirng clip ban mudn.

- T6i ap dung diéu nay 3 nam nay rbi,
mdi 14n nghién ctru toi lai dw dinh lam cha dé
khac nhau.

- Lan gan day nhét, t6i can list nhac xu
hwéng ma cé thé chay quang céo, ban dau tim
mai ko théy dau. Toilam y bén trén, loc phéu tor
I&n t&i nhd. Dén gid, tiktok da dé xuét dung loai
video vé&i cac loai nhac téi can.

- Thwong moi ngudi xem kénh hay bi
lam vao viéc giai tri réi ngbi cudi. Téi khuyén
cac ban, nén tinh tao dirng dé& ban than bj cudn
di.

- Bé doc tén dwoc xu huéng, trwdce tién
ban phai xac dinh, ban muén tim loai xu hwéng
nao? xu hwéng kinh doanh, xu hwéng nhac, xu
hwéng chinh tri, xu hwéng hotgirl, xu hudng
th&i trang ... Xac dinh th& minh can tim trwéc
khi nghién ctru kénh. Sau dé hoa nhap kénh
chr khéng hoa tan. Minh phai chi kénh, dirng
dé kénh lam chd minh.

- C6 xu huéng rdi, gior 1a lic ban nhin
nhan laiban than.

Ban hop véi diéu gi, ban cé thé lam n6
lau dai khéng. Xac dinh wu diém va nhwoc diém
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cla xu hwéng. Liét ké nhirng thir sau : ki nang
cta ban, diéu ban gidi, rai ro c6 thé xay ra, kha
nang thuwc hién bao nhiéu phan tram.

Vi du, khi t6i nhan dinh livestream trén
tiktok 1a coéng cu tiép can khach hang gan gii
hiéu qua nhat & thdi diém nay. Toi bat dau
nghién cru noé. Trwdc do, trén kénh tdi khdng
hién thj bat c livestream nao, t6i chi dong tim
kiém, 4n vao xem. Toi danh ca ngay, bat cw
khung gi® nao, nghe xem ho néi gi, chi dé nao
thi khoang bao nhiéu mat xem. Téi thirc dém
xem ho, nhan ra ca nhirtng ngwoi ndi tiéng trong
nganh makeup ciing live dém ban son. Con
nhirng nguoi kiém that nhiéu tién thi gao thét
trén live ca ngay. Nghia Ia, livestream thwc sw
tré thanh coéng cu hiéu qua. Ai réi ciing phai live
thoi. Mudn ban hang cé tién, phai bé cong strc.
Nhirng nguwoi giau hon t6i, gidi hon téi, ho con
live, t6i ngai gi khong live. Toi ban lau, t6i live
kiéu gi bay gi® nhi, cha & ngdi an 1au. Khong, toi
nghi ra viéc khai thac ndi ldu dudi khia canh
méi. D6 1a khong khi trong budi an l4u. Va toi
chay thir chién dich Livestream an trwa cling 1au
viki n6i chuyén kinh doanh vao 12h trwa hang
ngay. T6i khong gidi ngdi &n, nhuwng toi gidi ngdi
ndi, ndi vé kinh doanh lai 1a dam mé chay béng
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4y ch(r. Day la viéc t6i thich 1am, cé thé lam déu
d&n lau dai. Phan tich xong, toi bat dau
livestream trén 2 kénh cung khung gi& vai 2
may, k&nh nhém facebook va kénh tiktok. Diéu
t6i mong muén 1a tao ra cdm giac cho nhirng
ngwdi ban cung an ldu "ban bac cdng viéc, cung
chia s& niém wvui néi budn bén ban l4u.
Livestream cuia t6i khéng phai dé ban hang, ma
chi 1a diém cham tao ra khéng khi ma I4u Viki
muédn mang t&i cho khach.

Thir nghiém nghién ctru la mot trong sb
diéu toi hay lam dé tim kiém cho minh con
dwéng dang dén nhat. Téi thiy livestream trong
15 ngay, xem hanh trinh c6 dién ra nhw mong
doi khéng. Két qua né mang lai so véi chay
quang cao nhu thé nao. Cong strc ban than bd
ra so v&i tién chay quang cdo. Toi can do dong
dém tirng yéu tb vé ca thoi gian, qui trinh, van
hanh, cach thirc hoat dong, két qua twong lai.
Réi sau do6 dwa ra quyét dinh minh sé di hwéng
marketing nao. B&i cd mé hinh kinh doanh, toi
vira lo van hanh, san pham, marketing. Toi sé&
phai dwa ra quyét dinh dé dat két qua tét nhat
theo tirng th&i diém. Hay nhé, muébn thyc hiény
twdng gi, cling phai cé da nhan Iwc. Lwa chon
viéc nao tdn it thdi gian nhét, it cong sirc nhat
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nhwng phai dat hiéu qua la doanh thu nhanh
nhat. Khong nén qua méng mo nhin vao phan
twong lai qua xa tm véi. Diéu quan trong nhat
clia t6i, va cdia ban luc nay, 1a ra don déu hang
ngay, khach qua an dua chi phi cho quan hoat
dong va c6 1ai. TAm nhin phaila thir c6 kha nang
thiwe hién.

Cac ban thay khong, cé rat nhiéu hinh
thirc thé hién khac nhau khi chung ta mudn
truyén tai thong diép. ban Iwa chon cach thirc
nao, phu thudc vao tri thirc va tam hén ban. Kinh
doanh trong sy an toan, trong dam mé, trong
niém vui. D6 la diéu td6i mubn hwéng téi ! Xac
dinh thé manh canh tranh rdi trién khai thanh noi
dung truyén théng. Han s dung ctia thé manh
canh tranh xay dwng thé manh canh tranh méi
kinh doanh ma khdéng xac dinh dwoc thé manh
canh tranh thi khéng thé di dwdng dai. Pa xac
dinh dwoc thé manh canh tranh ma khong biét
trién khai né thanh ndi dung truyén thong thi
khéng thé lam marketing.

Marketing truwdc tién phai xuét phat ti
sy that. T mot yéu td c6 thé bién chuyén sang
thanh rat nhiéu néi dung khac nhau dé tiép can
khach hang. Tim kiém thé manh canh tranh cta
cac mo hinh nhé dén Ion, déu khéng qua kho
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khan, né¢cé the la chinh ban, 1a cac méi quan hé,
la kha n&ng ndu an, la chuyén mén nganh nghé
batki, 1a c&n nha ban dang c6 sén, la sé vén ban
s& hiru, la ki nang quay phim chup anh vv... Moi
thwong thwong coi do la thie | ‘biét thé rdi dé day”
ch» khéng biét khai thac n6é ap dung vao
marketing ra sao. Thwdng ngudi ta hay nhac téi
thé manh canh tranh trong kinh doanh & phan
chién lwge chung, qui trinh van hanh. Déi véi
marketing, téi s& don gidn hoa “thé manh canh
tranh” tré thanh tuyén bai néi dung.

Cung mét cha dé, khai thac né duwdi
nhiéu géc do. Hoi dau t6i ban lau lAu ship, toi xac
dinh thé manh canh tranh cia minh la hwong vi
nwéc l3u. Tlrthé manh nay, toi trién khaira cacy
lién quan dé I&n tuyén bai néi vé nd, str dung ca
cau chir, hinh anh, feedback khach hang, clip ...
dé chirng minh cho khach thdy. Khi mé cira
hang, thé manh ctia tdi la khéng gian quan trén
phé cd, t6i xay dwng tuyén bai thé hién hinh anh,
khéng khi tai quan, diém dac biét dé an twong la
birc twdng da ... Toi ap dung lién tuc hinh thirc
khai thac ndi dung tlr mot diém dac biét. Thé nén
t6i khdng bao gie hét chii dé dé noi vé. Viét duoc
rat nhiéu, viét tr ndm nay qua nam khéac.

Khi ban ban san phdm, mudn day san
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pham I&n xu hwéng, ban nhin ngudi khac lam
rdi so sanh, bat chuéc theo, nhwng khéng thanh
coéng. B&i ban khéng hiéu, nhirng diéu ngudi ta
lam hién thj ra chi la vé bé ngoai, thwc chat sau
bén trong ngudi ta cé gia tri cot 16i. MGi md hinh
cd gia tri c6t 16i khac nhau. Bt chudc dwoc bén
ngoai chr khéng bat chuwdc duwgc bén trong.
Viéc san pham I&én xu hwéng dbi véi ching ta
khéng phai la tré nén ndi tiéng khap c6i mang
nhw cac tap doan I&n. Lén xu huwdng cho mé
hinh nhé & don thuan Ia ban dwoc thém nhiéu
tién, dé khach chon san pham dé. Gidm baot ki
vong, d&t muc tiéu dung vira tm véi. Xac dinh
san pham chuing ta muén ban s& mang gia tri gi
cho khach - Trwéc tién, hay dé san pham co6 do
Iap lién tuc. Sy lap di lap lai phai dwoc thé hién
dwdi nhiéu hinh anh khac nhau, sao cho tan
suéat du day khién khach nho.

- Tiép theo, hdy duwa ra thé manh cla
san pham dwéi dang content trong thoi gian dai
liéntiép

- Sw sang tao content phai bam sat gia
tri s&n pham '

- S&n pham cii phai lién tuc cai tién dudi
dinh dang méi

- Thé manh canh tranh ctia san pham
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cling c6 han st dung, mdi théi méi khac, phai
ném bat co hdi dé chuyén minh

-Blrng 6m mai thé manh canh tranh thoi
xa xwa va nght né sé tdn tai mai trong thdi vuca
nay...

T6i sé lay vi du cho moi ngudi dé hinh
dung. C6 ban lam du lich & Pa N&ng, thé manh
cla ban |a tour riéng cho gia dinh, do chéng ban
lam hwéng dan vién. Ban khéng biét lam thé
nao khi khach so sanh vé giavaty & khach chon
tour riéng ngay cang gidm. Gi& ban muén dua
ra chién lwgc day tour riéng 1én, khién cho
khach dat nhiéu hon.

- Trwdce tién, ta hay xac dinh yéu té thoi
thé. Thé manh canh tranh ctia ban trwéc kia, gidr
ai ciing c6. Nhiéu nadm trwéc, chéng ban dan
tour la mét loi thé, yéu td con ngudi la thé manh
canh tranh kho thay thé. Nhwng gidr day, mang
xa hoi bung. nd. Nguoi ta khdng con di Da Nang
vai ndm 1 1an nira, ma nguwi ta di nhiéu lan 1
nadm hodc ndm nao ciing di, nguwdi nay truyén
miéng ngudi kia vé chd &n choi thdm quan. Ho
khéng muébn chi tién thém cho ngudi dan
dwong.

- Ban dang phai di mét véi sy thay déi
cua théi quen khach hang. Ban cé nhirng ly do
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nao thuyét phuc ho vé loi ich khi cé ngui dan
duwdng va s thu vi khi chon tour riéng, hay liét
ké chi tiét.

- Nhirtng vi khach khéng can tour la
nhirng vi khach da co trai nghiém nhiéu hoéc c6
kha nang tw kham pha. Nhirng vi khach cén tour
la nhirng vi khach thwdéng sé chon combo cé chi
phi ré. Ban Iya chon xay dwng tour riéng biét co
nhiéu gia tri mang lai hay Iwa chon canh tranh vé
gia.

- Lam thé nao dé xay dwng tour tha vi.
Hay khai thac sau insight khach hang, nhirng
ngwdi nhu thé nao sé thué tour. Ho di gia dinh
I&n hay nhd, khoang bao nhiéu nguei. Chac
chan cé ca ngudi gia va tré nho thi ban xay
dwng hanh trinh trai nghiém tour ra sao dé phuc
vu ca3thé hé.

- Ca nhan hoa cac tour theo tinh cach
tirng nhém khach, khach mién Béc cé sé thich
khac khach mién Nam. Noi dung quang céo cho
tirng nhém khach ciing khac nhau. Lén ké
hoach quay clip chup anh phuc vu tirng nhém
khach xac dinh.

- Hinh anh ngui chéng lam hwéng déan
vién phai dwoc day 1én lam hinh anh cho tour.
Anh 4y sé& xuat hién moi noi, moi danh lam

95



thdng canh, moi quan &n hot nhat. Anh 4y c6
tinh cach gi, dang diéu ctr chi trén anh va clip cé
than thién hay khdng

- Coi géi tour riéng biét 1a sdn phdm, ban
can déi méi né tir bén trong theo xu hwéng hién
tai. Song song véi diéu do, ban can xay dwng
thwong hiéu ca nhan cho chinh ban, cho chéng
ban.

- Ké& ca nhirng vi khach cé nhiéu trai
nghiém réi, ho van s& mua thém tour riéng néu
tour dé theo trend thinh hanh. Trend thinh hanh
la nhirng th&r dang hot trén mang xa héi, ti dia
diém check in cho t&i hang quan sau cuing ngd
hém, tr viéc ship d6 &n t&i tan khach san t&i viéc
book xe d&t ché cho khach di goi d4u matxa.

Tour cd nhan hoa khéng chi dirng &
nhirng quan &n cé san trén google, ma con la
nhirng quan chi dan thd dia biét, sdp xép bira an
phuc vu tir tré con t&i ngudi Ion. Thiét ké géi san
pham riéng khong khé. Van dé ndm & ché, ban
¢6 kip cap nhat tinh hinh sé thich cling nhw nhu
cau cla du khach hién tai khéng. Hay ban c&
lam theo 16i mon bao nam trong nganh tour du
lich.

Sw sang tao khi ta kinh doanh xuét phat
tr viéc ta hiéu khach téi dau. Thé manh canh

96



tranh nao di chang nira, theo thi gian cling sé
bi dao thai néu ta khong lién tuc cap nhat tiép thé
manh canh tranh méi. Chung ta cr 6m mai “thé
manh” gidp ta ban dwoc hang trong qua khi rbi
ngl quén luén & d6. Pbi véi mang du lich ca
nhan ho4, ta c6 thé xay dwng viéc truyén théng
& facebook ca nhan cho khach hang thay than
quen dé tiép can. Bbi véi mang du lich chuyén td
chirc dw kién cho doanh nghiép, qui mé I&n hon,
bat budc ta phai c6 website va fanpage dé thé
hién si chuyén nghiép. Ban dinh vi cang ré cach
ban dang kinh doanh, ban sé& cang kiém tién
dwoc bén virng.

B4t c&» san pham dich vu nao ciing c6
diém manh diém yéu. Néu chi tap trung cho
diém manh, & di diém yéu, 1 ngay nao do diém
yéu sé 1a diéu tAn cong ban ma ban khoéng kip
trd tay. Thé nén ngay tir dau, hay xac dinh ludn
diém yéu ctia san pham la gi. Tlr d6 nhéc téi va
giai thich dan cho khéach ly do c6 thé chap nhan
diém yéu nay. Khach chap nhan diém yéu cla
ban, 1a vi khach du hiéu biét dé khong dat nang
ganh Ién né. Con néu khach nhét dinh khéng
chap nhan diém yéu, ho ciing khong thé tré
thanh khach cda ban. Vi du quan tra sira X co
diém yéu 1a tra pha lau, ai khé chiu thi 1an sau
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khéng mua ni¥a, du ho da truyén théng vé viéc
tra phai 0 cac buwéc nhdm dam bdo hwong vi.
Con ai cdm thay du thoi gian che, chap nhan
dworc, sé tiép tuc udng. Toi ap dung diéu nay tw
khi bat dau kinh doanh.

T6iludn cé dang content néi vé diém yéu
ctia san phadm cta minh, nhw mét cach théng
bao ngadm truwéc cho khach. LAu cé d6 nhing
dong lanh, nhung la dd twoi cip déng chw
khéng phai dd déng lanh réi ra déng xong bao
dd twoi. Nhiéu khach nghe téi tir “cap dong” la
da khong thich réi, nhung cé phan déng khach
hiéu dwoc viéc, cap dong la phwong phap bao
quan dd an hién dai van minh. Ho tin twéng
thwong hiéu, ho mua trai nghiém rdi gan bé khi
thay chéat lwong n dinh.

Chung ta nhin ra diém yéu, nhung
ching ta khéng can cb gdong minh tranh luan
phan dua dung sai vé né.

Chung ta ciing khéong can cd gang hét
strc giai thich trong tuyét vong v&i khach va tim
moi ly 1& thuyét phuc khach chap nhan. Ching ta
hay c binh tinh dang bai theo 1§ trinh, thinh
thoang nhéc vé diém yéu, khéng bi dan vat bdi
nd, coi né la binh thwdng. Viéc nay gibng nhuw
cac ban cé tinh x4u, ngudi yéu cac ban yéu ca
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tinh x4u, nguwdi khéng chap nhan tinh x4u thi
cting khéng yéu cac ban. Téi boc 16 ca diém tot
diém xAu ctia ban than. C6 diéu, yéu diém dé6
phai & trong gi&i han chap nhan dwoc. Khong
phai loai yéu diém bj ca xa hdi ki thi, ma ban van
tw tin 6m khw khw Iy n6 khéng chiu thay déi.

Chung ta nén thay ddi khi thoi thé thay
dbi. Trwdre kia, khi lu ship cla toi 1a loai lau dau
tién ship tai Ha Noi v&i s lwong lon, chwa co
nhiéu quan ship va chwa c6 cac tap doan, tdi on.
Nhwng khi buing nd canh tranh, 1au ship & moi
noi, t6i cling phai thay dbi dé thich nghi.

Quan t6i mé clra mé&i mé tré lai, cé thém
cac loai bo ta nhung l4u vao thyc don, tap trung
cholbirua, bép bo, nam gidn, boé wop ngd vi. Toi
khéng quang cao nhiéu vé sui cdo phémai nhw
5 nam trwdc niva, bdi né dang cé chd dirng
trong long khach rdi, van ban sé lwgng déu dan.
Kinh doanh khé & ché, chién lwgc trén gidy khac
nhiéu luc thye thi. Nghi mét déng, lam mét néo.
V6 cung nhiéu bién s méi ngay. Ban xac dinh
dd ban linh dé dbi mat giai quyét van dé khéng.

Trong ké hoach trién khai lap d&t may
méc thiét bi & xwéng, téi dat qua tay nén co
nhirng may khéng dung dwoc. Trong ké hoach
xay stra lai quan, t6i cht quan giao hét cho bén
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thau thiét ké thi cong nén phat sinh chi phi gap
d6i. Chung quilai, téi mat tién nhiéu.

Khoang thdi gian kinh khiing nhét 13 khi
t6i tw trach méc ban than, dan vit cdm giac toi
I6i nhw vira choi c& bac. Du khéng han la do lam
&n thua 16. TAt ca nhirng gi t6i dau tw bi qua tay,
can thoi gian dé thu hdi lai. Tién gi® ndm duéi
dang hién vat, chd khau hao theo thang theo
nam. Gi® nghf lai khéng con budn. B&i suy cho
cung tién ciing chwa méat di dau, chi 1a nam
trong dinh dang khéc, téi sé du thong minh dé
khai thac tiép dwoc thoi. DAy 1a cach toi ludn
nha tham véi minh khi can vwot qua khé khan.
Khéng duoc kéu la véi ai, van phai la codt nang
lwong cho nhan sy dya vao. Van phai tiép tuc
chién d4u vi quan dang thiéu nguoi. Trwéc khi
tuyén da thi phai lam dé quan sbng tiép da. Toi
gidam bét ki vong ctia minh xubng, nang sw
cham chi Ién, cr lam thdi, dirng nght gi nhiéu
dén két qua. Nhe ap lwc nay ma toi rut ra kha
kha baihoc

1. Khéng dwgrec quén minh la ai.

- T6i da trng mong mudn quan l4u tré
nén phd bién phé théng, gan gii binh dan. Qua
thuc diéu d6 khdng dung véi cau chuyén va tinh
cach thuwong hiéu ma téi da dwng nén ngay tw
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dau. Quan ladu phai mang mau séc dung chét
Viki, van phai ki la, gay sw cha y. Chang phai
truere gior khdi nghiép, ti van ludn lam tam diém
désao.

- Ly do vi sao t6i b4t ddu mé quan, va ly
do vi sao t6i muébn xay lai quan. Day la sy két
hop cGa phan lang man trong tdi, v&i mong
mudn tao ra khong gian dé khach &n 13au thoai
mai trén phd cb. Tdi thich phd ¢b, noi ma ngay
nao tdi cling phai dat chan 1én dé thay an tam
tiép tuc lam viéc. Tdi mudn cé ngdi nha nhd cho
chinh minh, mét noi minh thudc vé, thoa sirc
sang tao ndi dung, thr thach ban than trén cac
kénh truyén théng. Sau tham dau dé trong toi
ludn c6 cam giac mudn chinh phuc, muén thé
hién minh, mudn lam tat ca nhirng gi minh nghi
dé sau nay khéng phai héi han.

- M6t quan lau c6 hwong vi nwéc l1au dic
trwng, sdt chAm da doi chua cay man ngot, cac
loai thit bd ta nhung lau ai ciing thich. Téi thay
déi menu chuyén sang thit twoi. Téi chi nghi dén
ban than minh khi tim kiém mot chd &n 1au. Toi
muén ngdi chd nao c6 thé cho con di cuing, hodc
hen ban bé tu tap, noi c6 nwéc dung nau that
ngon dé hap théi la swéng, noi cé cac loai bo ta
nhw 16i rua, bap bd, nam gion ... Téi mudn ban
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nhirng gi minh thich an.

- T6i la ai, la dira tirng khéi nghiép véi
hai ban tay trdng day, chang quen ai va ca nha
phan dbi. Nhwng t6i da vweot qua dé kiém ra tién
nhw hém nay. Vay thi chat kho khan téi gap phai
& thovi diém hién taico 1a gi.

Trwéce kia khdong cé kién thirc ma con
lam an dau ra day. Gi®» day co kién thire, c6 vén,
c6 thwong hiéu, tw tin 1én. Hiéu rd ndi tai, doc ra
thé manh thé yéu la chia khoa giai quyét moi van
dé. Suy cho cung, “kh6 khan” déu xuét phat tor
viéc thiéu kién thirc. Toi danh nhiéu thdi gian
chiém nghiém chinh minh, hanh trinh tim kiém
ban nga la cudc hanh trinh dai nhat.

- Sy tw tin la diéu khién ngwdi cha dé
dang hon dé chién d4u trong thi trwérng méi. Ho
da c6 quang thoi gian kinh nghiém & thj treong
cii. Gio chat loc kién thirc thé nao, loc 16i ra sao,
l4y thé manh nao ap vao thoi dai nay.

- Dé ban bat c&» san pham gi, t6i ludn ap
dung du 4 yéu tb sau dé nhanh dat dwoc két
qua: tdm nhin bat kip xu hwéng, tao ra hodc
nghién clru sdn pham, diéu hanh quan tri bd
may,quanly vaphanbdtaichinh

2. Xaydwng congddngla dé hoc hoi, dé
phattriénbanthan, khéng phaidékiémtién
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- Nhiéu ban thay é hang la lao vao cong
ddng tim kiém khach tiém nang. Xwa kia c6 thé
lam thé that, gi& ai cling ban bju v&i cong viéc
riéng, va ho vo cing canh giac véi cac bay tao
phéu. Thé nén cong déng khoéng con 1a manh
dat vang mau mé& dé kiém chac. Cac hoi nhém
ban hang xwa kia déng khach nghin nghit don,
gi® lac dac, van ban dwoc, nhwng khéng con
day hang di nhanh nhu trwéc. Ban chat ctia viéc
ban hang trong cdng déng la ban niém tin, ban
uy tin. Khach khéng dé tin nhw xwa, ho vao céng
déng chi dé tim kiém gia tri loi ich, khong ich lgi
la horéibd.

- C6 thé coi cong ddng 1a diém cham cho
thwong hiéu ca nhan, khéng phai diém cham dé
ra don dé dang. Van cin thém nhiéu diém cham
khac & cac kénh truyén théng nham thuc day ty
Ié mua hang.

- Diém cham & cong déng ra don rat
cham, ty 1& mua lai khéng cao, tan suét thap.
Thwéng moi nguwdi sé mua ting hd nhau vailan.
Toéi phai dan than trai nghiém mdéi rat ra bai hoc
phai tap trung cho tap khach quan trong can san
pham. N6i nhw vay, khong phai la khéng tham
gia xay cong ddng. Cac ban can tham gia cong
ddng nao dé batki, nhwng gidm bét ki vong diva
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xac dinh lai muc dich khi ban than & trong d6. Cé
vay méi di bén cung cong ddng va khéng danh
lac hwong

- Mé hinh kinh doanh muén phat trién
phu thuéc vao ngwi chd. Nguwdi chil co tw duy
c&i mé&, hiéu biét xa hoi, ndm bét thi truong, sé
dem lai co hdi cho doanh nghiép. Thi trwdng
nam & dau, & trong cong déng. Chung ta tiép
xuc, néi chuyén, nghién ctru tam ly tap ban bé
bén trong dé. Viéc l&ng nghe cac cau chuyén
kinh doanh réi gidi quyét chung ciing la cach ta
hoc thém cac bai hoc. Phat trién ban than 1a
céach tét nhét gia tang khach hang bén virng. Cé
kién thirc, sé co chién lwoc. Biét thuc thi, sé co
tién ve.

- Ching ta hoan toan cé thé bat dau
thwong hiéu ca nhan tir cong déng, cé khach o
d6, nhwng khdng coi d6 1a tt ca. Hay tinh tao.

- Twduy ra sao, hanh dong nhwvay. Tan
dung céng déng dé tich luy kién thirc réi vé nha
minh ap dung. Cham chithu nap cac tw duy méi,
y twdng méi, méi quan hé ban bé chat lwong.
Néu khéng c6 muc dich dé tham gia bat cir cong
ddng nao, chién ddu mot minh don thwong doc
ma & thoi diém hién tai, ban can cé dd vén cho
marketing avf du kién thirc trién khai né.
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3. Birng mong cau két ndi cac méi quan
hé dé& déng khach hon, ty than van dong di.

- LAm twéng rang vang khach la do ban
than khong chju két néi véi nhivtng nguwdi néi
tiéng trong nganh. Khdng phai, bao nam nay toi
khong két n6i véi ban cling nganh ma van tw luc
song duorc.

- Cac mbi quan hé c6 thoi gian st dung,
mubn gin gitr phai thwong xuyén cham séc
quan tam, néu khéng ngudi khdng qua lai ciing
thanh ngu&idwng.

- Cac mbi quan hé sé mang lai cho ta
nhiéu co hdi. Nhwng néu kha nang khéng cho
phép, tinh cach khéng phu hop, ban budc quay
lai bén trong dAu tw cho chat lwgng va dich vu.
T6i chon cach nay, tap trung cing cb néi luc
thwong hiéu

- Céréatnhiéu cach thirc kinh doanh. Lua
chon cach nao dé ban than an yén thoai mai.

Tam ly ctia nhirng ngu®i chi hwéng ndi,
nhin nguwoi khac lam ma thay ban than yéu kém.
T6i tirng nhu thé. Luwdt newfeed méi ngay, thay
ai d6 khoe thanh qua, t6i voi vang lwét qua that
nhanh. Tam ly d6 c6 thé goi tén la gi nhi ? Biét
minh khéng lam dwgc, thdy minh khong thudc
vé thé gi¢i d6, hay mudn yén bn trong cdn ham
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tra An riéng ? Vé co ban, ngwdi chi hwéng noi
lam marketing c6 vé rat khé phai khéng nao.
Nhwng khoan, hay suy nghi ki ho'n chut, nhin sy
viéc & goc dd khac.

Tai sao téi lai khéng thém muébn thanh
qua nhw ngudi ta, 1a vi téi biét gi¢i han ban than
minh. Tai sao tdi biét minh khéng thé dat t&i
thanh qua giéng ho, 1a vi téi thay an toan ciing
nhw man nguyén véi nhikng gi minh ¢é hién tai.
T6i co6 loai thanh qua cla riéng minh. Cang
kham pha sau vé ban than, t6i cang thay minh
dinh hwéng rd nét trong viéc chon lgc cdng
déng, chon loc dbi twong quan tam trén mang
xa hgi. Bot bi phan tam hon, bét ao twéng
nhirng didu xa tAm véi. Quan trong nhét 13, tap
trung dwoc cho cdng viéc hién tai. Téi van chila
ba ban 14u. DU c6 kiém duwgc bao nhiéu tién di
chang nira, van phai chin chu ban 1é tirng san
phdm, méi ngay, théng qua viéc marketing
online dé dat doanh thu thyc té. Khi khéng c6
kha ndng va hiéu biét dau tw tai chinh, thi toan
bd vén liéng, thoi gian, cong strc, tdi danh cho
viéc xay dwng thwong hiéu vabanlé.

Quyén sach nay t6i viét danh cho nhirng
ngwdi nhw minh. Khéng dao to bua Ion, téi chia
sé cach tdi ban hang theo tirng giai doan. Biét
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dau sé gitp dwore ai d6 dang gap khé khan, can
mot géc nhin thwe t&. Qua thuce, kién thic vé
kinh doanh trén doi nhiéu Idm. Viéc chat loc
théng tin loai kién thirc nao cho ban than, phu
hop véi mé hinh nhé hoac siéu nhé, thi khéng
phai ai ciing biét. Nhat la trong thdi ki khing
hoang tai chinh nhw hién nay, bién dong xa hoi
khién tam ly tiéu dung thay déi, hanh vi mua
hang thay ddi. C6 thé, ban da chay rat nhiéu
chién lwgc sang tao nhwng khéng hut khach da,
ho&c ban ciing 4p dung kién thirc hoc dwoc &
dau dé nhwng khéng thay tang don. Téi hiéu. Téi
da mac phai da sai ldm. Quyén sach nay ra doi
dwa vao sy that bai va ca thanh cong cla toi.
Viéc nhin sau vao ban than khi tw lam
marketing cho chinh thwong hiéu ctia minh
quan trong vé cung. Diéu nay lién quan t&i nang
lwong viPng bén xuat phat sau bén trong ngu i
chi. N6 quyét dinh viéc ban c6 thé lam
marketing déu dan lau dai hay khéng. Truéc kia
toi tirng nght, minh ct tw lam marketing vai nam,
rdi sau thué nhan vién lap thanh phong ban. Suy
-nghi nay khéng sai, nhwng thiéu. Téi da tirng
giao viéc cho nhan vién, cung tirng lap ban, rbi
that bai. Luc Ay t6i méi nhan ra, ban than minh
quan trong nhwédng nao ddi véi tivng chién lwoc
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cho thwong hiéu. Chung ta sé giao viéc cho
nhan vién khi chung ta hiéu rd vé chién lwoc.
Khéng ém dém, va khéng giao toan bd viéc roi
bé mac nhan vién. “Om ddm” chinh la cach
nhanh nhét giét chét nang lwong. Om dung viéc,
réi phan b viéc cho dung ngudi, méi 1a cach
duy tri nang lwong tét nhét.

Chung ta ap dung diéu nay vao ca sy
nghiép, vao ca gia dinh, nhat la dbi v&i phu ni,
can bang cudc séng chinh 1a viéc phan bd dau
muc viéc phai lam va dung s khéo 1éo dé ban
giao bot viéc cho déi phwong. DBbi véi nhikng
thwong hiéu xuat phat diém ca nhan hoa, vén di
ban d4u khach mua hang vi ngudi chi, khach &
lai vi chéat lwgng san phdm. Néu khéng xac dinh
rd nét 2 didu nay, ban rat dé méat di thé manh
truyén théng va thé manh canh tranh ctia chinh
minh.

Cac ban glong téi, xay dwng quan tw
phat, trong dau khi ay ngoai mo mong hoai bao
thi chi cé sy nhiét huyét chr thiéu kién thirc. Thé
nén thwc té chang ta tirng thanh céng trong qua
khir ra sao, chung ta thwdng chwa phan tich
nguyén do dwoc dé tiép tuc téi wu. Chang ta
mac dinh cho “l6c tir tréi” ma quén mat viéc
danh gia chiém nghiém va rat ra cdng thirc. Thé
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nén chu ki tén tai cho méi mé hinh tw phat
thwdng 1a vai nam rdi bat dau xubng cép. Khi
lwong khach gidm, khi cdm thay hiém nguy,
ching ta méi cudng 1én di tim dap an. B&i vay,
gid day moi ngudi sé thay téi lubn trong trang
thai lam viéc cham chi dén dién cuéng, luc nao
ciing tw dat cau hdi réi tw tra I&i. Cac kién thirc
theo trai nghiém tlr tim t&i téi. Toi thich hoc twr
cudc sébng nhw vay, dé mdi ngay trdi qua trong
hanh phuc.

Hanh phuc la dwoc lam viéc minh dam
mé.Hanh phuc la qua trinh ch&r khéng phai la
dich dén. Hanh phuc ctia méi nguoi déu khac
nhau, dirng ap dat cach hanh phuc cliia cac ban
lén nguwoi khac. Hanh phic khéng ton tai dudi
dinh dang hoan hao. Cai khé clia nguwoi chu
phai ty xay dwng moi thir nhw téi chinh la phan
b thei gian, céng strc, ndng lwong, tri 6¢ cho
tirng dau muc cong viéc thé nao dé dat duwoc
muc dich ban hang nhiéu nhat nhanh nhét.

Suw vé cam dung lac khién ta gitr virng
quan diém séng, manh mé duwa ra lap trwéong
cling nhw cé tinh ca nhan. Kinh doanh ciing
giébng nhw trd choi kéo dai subt cudc doi, khéng
c6 dung sai, chi cé phu hgp, va ban la ngudi duy
nhét biét didu gi phu hop véi chinh ban. Néu
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ban khéng ding virng véi chinh minh, gié chiéu
nao xudi theo chiéu nay, thi ban 18y cé gi lam tru
cot cho doanh nghiép. Chuing ta khoéng thé ban
mot s&n phdm cho tat ca khach hang, ciing
khéng thé hanh déng khién ca thién ha vira
long, vay tai sao chung ta lai dé tac dong thién
ha lam anh hwéng dén thé gidi ndi tam cla
ching ta ? Tap trung xay dwng thé giéi riéng cho
ban than, cho mé hinh kinh doanh, khai thac
dang tap khach phu hop thé gioi ay, qun méb nho
nhwng virng bén gilp t6i phat trién déu trong
thoi ki dai dich.

T6i hanh phic véi sy vé cam cé chon loc
clGa minh, téi lwa chon quan tam thir t6i mudn va
khéng quan tam thir téi khéng mudn. Budng bd
bét viéc cua trdi, viéc cua ngwoi, viéc cha thién
ha, chiquan tdm vao viéc sat sw&n minh.

4. M6 hinh nhd khéng can chi tién cho
marketing vdi, mé hinh I&n I&n réi phai chi da
tién cho marketing thi khach méi vé. The
nghiém c6 tuan déng tuan vang dé xac dinh tap
khach cht yéu dén tr dau. T6i da lidu linh tha
nghiém trén chinh mé hinh quan minh dé tim ra
kénh truyén thdng mang lai hiéu qua theo tirng
thevi diém.

Nhirtng nam trwédc chay quang cao
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facebook con 6n, gi® xu hwéng do vé viéc chay
quang cao tiktok.

- Mudn chay quang céo tiktok, phai xay
dwng tuyén clip néi dung phong phu, khéng
gidng nhw
bai chay quang cao trén facebook.

- Tiktok tw do ngdn ludn hon facebook
rat nhiéu, nén d&c biét chi y ngdn tir, cach thire
quang cdo tiép can. Téi thir chay, réi dirvng, nhan
dinh sb liéu.

Binh tinh suy ki cach thirc khai thac.
Marketing khong thé voi vang. Vira nghién ctru
thi trwdrng vira lam, bdi méi dong tién ta bé ra la
cac kénh sé nubt tron ludn. Toi vira trai qua thoi
ki nghién ctru thj tredrng marketing, tha tién vao
cac kénh tiktok, page, koc. Cach téi thir nghiém
la méi tudn thtr chay 1 kénh, cé tudn thir chay 2-
3 kénh. Do lwéng bang doanh thu.

- Chinh sach luat Ié trén tiktok ngay cang
that chat, ban nén cap nhat qua google dé biét
didu gi la sai pham, c6 thé bj xo4 kénh. Téi toan
tw hoc hai, lam rdi rat ra bai hoc, ch tdi han ché
di hoc cac khoa Iam. Béi téi hiéu ré thwong hiéu
minh can gi & méi thdi diém. Céach t6i hoc hoi
hién nay la cach toi di day hoc. Vén kién thire tiy
dé day lén tirng ngay. 1 ndm trdi qua hoc bang
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10 ndm. Hoc tr thuc té, tlr hoc vién, tlr cach
minh nghi qua nhiéu cho tirng mé hinh kinh
doanh nhé I1&. Hiéu tam tw méi ngudi chii 1a hiéu
tam tw khach hang.

- Néu chi ban cac san pham online, khai
thac manh facebook ca nhan ciing du séng.
Néu mé ctra hang offline, cn chay quéng cao
dé tang nhan dién diém ban. Khach can thoi
gian dé nhé clra hang ban ndm & dau. Clra
hang can thoi gian dé tan suét quay lai da khién
khach nhé&

- Xay dwng ndi dung tirng bai dang, tirng
clip, tirng hinh &nh theo cong thirc luy ké chi tiét.
NGi dung van lavua.

- Khdng coi nhe ndi dung. N&i dung nhw
thé nao rat quan trong. Dac biét la théi dai cha
cliplén ngbi

- Hoc cach dan dwng chinh stra clip mot
cach ki lwéng. Ban lam ki bao nhiéu, clip dep
bao nhiéu, luy ké tap khach by nhiéu.

- Clip ciing la diém cham, can c6 tinh
ddng déu nhat quan xuyén subt

- Mét clip khéng khién khach hanh déng
mua ludn. Can nhiéu clip dé khach dwa ra quyét
dinh sé thiy
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- Xay duwng ké hoach chi tiét vé viéc quay
chup dé tan dung ndi dung tdi da. Chang ta la
chd quan, mudn tiép kiém chi phi nén tw quay
chup. Nhwng hang ngay chung ta con nhirng
viéc khac nira, ching ta khéng thé chi lam
marketing ma lo 1a viéc khac. Thé nén hay thiét
lap chién lwgc quay chup mét cach nhanh gon
hiéu qua nhat trong thi gian ngan 2-3 ngay va
dd ndi dung dung cho 2-3 thang.

- Anh va clip phai dwoc dbi mai lién tuc.
Xac dinh viéc td chirc quay chup la viéc thuong
xuyén phailam theo qui

5. Phai lam marketing c6 chién lwoc, dé
thwong mai hoa séan pham.

- Khong thé l1am marketing ban nang
mai, hirng Ién thi lam, khdng hing la nghi. Luc
nao c6 marketing thi doanh nghiép nhw dwoc
bom thém strc séng. Thay cé strc sbng roi lai
gidm chi phi marketing xuéng — diéu nay hoan
toan sai.

- Can lam marketing déu dan v&i mirc
chi phi déu d&n, co6 thé giao dong thang thap
diém va cao diém, nhwng phai chi tién, khong
cht quan. Thang cao diém thi day sale, thang
thap diém thi day branding. 1 nam 12 thang, hay
san sang khéi tao chién lwoc theo ndm, thang
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nao truyén tai théng diép truyén théng gi

- Danh sach viéc lam ctia ngwoi cha khi
trién khai chién lwoc marketing rat nhiéu. Nén
sap xép th tw, phan bd thdi gian va ban giao
b&t cho nhan vién that chi tiét. Khéng can giao
viéc quan trong, chi giao viéc don gian theo qui
trinh. Vi thyc ténhan vién cdia mo hinh nhé déu
la lao ddng phé thong. Viéc cang chitiét cang dé
lam, sé& khién chuing ta git» ngu®i bén hon. Néu
ta giao ho viéc qua strc, dat ki vong cao roi két
qua khéng nhumong doi, ta sé trach méc ho.
Khi xay ra 16i trong mét td chirc, thi diém xuét
phat ludn ttr ngur&i chu.

Nguwdi cht dao tao nhan sw, kiém soat
cam xuc, Iya chon ngwoi & bén minh cé dung
khéng.

- Khi ngwéi chi tw dwa ra cac chién lwoc
kinh doanh, khéng thé thwc thi moi thir cing moét
luc, strc ngwdi c6 han. C6 nhirtng diém ta phai
budng bd bét tham vong dé tap trung cho gia tri
quan trong. C6 thdi diém tdi budc tam dirng
marketing dé tap trung quay vé bén trong
nghién ctru lai cdng thirc, cai thién chat lwong.
Téi s néu khi Ay t6i tiép tuc marketing nhung
chwa kip fix 16i chat lwgng thi sé mat khach.

6. Dirng quén viéc ra mét san pham

114



mai.

- Dang ban mot san pham 6n rdi, tai sao
phai ra méat sdn phAm méi. Téi ban mai mot mén
l4u duy nh4t dén n&m the 6, khach goi dién hoi
¢6 mon lau khac khéng. Tai cing muédn lam 1am
ch nhwng con phu thuéc vao nhan sw. Phai cé
nhan vién m&i thém mén dwoc. Nhan vién lo dn
dinh cho minh van hanh thi minh méi tap trung
nghién ctvu san phadm. Ra mat thém san pham
m&i khéng phai chi can lam ra rdi ban. Vi lwong
khach mua lau ship nha téi kha déng, ra mén
m&i sé phai tinh ca qui trinh van hanh dé ban sb
lwong ludn. Téi thwéng méat ca thang dé duara
ké hoach, tir luc chwa bat dau toi khi ra mat va
ban déu dan sau nay.

- V&i nhiéu thwong hiéu, ra mat mén
m&i chi nhu chién lwgc marketing, nhung véi
t6i, ra mon mai la chién lwoc kinh doanh 1au dai.

- Viéc ra mét mén méi dé gitv chan
khach ci, tdng tAn suat mua hang, 1a viéc nén
trién khai thwdrng xuyén.

- San phdm m&i cé thé Ia mén méi, ciing
c6 thé 1a combo méi, hodc trai nghiém méi.
Thay dbi dwa vao hinh anh cét 16i dé khong bi
nham I&n v&i cac thuwong hiéu khac va giap
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khach dé nhan dién. Sap xép cong viéc, lam
theo tht tw, chap nhan chd doi. Gitr tam binh
yéndélam.

- Coi viéc ra mat san pham mai la chién
lwge theo qui hodc theo nam, 3 thang 1 1an hoac
1 ndm 2 lan. Ludn lam méi minh trong mat
khach. Gilr virng sw nhiét tinh ctiia ban than véi
thwong hiéu, phai yéu thich san pham lau dai
ban mé&i theo nghé vikng bén dwoc

- Khuyén khich hoc thém cac ki nédng
m&i dé quatrinh nghién ctru sdn pham dé dang
hon.

- Lwu y cac ban khoéng nén ra mat qua
nhiéu san pham méi, kéo khach chua kip nhé
san pham ci thi ban da ra thr méi réi. Quan
trong la chiing ta can khach nhé san pham va
dich vu cbt 16i ciia thuwong hiéu la gi.

- Hoéc cac ban coi viéc ra mat san pham
m&i 1a chién lwgc virng bén. Nghia la lién tuc co
san phdm ma&i, san phdm mdi méi thang tré
thanh thé manh canh tranh.
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4.Lam gi khivang khach

“Dao nay em bét an vi lwgng khach vang
vé, em cé nén chay quang cao khéng” “Hém nao
doéng khach thi em vui, hém nao véng khach thi
embudn”

Chéc han cac ban doc dong nay déu thay
ban than trong d6. Nghe cau nay rat quen. Trong
suy nghi théng thwong, chay quang cao la ra
don, ban hang online la chay quang cao. Khéng
sai, nhwng khdéng da. Va suy nghi nay khién
nhiéu nguoi chi mat tién oan. Chay quang cao
nhw cai phéu hut tién khdng 16, bao nhiéu ciing
nudt, cé diéu thanh cdng hay khéng thi khéng
chéc chan. Khach hang gid cé tin quang cao
khéng, Iwét qua cac bai quang céo trong sw vo
cam. Vang, chay quang cao hién nay khéng
mang y nghia chét don nhw ngay xwa hét vang.
Chay quang céo bay gi¢ [a mot trong s nhirng
ké hoach trong chién dich tao ra ma tran diém
cham tiép can khach hang. Chi phi marketing
ching ta bé ra khdng phai thu lai phai tieng lwot
mua hang rdi théi, ma téi tinh né bao gébm ca
trong chi phi tAn sudt khach quay tr& lai va
truyén miéng vé thwong hiéu. Mot diém cham
khéng lam ra don, nhwng nhiéu diém cham gop
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lai c6 thé tao ra lwong don déu. Nhivng bai
review clia cac Kols cdng nhan thoi gian dau sé
c6 strc anh hwédng va sirc hut kéo khach vé
quan ludn, nhwng, d6 1a phan nang lvong bén
ngoai, khi chuing ta chi tra tién cho Kols 1a chiing
ta dang mwon tam nang lwgng cla ho, thé nén
tap khach dén ban dau chi giai quyét van dé
doanh thu ban dau, mubn c6 doanh thu bén
virng, chidng ta phai tao ra tap khach trung
thanh bang chinh néi lyc va nang lwong cla
thwong hiéu.

Thé nén Marketing néi chung, chay quang
cao naéi riéeng phai dwoc hoat dong déu dan,
bam dudi khach hang. Nhiéu ngudi chay quang
céo, chay 1 tuan 2 tuan khéng co twong tac,
khéng cé thém doanh thu, la nan, dirng chay
quang cao, chi trich nd, bai xich né. Nhwng
khéng, c6 nhiéu ly do tac dong dén viéc quang
cao cua ban khéng hiéu qua. Moi ngu&i ludn
nhin thdy sy thanh céng hodc vé hao nhoang
ma khéng quan tdm sau thdm bén trong.

- Nhirng ly do co ban d c6 rat nhiéu théng
tin trén mang xa hdi nén téi chi liét ké qua théi
nhé, phan sau t6i sé phan tich sau vao 16i sai va
dwaradinhhwéng chay quang cao dung.
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- Li co ban nhu : content khéng thu hat,
hinh anh khéng hap dan, chay sai dbi twong,
khéng c6 chién lwoc

- C6 quang thoi gian tdi hoc rat nhiéu vé
chién lwgc, vé cach chay, vé cach téi wu, nhung
qua thwe khong dem lai hiéu qua. Van dé con
nam & ngan sach va s két hop gitra cac kénh
truyén théng.

- Nhw bén trén toi n6i, sw két hop gitra cac
kénh tao ra ma tran diém cham, khién khach di
dau ciing nhin thay ta. Ban dau ho c6 thé chan
nan v&i quang cao lap di lap lai, nhwng sau ho
nhin nhiéu quen, coi diéu né hién thj 1a dwong
nhién. Ho sé& chap nhan. B&i vay ta méi cé tuyén
bai chay quang cao ratlau, Iap dilap lai 1a vi nhw
thé.

- Yéu té an toan tac dong nhiéu dén quyét
dinh mua hang cta khach déi véi méi page. Sw
an toan nay khong thé dén ngay, ma can co thoi
gian dé khach cam nhan. An toan & day khong
phai van dé veé sinh an toan thywc phdm hay sy
an toan vé than thé, ma 1a sw an toan xuét phat
trong cdm nhan khach hang. Vi du t6i cdm thay
an toan khi yéu mot ngudi, toi Ia chon hang xoi
dau ngo vi ngay nao ba Ay ciing mé - khién t6i
biét rAng chi can t6i ra gid d6 la cd xoi .
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- Nhiéu khi chay quang céo, cac ban chua
tha tién da dat t&i diém chap nhan mua hang thi
cac ban da dubi strc ma dirng. Chang ta phai
tao ra hanh trinh bién ddi tam ly ciia khach hang,
dé ho tir mét nguwdi khong biét thwong hiéu caa
chang ta, ho nhin thdy du tan sudt, ho chap
nhan, ho muédn thir, ho tim hiéu, ho mua hang,
néu ho wng ho sé& quay lai va truyén miéng

- Nghia 1a, ching ta phai chi tién cho
quang cao maot thoi gian dai méi cé thém khach
m&i. Nhwng hay nhé, phai hiéu vé khach hang,
phai xac dinh dung déi twong dé dwa ra hinh
anh vacontentdung.

- Quang cao cling la hanh trinh trai
nghiém ma khach hang tiép nhan. Ching ta
chin chu vé hinh &nh, clip, bai viét bao nhiéu thi
dé& dang cham sau vé&i khach hang bay nhiéu

- Hién cac hinh anh bai viét dé chay
quang c&o téi van tw dung dién thoai lam. Chup
anh bang dién thoai ciing can ki ndng, cac ban
c6 thé tw hoc, khéng qua khé khan.

- T6i chay quang cao ca & fanpage vaca
kénh tiktok. Téi xac dinh minh da trai qua giai
doan ca nhan hoa, dat ngwéng doanh thu &
facebook ca nhan, nén toi tap trung cho chién
lwoc dung tién ting d6 pha trén cac kénh truyén
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théng khac.

- Trén cac kénh truyén thong tra tién
chay quang cdo, tdi thwdng xay 2 tuyén bai nhw
sau:

+ Tuyén bai dang hang ngay : ké vé cac
cau chuyén thwong hiéu, cac mau chuyén nhé
vé nhan sw, khach hang, san pham, dich vu.
Post dai va ngén xen k& nhwng hinh anh phong
pha. Hinh anh thye té tir khach, hinh anh sang
tao gay 4n twong, hinh anh tw chup ... d&ng xen
ké nhau déu dan méi ngay. Tao ra lwong déc gia
doc déu. Va quan trong hon hét 14 dén khach
m&i, khi tuyén bai Ads mang khach t¢i. Khach
vao twong lwét nhanh thdi cling biét thwong
hiéu nay thoang qua la thwong hiéu nhw thé
nao.

+ Tuyén bai chay quang cdo ads : 14
tuyén bai phai phan tich rat ki nhirng yéu té sau :
bai nay viét cho ai doc, mang lai cam giac gi,
chin chu tirng cau tirng chir. St dung nhirng
cum ttr dinh vj thu hat ngay tir 3 cau dau. Noi
cach khac. Pay la tuyén bai khoe vé thé manh
dé truyén théng, 1a tuyén bai cé it nhat 3 bai véi 3
muc dich xac dinh : bai viét gay 4n twong khién
khach t& md muén thir, bai dang khién khach
cam thay than quen an toan cé thé chét don
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mua nhanh gon, bai viét ké vé cau chuyén
thwong hiéu khién khach nhan dinh thwong
hiéu nay dang ban gi & dau.

- T6i da lam sai rat nhiéu trwde khi lam
dwoc dang. Trwéc khi dwa ra méi ké hoach chay
quang cdo, toi danh th&i gian nhin lai bai ci
minh dalam, phan tich né, tai sao né khéng hiéu
qua, néu t6i la khach tdi cé dén vi bai viét nay
khéng.

- Viéc duwa ra tw duy phan bién, tw dbi
thoai ndi tam, rat cé ich khi tdi lam viéc doc lap.
Nh& cd cach nay ma téi nhanh chéng lam,
nhanh chéng sai, nhanh chéng stra.

- Cac ban c6 thé dya vao nhirng cau hoi
nay dé tim ra dinh hwéng cho bai quang céo :

+khach sé bj thu hut bdi yéu td nao

+lam sao dé ho 4n vao doc tiép

+ hinh &nh nhw nao dé ho dirng lai truéc
bai quang cao

+ yéu td nay minh dwa ra co khién ho
mudn tim hiéu khéng

+ho sé tim hiéu vé thwong hiéu & dau

+ bai quang cao chay khoang bao lau thi
khién khach quenthudc, 1nam2nam3nam...

- M6t hay ba bai quang céo chwa chéc
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da du tao ra don. Cac ban can két hop trén du
kénh, bao vay khach hang. Nhiéu diém cham
khién kha nang khach mua hang nhanh hon.

Chay quang céo 1a cach thirc khién
chung ta thoat &, nhung né khong than ky dén
mtrc khién chiing ta ban dwoc moi thiv. Ta phai
xac dinh, sdn phdm cla ching ta cé nhw 1o
chung ta gi®i thiéu hay khdng. Nhirng céu chi
dé&t cao ki vong khach hang khién khach hang
that vong nhiéu hon khi dén véi thwong hiéu.
Thé nén than trong khi dung cau chiv, va y tir thé
hién trong bai dang.

Khéng thé chay quang cdo cho san
pham té. Ban nhap hang vo tdi va, nhap hang
khéng suy tinh, nhap khi trong dau khéng cé
chut kién thtrc ndo, roi 16 d& ton kho. R4t nhiéu
ban héi t6i xt ly tdn kho ra sao. C6 thé chay
quang cdo dé day hang ton kho hay khéng.
Nghich ly la cac ban c6 hang tén kho nhwng cac
ban van mudn ban bang gia nhap, khéng chiu |16
vén. Quan diém cula tdi thé nay, hang tén do 1a
15i 1Am ctia ban than khi dwa ra chién lwoc tdn
kho khéng ding, ban than danh gia sai thi
trwdrng va khong tim hiéu insight ngudi dung. Vi
du, nganh thoi trang, hang tdn kho 1a sy dau
khd, mét khi da tdn thi ban ré khéng ai mua,
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tang kém ho khéng lay. Néu cac ban xac dinh chi
phi tdn kho 1a 1 phan chi phi can cé trong ké
hoach tai chl'nh, thi ban sé cam théy dé chiu hon
nhiéu. Binh 6n trong tw twéng trwdc, sau do
giam gia han di g4y di cho nhanh. Tao ra combo
bao gém cac mén sdn phdm abc gia ré hoic
tang kém cac san phdm méi ludn |a cach giai
quyét tén kho nhanh nhét. Tén kho chiém dién
tich kho van, khién ta mat hét can bang va sang
tao. Suy cho cung, gidi quyét bat clr van dé gi
nam & tw duy thich nghi ctia ngwéi chi. Khéng
dung quang cao dé giai quyét ton kho, khi ban
xac dinh sa&n pham tén kho la do 16i mét, do hét
th&i. Co thé dung quang céo giai quyét ton kho,
khi sw tdn kho ctia ban chi la do qua nhiéu hang,
do ban 6m hang, cac mét hang do van dang co
khach mua, la san pham tiéu dung, st dung
hang ngay dwgc. Xacdinhloai tén kho dé dwara
chién lwoc quang céo dung, khéng virt tién cho
san pham khéng con mang lai gia tri. Ludn nhé,
san pham phai mang lai gia tri cho khach hang.
Tt cau chuyén trén, chung ta sé hiéu
thém vé bai hoc phan bd tai chlnh khi nhap
hang. Vén 16n 1 Ion, vén it Ionenm)(l_am &n can
dau tw. Nhitng diéu co ban nay sé theo mai
chung ta trong hanh trinh kinh doanh. Nhwng
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nhiéu ngu i clr do twdng vé viéc mudn dau tw it
tién ma co loi nhuan cao hon, it vdn ma muén
kiém nhiéu I&i. it tién, mudn nhap sé lwong hang
c6 han, bat budc ban phai cé khiéu thAm mi cwc
tét theo trend, ban phai hiéu ré thj trwérng hién
nay can gi, va cac mdi quan hé ctia ban da lon
dé day hang nhanh con tai xoay vong. Tién it,
can kién thirc nhiéu. Con tién nhiéu réi, thué
ngwdi ma lam. Téi quen kinh doanh kiéu it tién,
nén téi lién tuc cap nhat kién thirc cho minh, dé
duy tri mé hinh van hanh vé déu tién. it tién ciing
kinh doanh dwoc, |4y sw nhay bén tinh y loc I6i
bu vao, vén tw than dé cac ban.

Téi khéng gidi dén mirc con dwdng kinh
doanh mau héng ruc ré. Téi ciing tirng é hang,
ciing tirng mét tw tin, cling tirng lo so sau nay
minh khéng ban hang dwoc nira.

Viéc ban than ching ta nghi thé nao vé
chinh minh, vé san phdm cGa minh quyét dinh
rat nhiéu toi sw thanh bai ctia mé hinh. Mot san
pham, mé hinh, dich vu khoéng thé phuc vu cho
tat ca thién ha. Néu ngay tir dau ban chon loc
dwoc diém manh va diém yéu tr chinh san
pham ban chon, tir d6 ban sé xac dinh dwoc
dang déi twong khach dé virng tin di trén con
dwong lau dai. Ban phai cé niém tin vao ban
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than va san pham trwéc da. Ma mudn cé niém
tin thi ban phai hiéu rd vé 2 diéu nay. Khéng
khen san pham qua I&i, ndm chéc trong long
ban tay diém manh dé phat huy, diém yéu dé
cong khai thyc té. Mi sdn pham trén doi kho
Idng dap trng dwoc nhu cau tat ca. Ban xac dinh
dwoc dung nhu cau, ban cé co hdi chién thang.
Va chi phuc vu nhu c3u dé théi, ban ciing c6 du
tién khién cudc séng nay hét lo au rdi. Viéc é
hang xuét phat tir nguyén nhan gi, phan tich
nguyén nhan chd quan va khach quan

- E hang do mua thap diém, khach mua
san pham nay it. Nhwng khach van sé mua. Thé
nén néu ban c6 do pha di, mua thap diém ban
van ban duoc, du la khdng nhiéu nhw mua cao
diém. Ngay cang nhiéu nguwoi &n kem vao mua
doéng va an lau vao mua ha day thoi.

- E hang do chti quan & phiaban, do van
hanh t&, do quitrinh dich vu chwa tét. Yéu td nay
khién khach roi bd. Thé coé phai la sw két thac
khéng. Khéng, van cé thé bét dau lai tr dau.
Nhwng ban phai xac dinh ban than déi mét véi
nhirng 16i sai. Khéng db 16i, tién trach ky hau
trach nhan. Chinh minh xem lai ban than quan
tri chwa t6t va chwa da hiéu biét, nén méi mac
sailAm. Chican mubn slra sai, 1a c6 thé stra. Sw
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nd lwc chia ban sé dwoc nhan vién ghinhan, ban
cam phuc ho bang sy chan thanh, dwa ra qui
trinh m&i. Minh nhan sai stra sai truérc roi thuyét
phuc nhan vién tw nguyén fix 16i cung. T6i da
viét qui trinh chi tiét cho quan 1au bé nhé cla
minh, phan bd ding ngudi dung viéc; trude tién
la t8i wu hoa qui trinh, sau d6 tw dong hoa va
cudicungla daotaohoa

- E hang do thoi thé, do dbi thi canh
tranh xuat hién xung quanh, do nhu cau cua
khach véi san phadm dich vu ctia ban giam. Luc
nay, ban can dwa ra chién lwoc kinh doanh méi,
c6 thé Ia sdn phAm mdi, trai nghiém maoi. Sw
sang tao sé la chia khoa gitip ban tdn tai. Khéng
sang tao thi khé di dwdong dai. Thoi dai trai
nghiém khach hang, thay vi dau tw nhiéu tién dé
chay quang cao hon déi tha, chang ta hay chi
tién xay dwng trai nghiém mai va dich vu cham
s6c khach hang.

- C6 nhirng clra hang méi m&, chua thé
déng ngay, do khach chwa quen dia diém. Cac
ban khong thé mong ché vé viéc clra hang vira
m& ra da dong nghin nghit xuyén sudt ca nam.
Néu cé ddng trong thang dau tién ciing 1a do
hiéu (rng khai trwong mang lai. C6 thé la do
giam gia, khuyén mai ho&c do strc anh huwéng
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cua thwong hiéu hoac chu thwong hiéu truéc
do6. M6t clra hang mé ra mudn déng déu dan
can c6 thoi gian dé khach thich nghi quen thudc
va quay tré lai. BDay chinh la “théi quen tiéu
dung” ma tdi cé nhac dén & nhirng tap truéec.
Dé tao ra “théi quen tiéu dung” nay, thi ching ta
sé phai chi that nhiéu tién cho marketing ban
d4u, hodc chap nhan bd thoi gian va céng sirc
ch® doi chinh phuc tirng vi khach. Néu & mod
hinh ban hang online, khéng mét chi phi thué
ctra hang nhan vién, khéng phai lo khdu hao
hang thang, thi viéc tiép nhan it don it khach
ban dau ciing khong sao. Thé nhung d6i véi mo
hinh ctra hang, vira mé ra la moi ngay da phal
trd biét bao chi phi ( tién nha, tién dién, tién
lwong, nguyén vat liéu... ) thi chung ta khdng
thé ngdi yén dé chd dwoc. Kénh truyén thong
nao mién phi thi tdi xay trwdc, téi khdi nghiép
nghéo ma, wu tién nhitng gi chwa mét phi.
Vang, téi xay dwng thwong hiéu tr hiru hinh
trén trang facebook ca nhan réi bién né thanh
vO hinh trong tdm tri khach hang. Nhwng sau dé
mudn phat trién phai duing kénh tra phi

T6i c6 ngwdi ban mé& ctra hang goi dau
dwdng sinh v&i ba givdng. Co khung gio khach
dén khéng co6 giwdng nam vi kin lich, nhuwng
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hau hét ca ngay nhan vién ngdi choi khéng co
khach. Vay lam thé nao dé phu kin dwgc ché &
nhi¥ng khung gi®» khéng cao diém. Vi du nhw mé
hinh lau clia téi & ctra hang, ngoai khung gid &n
la trwa va t6i, thi t6i ban lau ship & khung gio
sang va chiéu. Béi vai dich vu goi dau, khach &
khu dan cw xung quanh cé thé di goi dau bt clr
Iic nao trong ngay ma khong phu thuéc vao gié
tan tdm. Phan tich ki vé insight clia ngudi dan
trong khu virc, cé vé nhw ban chi tap trung lam
truyén théng cho mét nhém déi twong cé nghé
nghiép nhuw nhau, théi quen sinh hoat nhw nhau
nén ho s& dén chung mét khung gi¢r. Néu nghi
khac di mét chat vé nhivng nhém khach hang &
quanh khu vyc cua ban, nhw nhirtng ngudi noi
cho tranh tha di gi dau ltic nao, dan kinh doanh
tw do thoi diém nao khong cé khach dé di goi
dau, dan van phong di nhién chi tap trung vao
khung gi& nhét dinh... nghia la ban phan tich
tap khach hang chwa du sau va chwa co6 du dé
pha déi v&i khu vire ban kinh 1km. Viéc ra hang
gdi dau la nhu cau thiét yeu cuia cudc sdng, mod
hinh nay that s ratdé tiép can chi em phu nir t
gia dén tré. Tuy nhién nhuw tdi néi bén trén bat cir
clra hang kinh doanh nao ciing can thei gian dé
ngw&i dan trong khu viec nhé, quen thudc, va
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dén thudng xuyén. Cé nhirng viéc rat can thoi
gian, hodc rat can tién. Néu ban ty xay dwng
thwong hiéu va qui trinh thi ban can thoi gian dé
tich tiéu thanh dai. Néu ban muén 1 phat c6 luén
hé théng thwong hiéu van hanh ém thi ban phai
bd tién ra mua nhan sw gidi hodc mua nhwong
quyén. Chung ta 1a ngwdi chi phai lo moi thv, co
it chi phi, tinh tlr ddng vén, dau phai dé dang
kinh doanh cé tién luén. Mudn ting lwong khach
vao nhirng khung gi® thap diém, ban c6 thé dua
ra nhirng dich vu méi gidi quyét nhu ciu cla
khach hang. Bé lam dwoc didu nay bat budc
ban phai nghién clru vé nguwoi dan & dé, hoi han
tro chuyén, tam sy chia sé dé tim kiém insight
khach hang.

Viéc tao thoi quen tiéu dung cho khach
hang chinh 1a viéc gitr chan khach hang, dé
khach hang quay lai nhiéu lan va gi6i thiéu
khach hang méi dén. Cac bd phan van hanh
trong chuéi gia tri bén can phai dwoc két ndi chat
ché, van hanh chin chu, c6 nhw vdy méi gitr
chan dwoc khach va gilr gin sy on dinh cho ca
hé thdng. Tao cho khach niém tin va sy uy tin
dén tlr ngudi chi thwong hiéu, trong cac bai viét
trén cac kénh truyén thong ban hang luén phai
nhac nhé& khach vé sy 6n dinh binh én cla
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doanh nghiép ban. Xay dwng bd may van hanh
tron tru gilra cac bd phan nhw marketing, kho
van, ban hang, cham séc khach vv... dé cac bd
phan lién két v&i nhau tron tru theo dang tinh
than thwong hiéu. Ko c6 cach nao tang doanh
thu than téc dau a, trir khi cac ban c6 tién dd vao
quang cao tang dé phu dao tao thi trwdng. Con
tdi, chi biét tang tw tr theo nam, theo thoi gian
bén virng. Toi luén thAy minh nhé bé gitra dong
ddi muén mau mudn vé, ngoai kia co rat nhiéu
nguoi kiém dwoc nhiéu tién hon toi, tw duy ho
I&n hon réng hon nén ho kiém tién nhanh nhay.
Téi hiéu rd diém manh va diém yéu ctia ban than
minh, va téi vAn dang trong tdm thé hoc héi.
Nhiéu ban héi ti rang néu ban online tt
c6 nén m& ctra hang offline khéng. Néu ban
thdy co thé phat trién dwoc mang online ma
khéng can mé clra hang offline thi ct tiép tuc di
theo con dwéng online dé dwoc an toan. Nhung
hday nhé mudn kiém dwoc tién thi phai mao
hiém. D4u tw it thi kiém dwoc it. Dau tw nhiéu thi
kiém dwoc nhiéu. Co hdi thuwdng khong ré rang
qua, con néu co hdi rd rang qua thi khdng dén
lwgt ban. Cac ban hay nhé, viéc kinh doanh
ciing nhw con nguwdi, khdng thé hoan héo trong
tire khac, rat can thoi gian hodc tién bac dé sira
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16i. Dau tw cho mét clra hang offline, téi nght
khéng mao hiém bang viéc choi chirng khoan
va bitcoin. M@ ctra hang offline sé€ gap kho khan
lic dau trong viéc tim kiém khach hang, phai
lam tét vé van hanh va marketing. Nhwng sau
dé khi 6n dinh rdi thi né sé dem lai tién déu. Cac
gian hang online hién nay trén facebook dang
dan di vao bao hoa, quang céo ngay cang bi that
chat va rat d&t. Néu ban xac dinh ban hang
online lau dai, cling hay xac dinh rang ban than
c6 thé tw xay duwng thwong hiéu ca nhan trén da
moi kénh truyén théng va dwa vao né dé ban
hang.

Ban chét cua viéc ban hang trén trang
ca nhan, la kénh minh ty xay dwng, twong tw
nhu tiktok, la dwa vao chinh thwong hiéu cla
ban than. Trwéc tién dung ban than minh dé thu
hat khach mua hang, sau dé 1a két nbi dé duwoc
truyén miéng, tao dwng cac méi quan hé véi
céng déng, hoi nhém. Néu ban muén mé rong
hon niva vé kinh doanh trong dang kénh nay, thi
san pham clia ban phai 1a san phadm dic biét,
doéc dao chi minh ban cé. Néu ban ban san
pham phd bién thi bat budc van phai st dung
hinh anh c4 nhan dé mé rong tép khach. Nhivng
mo hinh budn ban nhd |é chi vai chuc triéu mot
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thang rat kho dé xay dung tréi nghiém bao bi
hay nhirng diéu d&c biét dé khach phai that sw
nh& dén. Mét mé hinh kinh doanh ciing bi gid¢i
han b&i san pham.

Ctra hang t6i & trén phd cb, rat nhiéu
khach vang lai du lich. Ho thwdng di qua ctra
hang xem menu réi vao &n. Thuc ra ho khdng
phai ddi twong ma téi nham t&i, nhwng néu
muon khai thac ho thi ta sé tap trung vao cac bai
review trén google va cac kénh vé du lich. Diéu
nay sé rat hiéu qua khi ap dung vao nhirng clra
hang ban dd Iwu niém, d& handmade doc déo.
Tim kiém nhirng kénh truyén théng ctia ngudi
nwédc ngoai & Viét Nam, tim cach 1én tuyén bai
review. Minh c6 thé tao ra danh gia trwéc dé
tang d6 uy tin. Nhirng quang cao bam dudi theo
sau dworc viét bang tiéng anh va chi tap trung
danh cho nguwodi nwéc ngoai. Viéc lién két voi
nhi¥ng kénh théng tin du lich ciing sé la goi y dé
ban tang dé pha dén tap khach nwéc ngoai

To6i quen ban hang online, nén khi m&
quan, toi cung gép nhiéu b& ngé va saildm. Sau
dan méi hiéu ra, tai ctra hang nén tap trung cho
quang cdo tai diém, chir khéng don thuan 1a chi
quang cao trén mang. Khach vang lai trong khi
vire di qua di lai kha nhiéu, ho nhin khong biét
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quan nay ban gi, clra hang nay c6 phuc vu
khach |é khong hay chi ban buén. Cira hang
trang tri dep méat di chang ni¥a, khach ciing sé to
mo vé chéat lwong va gia thanh. Ngay xua thoi
bd me minh mé& hang ciing luén lam bién hiéu
“ban budn ban 1&” danh thang vao trong tam day
théi. Giér ching ta ctv mai mé kién thirc mai la
chuyén mén ma quén di mat nhirng gi co ban
nhét. Nhirng standee, bang bién, théng tin chi
tiét van gi® dang chirc ndng cta né ddi véi do
nhan dién cta khach hang. Réat nhiéu 1an toi
phai trai qua giai doan nay, t6i goi dé la giai doan
“fix 16i”, khéng phai vi ndi bd cla tdi co 16i, ma,
cang lam t6i cang nhan ra cé thé lam tét hon, t6i
wu hon, cum tir “fix 16" ma téi dung muc dich
thay ddi qui trinh céi thién van hanh.

Ban hang online hay offline thi ciing
canh tranh da man ma théi. Ngwdi ban offline thi
muébn nhay vao online tdng doanh thu. Nguoi
ban online thi muén nhay ra offline dé giam sw
phu thuéc mang xa héi. Ba qua réi cai théi mé ra
la ban, & nén tang ndo ban ciing phai chién dau
hét minh thi méi tdn tai dwgc. Cac hang quan
doéng, cing phai cé thoi gian trwdng ki bao
nhiéu nam tr6i qua ho méi déng dwoc. Sw thuwe
kinh doanh khéng danh cho ké yéu tim. Birng
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so canh tranh. C6 canh tranh méi cé phat trién.
Ko dam nhan hoan hao, ma chi luén luén van
dong dau nao dé tbi wu chét lwong cang ngay
cang ngon - va dich vu cang ngay cang tir té. La
ngwoi chu tap trung xay dwng ndi tai, ty tay
nghién ctru cong thirc nwéc 1au, téi hiéu rd sw
quan trong ctiia R&D, viéc nghién ctru va phat
trién san pham tré thanh théi quen ko thé thiéu.
Doi ngli nhan vién cla, qua quen vai viéc thay
déi qui trinh lién tuc, thay déi trai nghiém méi mé
theo mua. R&D, ko don gian chi déi v&i san
phadm lau, ma con déi véi mang van hanh.
Nghién cru van hanh, nghién ctu tai chinh,
nghién clru quan tri, nghién ctru trai nghiém ...
Cang lam, mé&i cang thy gia tri viéc minh dang
c6gang.

Ban thay khéng, qua nhiéu viéc phailam
trong ngay. Ban da tirng ty hdi vi sao ban hay
mét méi va khong thé hoan thanh. Bi quyét dé
méi ngay sdng vui tré khoé cla t6i la tang I& moi
thtr khéng lién quan téi minh, tap trung chét
xam, tap trung th&i gian va tap trung nang lwong
cho nhirng diéu co lién quan tryc tiép t&i ban
than. T6i gia str mdi ngudi c6 24 tiéng mot ngay
va dugc phat cho sé lwgng nang lvong nhuw
nhau, ngwdinao tap trung phat trién ndng luwgng
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ctia ban than dé tich luy gap thép sé nang lvong
vao hém sau, va ngudi nao tiéu tdn nang lvong
vao nhirng viéc vo bd khéng muc dich xac dinh
? Chuyén hoa nang lwgng thanh tiéu cwc hay
tich cwe phu thudc vao chinh chang ta, dirng d
16i cho dbi phwong la “tai anh néi nhirng | tiéu
cwc véi toi nén téi bi tiéu cwre theo” khong phai,
néu ban xac dinh tam tri minh cé canh ctra déng
md, thi ban la ngudi quyét dinh cho s tiéu cuwc
hay tich cwre di qua canh ctra d6. Néu ai d6 noi
xau ban, néu ban khéng tin vao diéu do, do
khong phai sw that, thi hdy séng sao dé khong ai
tin vao diéu dé. Nhirng &I nGi xau, giém pha, di
nghilé&n vén xung quanh ta hang ngay, ta khong
can né tranh no, ctr d6i mat véi nd, nhwng ding
ban linh dé& né khéng &nh hwéng téi ta. Nang
lweng tich cwc hay tiéu cyc déu cé tinh lan toa

ban thu hat nhirng ngu i glong ban. Cudc sbng
ngay nay da coé qua nhleu mét mai réi, con
ngudi ta c6 xu huwéng tim vé nhirng diéu mach
lac thiét thwe, dau do sau tham trong bt ki ai
déu mong mubn an yén. VAay tai sao ching ta
khong khién ban than thanh cot nang lwong tich
cwe dé thu hat khong chi nhan sw, khach hang,
ma con gitr sw 6n dinh cho ndi bo gia dinh. Toi
can bang dwoc sw nghiép, gia dinh, ban than.
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Téi thiét 1ap lich trinh wu tién theo tirng khung
giai doan. Phai tim thy sy can bang dé phat
trién kinh doanh.

Kién thire trong ta nhw sb lwong vii khi
ta s& hiru dé bwdc chan vao. Quan méi mé,
phai 6n dinh van hanh, sau d6 dung marketing
kéo quan di. Marketing thdi gian dau rat quan
trong, b&i lic nay ban dang chiém thj phan trong
khu vire. Déi tha ciia ban khéng nhét thiét phai
ban dd &n gidng ban, ma Ia nhirtng hang quan
khac khach dang &n theo théi quen. Hodc néu
khu vwc ciia ban mé& quan chwa cé md hinh
twong tw, ban con mét thoi gian kéo traffic vé
quan. Nghia la khach chwa dinh vi dwoc khai
niém “dén vi tri d6 dung dich vu d6”. Twong tw
diéu nay ap dung cho da cac mb hinh tap hoa,
spa, siéu thi, d6 gia dung, cafe vv...

Thoi gian ban dau cé thé dung khuyén
mai dé thu hat khach vé, ban Iwa chon sir dung
khuyén mai nhi mot thé manh truyén théng lau
dai hay khéng. DT nhién ai ciing khéng muén
khuyén mai l1au dé khach chi mua theo khuyén
mai. Nhwng trong trwdng hop quan ban & khu
dan cuy matdo thép, thu nhap binh dan, chithich
khuyén mai, ma ban lai khéng cé nhiéu diém
khac biét, thi lic nay, cé thé coi khuyén mai nhw
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chién lwoc dinh vi. Khuyén mai khéng xau. Chi
c6 diéu, néu ban mubn kinh doanh khéng
khuyén mai, s&n pham cla ban phai thuc sy
dac biét, co stre hat. Viéc tim kiém giai phap cho
m4 hinh kinh doanh tir nhé téi I&n, khong don
gian chi 1a marketing chirng nao tién, ma con
lién quan t&i cdc hang muc bén trong md hinh.
San pham cét I6i ctia thwong hiéu 1a thir quyét
dinh dén toan bo chién lwgc cla ban. Téi ban
duy nhat mét mon lau, nén ciing gap khé khan
twong tw khi lién tuc phai d6i méi cach lam, dé
khéng khuyén mai. Khach luén thich giam gia,
gitr dwoe gia goc théi ciing khé réi, ma nay hang
nhap tang, ching ta buén ban van phai tang gia
theo nam. Ban tang gia, ban s& mét lwong
khach dén vé&i ban vi gia. Ban tang chét lwong,
ban sé gitr lwgng khach dén véi ban vi chat
lwong. C6 nhiéu ly do ban cé thé théng bao cho
viéc tang gia, nhuwng theo quan diém ca nhan
t6i, t6i muén minh ban dang gia theo gia tri ti
mang lai cho khach hang. Nén khi tdi tang gi4, la
t6i clr tang kém theo thdng bao cdng khai. Toi
khéng thich phai giai thich qua nhiéu va lay c&
mong khach hoan hi. Khéng ai hoan hi khi gia
tang ca. Thay vao viéc nghi quéa nhiéu t&i gia ca,
lo 1dng vé tap khach sé roi di, téi sé nghi tap
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trung cho viéc lam thé nao dé san pham dich vu
tét nhw cam két. Dam bao chét lwgng, cling nhw
dich vu hau mai. Tw duy vé moi van dé trong
kinh doanh, tir thiét k& bang bién cho t&i cach
lam gia c&, van hanh, khuyén maivv ... déu xuét
phat tlr suy nghi cia nguwéi cha. Ban tap trung
vao diém nao, diém do sé tré thanh tam diém
cla sy chu y, sé tr& nén quan trong trong mét
ngwdi khac. Khdng nghi téi nhiéu, vi day la diéu
khong thé thay dbi duorc.

Mudbn ban hang cho khach nao, ban phai
tré thanh khach d6. Du la khach thu nhap cao
hay thu nhap thap, ho cé xu hwéng mua hang
clia ngwdi ban gibng minh, diéu nay khién ho
cam giac an toan. Néu ban muén ban san phadm
cao cap nhw trang strc thiét ké trén mang xa hai,
hay phan dinh rd vé viéc ban dinh xay dwng
thwong hiéu cho ca nhan ban hay cho thwong
hiéu d6 trang strc ctia ban. Ban trang strc trén
mang, trén facebook, ¢cé 2 cach khién khach
mua : st¢ dung uy tin cta thwong hiéu trang strc
da c6 sén, st dung uy tin ca nhan dé ban bat ct
loai trang strc nao. Di theo hwdng ban trang strc
tw thiét ké, ban phai tré thanh chuyén gia trong
linh vwc d6. Cang mubdn tiép can khach hang
nhiéu tién, mirc dé chuyén gia cla ban cang
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phai cao. Ban phai thé hién dwoc hinh anh ban
than minh Ia ai, cé tai nang thiét ké thé nao, chat
lwong san pham t&i tir dau, cbng doan ché tac
cau ki ti mi ... Ban khéng chi nén xay facebook
ca nhan ma con xay tiktok, instagram, fanpage.
Hay cai thién ki nang quay clip, chup anh, dac
biét 14 sang tao tuyén noi dung, ké cho khach
nghe cac cau chuyén. Ban san phdm cao cép
trén mang, hoan toan cé thé, khong can cac
chién lwgc to I6n hoanh trang nhw cac tap doan,
ban st dung s sang tao lam vii khi chién lwoc.
Len I8i vao hoi nhém, dan hoc hai, réi len 16i vao
Ibng ngudi tiéu ding. Mang xa hi cling co
truyén miéng, nhwng dé téi wu diéu nay, thi san
pham ctia ban phai thyc sw chét.

O bét ct¥ thdi dai ndo, thdi binh hay thoi
dich, khach hang ciing c6 nhu cu &n choi giai
tri. Lam phat sé khién tap khach cét giam chi
tiéu la co that, nhwng bén canh dé van cé tap
khach chi tiéu binh 6n, hoéc tap khach chi tiéu
nhiéu thod man ban than. Néu ta ct» mai vién cd
vao hoan canh xa héi dé& khéng c6 gang hoc
hanh, phat trién kién thirc, ta sé mai c dirng 1
ché rbi bi dao thai luc nao khéng hay. Ta van c6
thé ban hang, trong bat cr hoan canh nao.

Pa co6 luc, toi tr “é bi déong” chuyén
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thanh “é chi ddng” rdi tim cach thoat than khoi
caisw édo. Toi xacdinhrd ly do é, liét ké nguyén
nhan c6 thé mét khach trong qua khir, nhin lai
hién tai. Khi ban nhin ra van dé chinh la lac ban
sap phat trién. Sau khi biét, thi phai dwa ra ké
hoach cai tién tirng mang hang muc. Tam ly cGa
chang ta khi phat hién nhiéu 16 hdng qua, sé
ngai stra, sé ké nd, sé buéng bd, mudn ra sao
cling dwoc. B&i ching ta thira biét, chung ta
phai chi tién stra 16i, phai cat di nhirng nhan sw
khéng phu hop, phai tw minh xay dwng lai qui
trinh van hanh. Chang ta lwei 1dm cac ban a. Téi
phai tw tao ra dong lwc cho minh, nhic nhé
quan tri réi ép minh vwot qua. Téi mat 6 thang
cho viéc I4p tirng 6 tréng. Trong 6 thang nay;, t6i
vang khach chi, nhwng t6i khdng vdi vang.
Mudn truyén théng tét, can c6 chét liéu tbt. Toi
mudn 1am marketing t&r té, thi mé hinh cla toi
phai ttr té. Va réi, lwong khach cla téi ddng dan
theo tirng tudn. TAt ca sé di dung 16 trinh néu
ban thwc sy danh tam huyét cho né. Déi luc toi
ciing bi tiéu cwec chi - vay t6i da lam gi dé vuot
qua diéu do dé dang? Tir khéa la “doc thoai noi
tdm”, tw néi chuyén véi nhan cach con lai détim
nguyén do nguén gbc, chap nhan, rdi tim hwéng
giai quyét.
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Thwong hiéu Vikilady da dén luc thay
ddi. Toéi chuén bi cho diéu nay tir thang 1-2022.
Khi 4y t6i 6n dinh vé tai chinh, cé ngan sach cho
viéc sé xay dwng lai quan va bd nhan dién bao bi
san pham, dau tw cai thién chét lwong san
pham. D§ liéu Iinh cao khién tdi luén lam nhirng
diéu khéng gibng ai, toi tw tin vao ban than minh
va tin ca vao géc nhin cla téi véi cudc doi. D6i
v&i t6i, nam nao cling la nam khéi nghiép, ludn
lam viéc véi tinh than khéi nghiép, cuing trai tim
néng va cai dau lanh. Bén thang 3, tdi bat dau
I&n ké& hoach chi tiét vé viéc dat mua may méc
thiét bi d& nwéc 1du ngon hon, déu vi hon.
Thang 4 t6i cap nhat bao bi méi, phai di tim
xwdng san xuéat khay riéng tui riéng cho sti céo
phémai. Thang 5 toi Ién ké hoach sira quan, 3
thang dong ctra. Cubi thang 8 téi khai trwong lai.
Thang 9 t6i bat dau marketing lai tr dau cho
thwong hiéu da dwoc tai dinh vi, thay dbi cai
thién chat lwong tlr sdn pham téi dang vé bén
ngoai. Day 1a mot k& hoach kinh doanh hoan
toan mai, khong phai chila marketing, ma con la
sy thay déi toan bd cau tric van hanh san pham
bén trong thwong hiéu.

VAn dé clia cac chung ta khi kinh doanh
tw phat nhé 18, 1a hay cb gang hiéu dwoc viec hé
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théng hoa, cach thirc ty xay dwng hé thdng phu
hop véi mé hinh kinh doanh tw nhan. Thuwdng
nhirng nguwdi kinh doanh tw nhan kiéu nay séng
trong thé gidi rieng khong c6 kién thirc vé
marketing hay van hanh, ho cé nguyén tic
chung la “cai gi khéng biét nghta la khong biét”.
Ho c6 thé gidi trong linh vire cGa ho, ho 1am theo
ban ndng va kinh nghiém nén sé méat nhiéu thoi
gian dé 1an mo dworng di cach lam. Tai 1a ngudi
nhw vay, va qua thwc t6i cling tirng gap rac réi
v&i viéc tang tredng md hinh, khi qui mé mong
mudn phinh to hon ban dau. Méi thwong hiéu sé
c6 chu ki tdn tai. Khi ban van hanh nhd &, ké
hoach ngan han hodc tham chi khéng c6 ké
hoach, thue thém vai nguwoi lam cong viéc tay
chan la 6n réi. Nhwng khi quy mé téng trwcmg,
ban khéng biét lam thé nao vi nhan vién dam
chan 1én nhau, khéng biét phan céng cong viéc
cu thé. Thuwdng thi kinh doanh ban nang sé xuét
phat diém ttr buén ban, mua di ban lai, khdng
can chién lwgc chién thuat, sau dan déng khach
c6 doanh thu, mé&i bat dau nghi cach lam thé
nao dé ban nhiéu hon ma d& vat va hon. Pay
chinh 1a lic cac ban nghi cach phat trién. Phat
trién khong chivé sdlwong sén phdm, maconla
s lwong khach hang, qui mé van hanh, hé
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thdng nhan sw, phat trién chudi gia tri, tdi goi day
la chién lwgc. Nang lwgng xuét phat tir ngudi
cht doanh nghiép rat quan trong, nhat 1a di véi
md hinh gia dinh nhw Vikilady, néu t6i khéng da
tich cwe, nhan vién khong thé c6 dong luc lam
viéc méi ngay véi sé lwong cong viéc ngay cang
tang I&n. Toi lién tuc thay déi van hanh va phat
trién mé& rong tap khach (du la di theo cach
cham), thé nén nhan vién sé bi tang khéi lwong
cbng viéc, viéc cl chwa xong, viéc m&i da tgi, toi
lién tuc tiép thém strc manh tinh than d& ho hoan
thanh nhiém vu bang cach : dwa ra tAm nhin va
kha nang dat dwgc muc tiéu. Toi rén cho nhan
vién cGia minh ki nang giai quyét van dé va giup
ho dan tw phan bd nang lwgng dung. Tw tai tao
néng lwong la cach tét nhat dé mbi ca nhan doc
l&p lam viéc.

Ctra hang l4u ctia téi mé ra khi bat dau
bung dich cudi nam 2019 dau nadm 2020, lic
dong luc mé theo chi thi gian cach, khach vira
quen ché 1 chat da lai dong ctra cach ly. May
man la t6i c6 lwgng khach quen lau ship tir 2017
nén van ton tai dwoc cho dén gie. Nhwng vi thoi
ki dich tap trung ban ship, thay dbi khéng gian
trai nghiém dé téi wu nhan s, tdi wu kho van
ship hang, nén khi hét dich, quan lanh tanh
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banh. Téi nght, néu chi thay déi mdi hinh anh vé
bé& ngoai ma khéng thay ddi chat lwong, ciing
kho tén tai. B&i thé, téi quyét dinh tai dinh vi lai
toan bo mé hinh. Bé biét xem, md hinh ctia minh
da dén giai doan can tai dinh vi chwa, ban hay
liét ké yéu diém dang ton tai :

- Hinh anh da ci, da 16i thdi chwa. Mai
ndm tréi qua, thi hiéu khach hang lai khac.
Nhirng thiét ké trwéc kia dwoc coi la tha vi gidy
khéng con thu hat nira.

- Khach hang cii gi& c6 nhu cau méi.
Théi quen str dung dich vu ctia khach da khac
xwa

- Thwong hiéu gbc can dwoc phat trién
ddi mai dé c6 hwéng mé rong kinh doanh trong
twonglai.

Pr Marketing giéi chi dem lai doanh thu
ndi bé& mé&t. Chat lwong san phdm va dich vu
khach hang méi 1a kim chi nam dé doanh thu
bén virng. Théi gian troi qua, sw ton tai cla
thwong hiéu da 1a ki tich. Nhwng sw ton tai nay
cling chinh la diéu khién thwong hiéu tré nén ci
ki trong mat khach hang. Thwong hiéu 6n dinh
nghfa la thiéu sw phat trién. Mudn phat trién,
phai xac dinh huéng di moi. Dwéi day la kinh
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nghiém cua téi khi xay dwng chién lwoc tai ciu
tric thwong hiéu

- Muc tiéu cta ban danh cho thwong
hiéu la gi. Ban chi mudn thay dbi bé nhan dién,
xay stra lai clra hang, hay muén thay dbi noi
dung san phdm bén trong. Diéu nay anh hudng
nhiéu vé van dé tai chinh. Hay dua ra quyét dinh
phu hop tui tién. Dam béo ban c6 kha nang chi
tra cho nhwng khoan phatsinh

- Lwa chon bén thiét ké thi cong chuyén
nghiép, cé 16 trinh hoat déng ré rang, c6 thé
thyc thi nhitng y twédng cia ban thanh sén
pham thuc t&. Dam bao ban c6 thoi gian giam
sét thi cdng, ra soat 16i sai, dé dw an hoan thanh
dung hen. Théi gian phat sinh stra chira la thoi
gian ban phai ganh chi phi van hanh.

- Truyén théng cho khach hang tir trwée
cho dén sau khi thay dbi nhan dién. Bua ra cac
chién lwgc marketing xuyén sudt qua trinh tai
dinh vi, ttr ltc 1én ké hoach cho t&i ltc hoan
thanh.

Thi trwérng bién dong khéng nglrng
nghi, thwong hiéu nao cling sé chi phu hop
trong khoang th&i gian nhét dinh. Bién dong
cang Ién, vong ddi cia thwong hiéu cang ngan,
viéc thay ddi tao cdm giac m&i mé cho khach
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hang. Khi xay dwng lai thwong hiéu, hay chu
trong nhiéu hon vao trai nghiém khach hang,
day sé la diém quan trong dé gir chan khach &
lai. “Thwong hiéu la cai hiéu dwoc thwong la
cam xuc ma khach hang cam nhan dwoc khi
nghi vé mét san phdm”. Thay déi, khéng cé
nghia la mét di chét riéng cta ban than. Hay
thay déi sao cho ai nhin vao ciing biét d6 1a ban.
Viéc xay dwng chubi gia tri cho mé hinh kinh
doanh hién tai cta ban la rat quan trong, t
chudi gia tri ban c6 thé dinh hinh dwg'c mé hinh
dang c6 16 héng & dau dé bd sung, vi du thiéu vi
tri marketing hay vi tri nghién ctru sdn pham
mai, vi du réng nhan sy hién tai cé phai dang
khiém nhiém quéa nhiéu vi tri hay nhan sy hién
tai dang ko du nang lwc cho 16 héng con tréng.
Nhiém vy cua lanh dao la phan tich tinh hinh
hién tai, xay dwng chién lwgc dién vao ché
tréng.

Con ngu¢i thwong hiéu, nhan cach hoa
thwong hiéu, la diéu toi da néi téi & tap 3 Tw duy
kinh doanh clia ba ban lau. Chuang ta c6 dwoc
diéu dé, ching ta sé dé dang c6 cadm tinh cla
khach hon. Ngoai san pham thi cam tinh khach
hang ciing la yéu tb khién khach hang va ta gan
nhau hon. Néu coi viéc nhan cach hoa thwong
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hiéu l1a mot phén trong ké hoach marketing, thi
dé 1a sé chién lwgc dwérng dai chay song song
cac chién lwoc tang doanh thu ting g|a tri. Ké
hoach marketing khéng chi la nhirng ké hoach
nho lé ghép ndi theo thang, theo qui, theo nam.
Ma né con |a ké hoach dai hoi di theo thwong
hiéu trong suét cudc hanh trinh kinh doanh. Con
ban hang la con lam marketing. Marketing song
song ca marketing truyén miéng, ca marketing
truyén théng tra phi tdng do pha, ca viéc xay
dwng thwong hiéu ca nhan cho ngudichi. Kéra
thi dung la nhiéu viéc, nhwng khi cé dwoc so dé
nhirng diéu can lam trong dau, dan dan ban cé
thé thwc thitirng thir.

Vang khach, cé thé xuét phat tir nhiéu
yéu td, chi yéu van la do marketing khong du.
Hoac c6 khach, sb lwgng khach vira phai, chuwa
khai thac dwoc hét cong suét, thi ching ta sé
phai vira ra soat bén trong, vira ra soat bén
ngoai. Phat trién marketing tir ngoai vao trong,
tlr trong ra ngoai. D& nhan vién hé théng déu
ndm dwoc cac kién thirc co ban ctia marketing,
biét tran trong tirng ddng marketing bé ra nham
thu huat khach hang, ttr do tran trong khach tan
sau trong long. Nhan vién, bd mat clta ctra
hang, tac dong I&n t&i viéc khach hang cé mua
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hang va c6 quay lai khong Lién tuc giup nhan
vién tai tao nang lwong, dé ho tw nguyén céng
hién va hétlong. Lam thé nao dé ching ta tai tao
nang lwong ? Hay hiéu rd rat rd viéc cac ban sé
lam, ndi dung céng viéc, van dé cbt16i, diéu gi sé
khién ban kiém ra tién ? D7 nhién phai dung tién
lam dich dén m&i c6 dong lwc lam viéc chir,
nhwng phai thuc té, khdng phai méng mo' vé ra
toan chiéc lwoc gidy rdi lic thuwe thi méi ve 18 1a
khong thé. Nhuw t6i chia sé tir nhirng dong dau,
nang lwong tran tré dbi voi toi thuc chat la ki
ndng gidi quyét van dé that nhanh. Khong ai
bam sinh da c6 nang khiéu nay, ma day l1a qua
trinh rén luyén dwa vao td chat méi ngudi. Xac
dinh tinh cach, diém manh diém yéu roi tr d6 lwa
chon cach lam viéc cho phu hop, sao cho : hoan
thanh cong viéc nhanh nhat dat hiéu qua nhat
trong thoi gian ngan nhét. Didu twéng chirng
cuc ki d& ma lai 1a diéu cwe ki kho, d6 1a : 1am
ding phan sy trach nhiém ban than, khéng
tham gia vao viéc cta nguwdi khac, néu muébn
ban giao viéc cho ai d6 thi phai dwa cho déi
phwong day dd thong tin, céng cu, dinh huwéng.
Thwéng mdi ngudi trong chiing ta rat dé bi méat
tap trung b&i chuyén ngoai I&, ching ta cé xu
hwéng thich héng hét va quan trong hoa van dé
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nhd, thé nén quén ludn viéc minh can lam la gi,
hoacy lai dong nghiép ngwoi than sé lam gidp.
Trwde khi mudn tai tao nang lwong, ban can
hoc cach str dung nang lwgng dung, chi khi ban
lam dang lam da va tao ra thanh qua, thi ban
méi cé thé co dong lwc cho hédm sau lam viéc
tiép. Chtr néu ban chay i lwdi biéng, két qua
khéng tét, thi lam sao ban nhin thay niém vui &
day ? Nang lwong tich cwc xuét phat tir niém
vui, tr si lac quan khi nhin doi, va tw tién. Téi la
dan kinh doanh nén vé cung thwc dung, toi
khéng lam gi vd nghia, bét ké viéc nao toi lam
cling phai c6 Igi cho téi. Viéc tai tao nang lvgng
lién quan t&i doi sbng tinh than.Tai tao nang
lwong dé lam gi ? dé lam nhiéu viéc hiéu qua
hon, lam thé nao dé lam viéc hiéu qua hon ?
phai két hop nhuan nhuyén sy sang tao véi
insight thj tridrng, lam thé nao dé tré nén sang
tao ? sw sang tao sé t&i khi niém vui t&i, ma
mudn vui thi phai tiéu tién, mudn c6 tién tiéu thi
phai chdm chi lam viéc, mudn lam viéc hiéu qua
thi phai tap trung, mudn tap trung dwoc ta quay
tr& vé cau chuyén quan tri ban than. Lam
marketing nhwng thiéu PR ndi b, thiéu van hoa
doanh nghiép, thi két qua sé chi nhw vang bot
xa phong. Téi van luédn nhac nhé moi ngudi va
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ca chinh ban than minh 13, hdy nhé chiéu sau
mé hinh va khai thac né tiép, hay lam viéc co
tam nhin cé str ménh, va hay séng that tir té c6
van hoa.

Chét lwong san pham di nhién 1a yéu té
quan trong dé khach mua. Vay déi véi nhirng
san phdm ma ban khéng thé can thiép chat
lwgng, ban nhap vé nhw thwe phdm chirc ndng,
mi pham, b&o hiém, hang xach tay, hang order

. thi 1am thé nao dé tang gia tri trong mat
khach. Ngoai bao bi va dich vu, ban can dau tw
thém cho chinh ban than ban nira. Hinh anh
ngudi ban sé I1a yéu té gip ban canh tranh vé&i
nhirng nguei ban sédn pham twong tw. Viéc xay
dwng hinh anh ca nhan déi véi chung ta khéng
phai la doanh nhan thanh dat, nguoi ndi tiéng,
mé la viéc thé hién cho nguwdi khac biét “minh la

i”. Ban chi la ba me bim sira, nhwng ban hai
huo’c hay dua, ban tich cwc dang yéu, ban
khdéng nau an ngon nhuwng biét nhidu quan
ngon ... cac yéu té nhd bé vay théi ciing sé giup
ban nhan lai cdm tinh khach hang va ban dwgc
hang. Ban chon livestream dé ban san pham,
hay than thién nhw cach ban thé hién qua bai
dang. N6i chuyén phiém ciing dwoc, nhwng
chu y anh sang va backround. Du chung ta
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khong thé c6 san khau 16ng 13y, chang ta ciing
dirng b nhéch. Ban cé thé hoc héi cach bay tri
trén mang, nhiéu trang théng tin hwéng dan ban
setup bd cuc anh sang don gian. Mién sao dé
ngwdi xem thay hat mat, thdy ban nghiém tuc
ban hang online, du tin cay. Néu ban livestream
& kho hang, khong can background cau ki,
chinh khdi lwvgng hang khiing sau lwng la thiy
thu hat nhat rdi. Diéu gitr chan khach trong live
la kha nang hoat nao, néi chuyén cta nguwoi
dan. Khéng can dep nhw mau, co mat thoai mai,
thad 16ng tw nhién. T6i khong qua gidi vé
livestream nén chi chia sé chat it nhw vay. Hay
tim hiéu dé khai thac bat c kénh nao ra tién.
Céac kénh nhw page va facebook ca nhan khdng
phan bd livestream cho khach la ma chi cho
khach da két ban/ da like trang, nén gi& nguoi
kinh doanh online chuyén hét sang tiktok
livestrea, ty I& tiép can khach la cao hon, kha
nang ban dwoc nhiéu hang hon. Thei dai cha
clip 1én ngdi, cach thirc xay dwng tuyén ndi dung
clip cling khac trwdc nhiéu. Khéng cé cach nao
ngoai viéc phai thuan theo thj truedng.

Trén mang xa hgi, khach hang mua
bang mét. Khéng truc tiép so tan tay, didu gi
khién ho quyét dinh mua hang sau khi xem anh,
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clip, bai viét ctia ban. Ban ctr ra ra 2 tr “uy tin”
“chin chu” nhwng blrc anh cua ban dang luén
chup voi, 16n xon, bira bai. Hodc ban c n6i vé
“vé dep” dé ban mi phdm, nhwng ban chup anh
ban than ui xui.T6i hi vong, moi ngudi dung tinh
ttr, danh tlr nao mé ta san pham dich vu, thi hay
chup ra blrc anh thé hién tinh tr, danh tir do.
Brc anh chup bang dién thoai, thé hién tinh
cach ngudi cha, la cé that. Nhw téi, mbi 1an chup
anh 1a chi chup 1tAm 1 géc dé d& thoi gian xoa.
Trwée khi chup cén géc, chinh sang, sap xép bb
cuc rdi, lai con phai nhin quanh background xem
c6 du thira thr gi khéng. Cung Idc chup, xac
dinh ludn xem minh sé viét status nao v&i anh
nay. Chup cé muc dich st dung luén, sé giup
ban d& tén thei gian loc &nh, chinh stra. Doi khi
ban con quén luén brc anh da chup, quén
khong up bai. Théi gian sau nhé ra dinh up thi
mat di cdm hirng ban dau. Cam hirng ldc chup
anh quan trong bao nhiéu thi cam hirng lic dang
bai quan trong bay nhiéu. Sé cé nhirng ltic cac
ban luc tung kho tw liéu anh ma khéng biét up gi.
D6 chinh 1a luc cac ban can chup bd anh maéi
cho san phdm. Chup bang dién thoai théi. 11
na&m t6i lam viéc nhw thé dé. C(r vai thang lai td
chirc 1én concept tw chup bang dién thoai. Ban
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d4u di nhién sai day, 16i Iam, IGc up mai thay 16i.
Nhwng clr ttr d6 rat dan ra kinh nghiém, van tiép
tuc miét mai lam. Dé cé dwoc ki nang nhw bay
gi®, quay chup dwng nhanh nhw chdo chép, toi
phaitw rén luyén ban than thoi gian dai.

T6i thworng mét 2-3 tiéng dé chup mot
bd anh c6 chii dé ndi dung cho san phdm. Trwéc
kia toi rat tham lam, tdi tlrng chup tlr sang toi tbi
véi mong mudn 1am 1am cho xong, ¢6 nhiéu ndi
dung tha hé up bai, sau khdng phai chup nira.
Sau nay toi thiy cb gang chup ca ngay khién
ban than v6 cung mét, dudi sirc, mat sy sang
tao. Trong khi d6, vi mét nén cac bic hinh
thwdng na na giéng nhau. Minh chup thi minh
thay khac nhau, chir khach hang xem gibng i
ma. Trong 2-3 tiéng chup anh d6, thwéng toi sé
lén kich ban quay va chup trwdc dé dat dwoc két
qua la cé 100 anh va 50 clip nhé up trong thoi
gian t&i. Thuc té 50 clip nhé ciing chi ghép lai
thanh 10 clip dwoc thoi. Ca tiktok va reels déu
wu tién hién thj nhirng clip khéng trung l3p.

Tap trung lam marketing ngay ca khi
doéng khach va khi vang khach. Birng chil quan
khi déng va dirng G dot khi vang. Dé thuc hién
céac chién lwgc marketing, chiing ta can thuc té
v&i théng diép ma ching ta cé thé thé hién duwoc
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nd qua anh chung ta ty chup, clip ching ta ty
quay. Néu cac ban dwa ra théng diép chuyén
nghiép cao xa nhwng cac ban thé hién khong téi
vi it chi phi thué ekip quay chup/ m3u, thi di lam
marketing thé nao cling mét thei gian thoi. Hay
ddng nhat thong diép voi phan ndi dung thé
hién, phu hgp kha nang tai chinh ctia ban trong
thdi diém nay. Khong phai thay thwong hiéu
khac lam hay 1a bat chwdc theo dau. Dé tiét
kiém thoi gian cong strc, hay 1én ké hoach that
cu thé theo tirng tuan, tirng thang, tirng qui. Ban
cb géng lam kho tw liéu ki bao nhiéu, thoi gian
sau ban nhan ha bay nhiéu.
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5. Cach nghién ctruinsight theo
ban nang
- Tw doc hiéu ban than trwéc khi
muon hiéu ngwi khac

Mudn thanh céng phai trai qua thét bai.
Muén Ién dwoc dinh thi phai bi dim xubng that
sau. Muén thau hiéu tam ly nguoi khac thi phai
dat minh vao vi tri cGia ho. D& dat ban than vao vi
tri ngudi khac, néi dé I&m, ma lam kho vo cung,
b&i trong l6ng ta, cang Ién cang nhiéu san si ai
oan. Chung ta dé ap dat ma khoé cam thong. Boi
I&, ban than mdi ngwdi khéng dam nhin sau
xudng tan cung phan téi den trong lwong tam
minh.

Téi c6 qui tdc sébng cung cam xuc don
gian nhw sau. Téi coi cdm xtc la db thi hinh nui.
Tt chan nui di 1én dinh nui, tir dinh ndi lai di
xudng chan nui. Vi du moi ngwdi hao hirng, c6
thé coi dang & trén dinh. Khi ¢ van dé khé khan,
thwdng moi ngui kéu “tut mood”, luc nay moi
ngudi dang di tir dinh nGi xudng lwng chirng nai.
M@i dén gitra nui, moi ngudi da tw nha véi ban
than: phai cé 1&n, phai lam diéu gi d6 dé vui vé
trd lai. R4t it ngwdi chadp nhan dé cam xuc troi
tuét xubng chan nui, chap nhan cho ban than
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dwoc budn, dwoc khdc, dwoc ndiloan. Sdng hét
minh méi ngay nhwng tw do trong khuén khd va
co chirng muc, dé la cach toi can béng cudc
sdng. Khong gidu dlem cam xuc, luén doi mat
véi tirng niém vui ndi budn. Khéng can phai cb
t ra tich cwc, ma chi tich cwe khi minh nhw thé
that. Boi luc toi cling bj tiéu cwe chir - vay toi da
lam gi dé vwot qua diéu d6 dé dang ? Tirkhda la
“doc thoai ndi tam”, tw néi chuyén véinhan cach
con lai dé tim nguyen do nguén géc, chap nhan,
rdi tim hwéng glal quyet Chiém nghiém vé tirng
sw viéc tirng van dé, rut ra cong thirc riéng cho
minh. Thang than déi dién v&i ban than la cach
nhanh nhét tw vwrot qua tat ca ... Moi sw buén ba
tiéu cwe hau nhw dédu xuét phat béi that vong,
vay nén néu khoéng hi vong nhiéu nhiéu that
vong ciing gidm thiéu. Ban phai di xuéng chan
nui, ban méi leo 1én dwoc dinh ndi bén canh,
cudc doi la cudc hanh trinh ma, chi cé di tiép,
khéng cé dirng lai. Téi thwéng cho phép ban
than xuéng tinh than, dwoc cau gian, dwoc chan
nan. Toi doc tén cdm xdc cGia minh ra, roi toi di
tim nguyén do vi sao n6 xuét hién. Cé nguyén
do, m&i cé hoa giai. Hoa giai xong, rut ra bai
hoc, tir d6 sdng tt 1én.

Théi diém két thuc dich bénh, xa hoi tré
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vé trang thai binh thwérng méi. Quan téi khéng
doéng, khéng vang, khéng é nhung khéng cé
hwéng phat trién tiép, béi thoi ki nghi dich, toi
doéng khach online nén séng réat tét. Khi ay toi
nhuw ké Iirng |& gitba lwng nui. Toi suy nght, hoac
la minh d4y marketing I&n dinh, ho&c 1a minh
xudng hén rdi di 1én ngon nui khac. Va phan tich
tinh hinh, gi& néu day marketing Ién nhung trai
nghiém khach hang &n tai quan khéng 6n,
khéng gian ci nat, thi kho 1ong lam 1au dai. Chi
bang théi diém nay minh tranh tha dap quan di
xay lai, tré vé diém xuét phat. 3 thang dong cira
c6 thé méat théi quen cta khach. Tdi phai lam
marketing lai tr ddu. Phai che thdi gian cho
khach quen diém an. T6i chap nhan xay lai, dé
xay dwoc virng chéc trong twong lai. Chang ta
hay danh hoi trwdc xem co thé thay dbi gi dé
mang van hanh tbt tredce khi dbi tha 1am diéu do.
Cai loi nhat cho md hinh kinh doanh nhd 1é nhw
Vikilady Ia sy bién chuyén linh hoat. L&i khen
d4u tién moi ngwdi danh cho toi 1a “nhiéu nang
lwong qua”, sao co thé nhidu nang lwong dén
thé trong mot ngay. Téi strc khoé yéu, hay 6m.
Nang lwong téi cling chi nhw moi ngudi va chi
co6 24 gio thdi, nhwng téi thu nap dwoc nang
lwgngtich cycva
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day lui dwoc nang lwong tiéu cyc. Pay khéng
phai ban nang. Day la sw lwa chon va tap luyén.
Tap luyén viéc gilr nang lwgng tich cwc hang
ngay, dung nang lwgng dé lam viéc véi gia dinh,
nhan vién, nhém cong déng.

Khéng nghi x4u vé ngudi khac. Day la
yéu té dau tién dé gitr nang lwong tich cye. “Néu
ho xau nhw 1&i ddn thi sao’ thi gat ho ra khéi
cudc sbng cha ban, im l&ng lam viéc ctia minh.
Néu ban clr d& cam xdc lat at thi lam sao con
tam tri kinh doanh. Hay xac dinh diéu gi la quan
trong nhét trong cudc d&i. Tap trung cho né. Chi
c6 24 gi& mbi ngay, néu ban nghi qua nhiéu cho
nhirng viéc khdng dang, thi ban sé kiét strc mét.
Suy cho cling, stress thwdng dén tlr cac méi
quan hé, xuat phat diém |a tam ly ctia chinh ban.
Sbng trén ddi, viéc ban nghi né nhe né sé nhe,
viéc ban nghi né nang no6 sé nang. Chung ta cé
xu hwéng qua than voi ai sé giam bdt do tran
trong ngudi dé, gibng nhw coi dé la diéu binh
thwdng, la thir dwong nhién. Thé nén néu gilr ké
mot chut va tao ra khodng cach nhéat dinh, ching
ta sé ludn cé dworc s tran trong ctia ngudi khac
vanguaoeclai.

Diéu t6i da tw rén luyén minh subt bao
nam qua la tao ra cho minh thé giéi riéng dé
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cdm xuc cla t6i. T6i da lam dwoc, nhwng thé
gi&¢i d6 mong manh 1&m cac ban a. Ko can biét
twong lai thé nao, cir séng hét minh cho hém
nay va tan hucyng tieng giay phut. Dy, nhwng
I&i n6i cé vé xao réng, nhwng néu ban hiéu nhw
cach toi hiéu, thi sé cwce ki ngam . Hanh phuc
dbi voi toi la tim kiém duoc s binh yén trong
tam tri. Lam thé nao dé git» dwoc sy binh yén
trong tam tri, khi ma ngoai kia c6 qua nhiéu thi
tac dong dé khién ban than bwc doc cau kinh, s¢
ganh ghét dé ki, so di nghi bon chen. Kinh
doanh, ddng nghia vé&i viéc ban than phai mé
ldng ra dé dén nhan thi treéng, va coi ndi cac
méi quan hé. Chac ai cling nght, phai nhiéu méi
quan hé méikinh doanh tot. T6i thi khac, téi kinh
doanh trong thadm lang, t6i kinh doanh ma van
gitv dwoc tdm hén hwéng ndi thich & 1 minh va
quan tri cwe ki cac mdi quan hé. Tao ra thé gisi
rieng cho minh réi, lai phai gitr n6é trong tdm
kiém soat. Cach day méy thang, vi ham vui ma
t6i da di chéch qui dao. T6i tw tay pha hdng két

gi¢i minh tao ra, dé ban than bj cuén theo
nhirng cau chuyén vo bb. Quan tri ban than ndm
& chd d6. Toi da khoc rat nhiéu. Nhwng roi
thwong ton 4y dwoc lanh lai khi téi cd géng doi
dién v&i chinh minh, tw chét van lvong tam, tw
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tim 16i sai ban than, tw khau lai vét thwong vé
tinh ban dang dé&. Téi chiva lanh vét thwong cho
minh, tr& lai manh mé va hao sang. C6 nhirng
bai hoc rut ra dworc tir d6, toi lai tiép tuc quay vé
thé gidi riéng, tiép tuc tao ra Iop két gidi mai,
b&o vé tam hén va gil gin sy binh yén trong tam
tri. Coi nhe moi chuyén, khéng cé diéu gi qua
khich, viéc gi dén sé dén, diéu gi phai xay ra sé
xay ra. Chung ta cang bét tréng doi thi mdi quan
hé cang bén. Gid day chuyén da qua, tham chi
ngh lai cling khdng con bubn. Bai thuc s toi
gidi quyét van dé triét dé tan gbc sau bén trong
chinh t6i, chir khéng dung bang dinh dan qua
loa bén ngoai.

T6i rat it/ hau nhw khong di hoc & Iop
nao dé phat trién ban than, bdi tinh cach ciing
hoi ngai dam déng, ngai gap ngwoi la. Cach toi
phat trién ban than 1a tw minh hoc hédi qua cudc
séng hang ngay. Kién thirc cha t6i ndm ngoai
khac v&i nam nay, khi thi trieong thay déi, thoi
quen thay ddi, cude sdng ngudi dung thay dm
Nhirng ndi dau, nhirng trdi nghiém vé cac mbi
quan hé, vé tinh cach con nguoi, két hop cing
sw chi@m nghiém sau séc, da khién toi tré thanh
ngwdi cé thé doc insight. Téi thdng cdm véi moi
ngwdi. T6i hiéu cho tirng hoan canh tao nén tinh
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cach. Téi hiéu sy han hoc cla nguwdi ta danh
cho minh, hiéu s tiéc nuéi, hiéu ca viéc: & goc
nhin ctia méi nguoi thi déi phwong luén co 16i.
Nghia |4, ban cé thé tré thanh ké xau trong mét
ai d6, ngay ca khi ban khéng xau. Chang phai
day la ngudn con clia cac cudc chia ly, ctia sy
tan v&. Hay gilr cho ban than tam hon langsong,
dé ban c6 du tinh tao dwa ra quyét dinh moi ngay
khong. Moi quyet dinh cua ban, moi méi quan hé
ma ban két ndi, sé glong nhw chu0| phan (rng
domino, dd 1a db hét. Néu cé ai n6i xau minh thi
hay séng sao dé khong ai tin vao diéu dé. Cach
kinh doanh ciing chinh la cach séng cach lam
ngudi, tré thanh nguwdi tir t& néu mubn kinh
doanh tir té. Ai da ghét toi thi du téi lam gi ho
ciing ghét, ai da qui t6i ho sé thAu cam chép
nhan cho tdi stra I16i. Viéc ctia téi mdi ngay la clv
sbng ding, séng lwong thién va khén ngoan!
Suy cho cung, tdn chi xuyén sudt cau chuyén
thwong hiéu cha LAu Vikilady chang phai 1a
niém hanh phtc dé sao. Toi nhan ra hanh phuc
ko don gian la tién, 1a ma dwoc séng dwoc lam
viéc véi dam mé, dam mé lam ra tién. T6i tap
trung di theo chiéu sau cha toan bd chudi gia tri.
Cach t6i lwa chon hwéng di chinh la cach t6i lya
chon cach séng. Hwéng noi la gi a ? La hwéng
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vao bén trong, va tw dat cau héi khai thac thé
manh ban than va toi tranh thd tadn dung ban
nang huéng ndi dé khai thac luén mé hinh kinh
doanh. Néu nhw hwéng ngoai la sy Iya chon
h&p thu n&ng lwgng tir bén ngoai thi

huwdng ndi lai la sy tai tao nang lwgng tr bén
trong. Trong bao nhiéu nam kinh doanh, t6i thay
déi qui trinh lién tuc, vi moé hinh kinh doanh cta
t6i nhd gon linh hoat, tdi nam thi trwdng trong
long ban tay, chi can thi trwéng c6 dau hiéu bién
déi 1a téi chuyén minh theo.

Chinh vi vay, doanh thu cta t6i theo nam

theo thang déu 6n. Cai lgi ciia nhirng ngudi kinh
doanh nhé I& nhw ching ta Ia bd may ti gian, it
phai trinh bay v&i ban bé bg phan, thanh ra thay
ddi thir gi sé don gian thye thi.
Tuy nhién, ciing chinh vi mé hinh nhé nén nhan
vién hau hét la lao dong phd théng, ho cé théi
quen lam viéc khéng qui trinh, hay quén va hay
“twéng”, d& quan tri dwoc dang nhan sy nay,
ban phai da kinh nghiém (rng bién, du tinh da ly,
dd khéo Iéo, @0 nhu dd cuong.

Hay thd o dung chd, quan tam dung luc,
déi khi can thé hién sw tirc gian du khong tirc
gian, hoac khi ttrc gian that thi lai phai té ra binh
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tinh. DUng cai d4u lanh d& phan doan tinh hinh,
quyét dinh trng xt tuy tinh hudng dién ra, t6i goi
gon trong 2 tr “khéo l1éo”. Cac ban dirng nghi
“khéo 1é0” 1a thdo mai, la phai cb lam vira long
nguoi khac. “Khéo léo” trong téi 1a “dirng dé
cam xuc 1an at ly tri”. Khéng danh gia sw viéc
con ngudi bang cadm xuc, nhwng dung cam xuc
dé chinh phuc nhan s, day la yeu t4 tien quyét
cho viéc quan trj Ibng ngudi. Mubn quan tri long
ngwoi, hady quan tri ban than minh trwédec tién.
T6i hiéu rd toi, ti la ai, téi c6 wu nhwoc diém gi,
t6i chap nhan con ngwdi minh. Ban hay hiéu rd
minh va chap nhan con ngu®i minh trwdc khi
chap nhan cdm théng cho nguwdi khac.

Pbi v&i ngwdi cha, viéc gin gitk ndng
Iwgng cho chinh ban than quan trong. Cacc ban
hut hoi, hay nan, khéng lam duwoc viéc dau. Toi
mudn moi ngwdi hay xac dinh ki yéu té6 muc
dich, dinh hwéng xay dwng hinh anh cho ban
than trén cac nén tdng mang xa hoi. Nang lwong
cla chung ta c6 24h mét ngay, viéc chung ta
phan bd ndng lwong nhw thé nao va tai tao ra
sao lién quan nhiéu dén ca van hanh va nhan
sw. Dirng quén nhan sy nhin vao ta nhuw tdm
guong dé lam viéc. Nguoi chi trong mé hinh
kinh doanh nhd 1a cdt ndng lwong phat song tan
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s tich cwc dén nhan vién, khach hang va san
phadm. M&i kénh truyén thdng cé tan sb nang
lwveng khac nhau, téi lira chon kénh nao an toan
cho cé tinh hwéng néi clia minh, dé téi duorc tiép
tuc séng trong thé gidi riéng, tiép tuc khai thac
kham phaban than.

Tim hiéu insight khach hang la di tim sy
that ngdm hiéu, 1a diéu khach mong mubdn
nhwng chinh ban than khach ciing ko biét la ban
than mong muén gi. Thé nén nhiém vy cla
chiing ta néu muén kinh doanh thanh céng thi
hay tim dung insight, dé khi ching ta tung ra san
pham va chién dich |a khach mé mét ma ho ko
biét tai sao. Tuy vay chung ta phai chon loc
insight dé& st dung. Chon loc tir Itc xay dung
thwong hiéu cho t&i khi dwa ra chién lwoc. Vidu
khi ban mudn thé& hién phan tinh cach nao dé
nhan cach hoa, ban hay hiéu thau insight khach
hang sé tiép nhan tinh cach dé xem ho c6 thich
khoéng, b&i, cd nhirng tinh cach ban thich chwa
chéc khach hang da thich. Tinh tao dé doc hiéu
thitrwvong.

Khi nghién ctru thi trwdng, hdy nghién
ctru dung phén thi trwong ma ban da xac dinh
cho san phadm. Nhiéu d4u bép giéi ndu &n ngon
nhung ko kinh doanh dwoc, vi chi biét nu an
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théi, ko co kién thirc kinh doanh. Va nguwoc lai,
néu ban chi biét kinh doanh nhwng ko cé san
pham du tét, thi du chién lwoc dong tay ciing ko
day doanh thu I&n ndi. Thé nén, nghién ctru thi
trwdng phai di kém véi viéc tim hiéu insight
khach hang va nghién ctru phat trién san phadm
nira.

Du ban xay dwng ké hoach kinh doanh &
nganh nghé nao thi ciing luén nhé viéc xay
dwng san pham cbt I6i. Thwong hiéu c6 tét dén
dau ma san pham ko da thu hut thi van sé khéng
day doanh thu Ién dwoc. San pham tét luén la
chia khoa quyét dinh cho sw phat trién cla
doanh nghiép. D6 la ly do vi sao luén phai cé
khau nghién ctru va phat trién san pham trong
bd may van hanh. Néu 1 san pham vira hay vira
sang tao nhung thi trwdng ko can né, thi du cé
chién lwoc tét dén may ciing ko kéo doanh thu
lén dwoc. Néu san pham tét, mudn phat trién
mé réng ra hon, thi phai nhin lai nguén nhan lyc
dang c6. Han ché I&n nhét cha ching ta la
nguén nhan lyc lao dong khong chuyén mén,
lam viéc cung nhau do than quen do gi¢i thiéu
ch ko phal do tuyén dung théng qua khung
pham chét va khung nang lwc. Thé nén, khi
mudn dwa thwong hiéu bay cao bay xa, mudn
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m& rong kinh doanh, vé ra rat nhidu chién lwoc,
thi d6i ngii nhan lwc trong lai ko c6 kha nang
thwe thi. Hay dinh hwéng chién lwoc va nhin
nhan tiém nang phat trién cia mé hinh mét cach
khach quan. Nhin nhan vé& mé hinh, phwong
hwéng phat trién phy thudc nhiéu vao nhan lwc
va san phadm. Nhiéu ban bi méc ket trong viéc
dinh hwéng phat trién nhwng ko thue thi dwoc la
vi thé. Toi ludn tao ra diéu dac biét cho san
pham. Néu diéu dac biét dwoc tao ra nhe sy bat
chwéc, thi diéu dac biét &y chi co thé |a hoi dic
biét hodc na na gidng. Mudn nguoi ta truyén
miéng vé& minh, nhéat dinh phai d&c biét tir trong
ban chét. Vi sao w. Vi diéu d&c biét xuét phat ti
ban chét sé di dwoc dwdng dai. Kinh doanh la
con dwéng rét dai, dac biét 1 chut thoi ko dd. D&
tao ra diéu dic biét khong qua kho, chiu kho tim
kiém insight khach hang, rdi xay dwng nén diéu
dacbiétchoriéng minh.

Khi ching ta séng cé niém tin vé dinh
hwéng va cé dich dén, ching ta sé cham chilam
viéc cwe ki va khéng da thei gian cho cac yéu td
tiéu cwc xam chiém dau 6c. T6i ngay ngay rén
luyé&n tam tri minh nhw vay, rdi giup dan nhan sy
rén luyén theo. T6i khdng phat trién ban than
mot minh, t6i kéo theo déi ngdi tién 1én cung. Do
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I&n vé tw duy cuda téi ty 1& thuan véi do truéng
thanh ctia nhém quan ly, ho phai hiéu dwoc gia
tri cbt 16i trong doanh nghiép thi ho méi déc long
déc strc tinh nguyén vi Vikilady. Cac ban a, mirc
lwong khéng phai yéu td duy nhét gite chan nhan
vién dau, d& nhan vién tré thanh mot phén
doanh nghiép, bat budc phai xay dwng van hoa,
van hoa nay xuét phat tlr ngwdi chd. Tu tam
dwéng tinh, séng t&r té nhuw nhirng gi tdi thé hién
ra trén mang xa hoi, cé vay nhan vién méi né
minh, yéu minh, thwong minh. Hay coi nhan
vién nhw vikhach hang dac biét, réi nhan vién sé
coi vi khach nao ciing la vi khach d&c biét. Dé
cham soc khach hang tot cac ban phai gat bé
san si nghi ki, dirng nghi xau vé ngudi khac.
Trwéce kia, t6i chi doc dwoc insight
nhirng nganh nghé ma tdi biét trong gi¢i han
dau ngén tay. Nhwng gi¢r tdi thay minh doc duoc
nhiéu hon. Ly do la vi trai nghiém cla t6i nhiéu
hon. Téi c&i m& véi hoc vién, lang nghe
casestudy cia ho, ngdm nghi vé van dé cda ho.
Téi tré thanh khach cia nhiéu nganh nghé, téi
mua hang vé&i mét sy hoc hdi va tim kiém cau tra
I&i cho minh vé Iy do vi sao hang nay déng thé.
Néu ban gir khw khw sw ich ky ctia ban, thi suy
nghi clia ban danh cho cac mé hinh sé& déu
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phiém dién ap dat. Ban sé chi nhin dwoc moi
van dé trong anh mat ngudi khéng 16 xanh,
ghen ti, chi thdy diém x4u chir khong thdy diém
tét. Néu ban bao dung, ban chap nhan sw thanh
cbng cua ngudi ta, ban trai nghiém moi th
trong cudc ddi véi tdm hén binh yén, ban sé
nhin ra nhirtng géc dé dang hoc héi. Tw duy ta
thay déi khi géc nhin ta thay dbi. Muén cé géc
nhin mé&i, phai chdp nhan buéng bé chap niém
trong l6ng. Ap dung diéu nay cho ca nhan s,
ban c6 con khé chju v&inhan vién nhiéu khéng.
T6i tap trung cho ndi bo, toi danh rat nhiéu thoi
gian dé chiém nghiém ciing nhu dao tao nhan
vién. Dao tao lién tuc, 1am tét roi lai dao tao cai
méi. Poi ngd Vikilady nha téi séng dwa nhau.
T6i nghi thoang vé ddi ngd, théng cam cho doi
nga, trd chuyén va cung nhau vuot qua kho
khan. Cha dong lam chu bd nao, chi dong nhan
thdng tin mudn tiép nhan, mét tri nhé véi théng
tin ko phu hop. Téi hiéu rd t6i, toi 1a ai, toi co wu
nhwoc diém gi, tdi chap nhan con nguwdi minh.
Ban hay hiéu rd minh va chap nhan con nguoi
minh trwéc khi chdp nhan cam théng cho ngu i
khac. T6i kinh doanh badng cach thu hat cac
ngudn nang lwong cung tan sb. Clr sbng va lam
viéc hét minh, tién sé tw dén. Trong kinh doanh,
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c6 rat nhiéu méi quan hé can phai dé y, méi quan
hé gitra chd va nhan vién, gil!a nhan vién voi
nhau, gitra dbi tac, gitra ban nghé, gira cong
ddng nhirng ngwdi chung tw duy ... Di nhién c6
kiéu quan hé lién quan tién bac, xa giao thi toi
khéng nhéc t&i, nhwng ciing c6 nhivng mdi quan
hé budc phai than nhau hon. Vay cau héi datra
la than téi dau, nén than nhuw thé nao.

T6i thwérng néi vé viéc, mubn khéng san
si thi hay san si dén tan cung. Nghia I, ban hay
ct dé ban ndng gbc cla ban tréi day, san si di,
ghét ngwoi ta di, ghen ti di. Sau dé doc tén cam
xuc minh vira cé. R6i tim hiéu tai sao minh lai co
cam xuc ay. Vi sao ngudi ta lai cw x& thé nhi. Cé
phai do hoan canh sbng khéng, cé phai do nbi
b4t hanh nguoi ta phai chiu dwng tir nhd. Ai
ciing c6 cudc ddi bap bénh ma théi, ban hiéu roi
ban sé& thdng cam. Thé trong trwéng hop, ban
khéng con ghét ngudi ta nhwng ngudi ta ghét
ban thi sao. Hay luén nh&, ghét mét nguoii la sy
mét madi khdn ngudi. Ai 6m cuc tirc nay, ai phai
ganh vién da trén c6 thi ngwdi dé dau. Con khita
nghtthdng, ta sé khdng s¢ ai ghét minh niva. Va
ta cling khéng ghet ai nira. Chiém nghiém vé
tirng sw viéctrng van dé, rat ra cong thirc riéng
cho minh. Théng than dbi dién véi ban than 1a
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cach nhanh nhét tw vt qua tat ca. Nang lwong
tich cwee hay tiéu cwe déu c6 tinh lan tod, ban thu
hat nhirtng nguwdi gibng ban. Téi hi vong, moi
nguoi hay ludn nhé ly do vi sao ta bat dau, git
virng niém dam mé ban hang trong mau, duy tri
niém tin vao chinh minh va tw tao dong lyc cho
minh. Néu nhw 14y kha nang kinh doanh ban
nang lam diém twa, dé tim cach phat trién thi
viéc ban phai hoc héi lién tuc sé tré thanh thé
manh canh tranh. Nhirng ngw&i kinh doanh ban
néng bao nhiéu nam thwc sy qua nhiéu kinh
nghiém, ma kinh nghiém la thir khéng thé mua &
trén giang dwong, co diéu, nhirtng ngudi nay
khéng biét doc tén viéc ban than minh lamra.
Tai sao phai doc tén viéc minh lam ? Bay la cach
dé cac ban biét viéc cac ban dang lam ding hay
sai. Cai gi dung thi ta phat huy, cai gi sai thi ta
chinh stra.

Trong kinh doanh, c&i mé tw duy dé nhin
nhan dbi tha rdi hoc tap rat quan trong, it ai lam
dwoc diéu nay. Bb t6i mbi lan di &n mén gi bén
ngoai vé ciing kéu “Me may lam con ngon hon”,
6ng khdong chap nhan mén ngon & ché khac, thé
nén 6ng ma&i khoéng ban dé an dwoc — téi toan tu
nha Iong minh thé. Va toi thdy hdu nhw moi
ngwdi xung quanh minh déu nhw éng. An &
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quan nao c6 tiéng thi phan trng dau tién ctia ho
la ché. Ho ché nhw mot cach chirng minh vé suw
tirng tréi va sanh sai. Nhwng thwe t&, muén hiéu
insight vi sao déi thi ban dwoc, ta can hiéu ho
dwdi nhiéu géc d6. Mot ban ban hai san twoi
sbng trong khu dan cw. Ban danh gia hai san
twoi nén phai ban cao hon dd dong lanh 1a diéu
dwong nhién, tap khach khu chung cw binh dan
nén kén chon vé gia, gio ban mudn dwa ra chién
lwgre dé khach tap trung vao chét lwgng. Thoi
dai m&i mén gi ciing cé thé cap déng, néu trong
tuyén bai bai viét, ban da kich d6 an déng lanh,
vd hinh chung sé khién cho khach hang thay
khéng phuc. B&i ho ciing dang &n dd déng lanh.
Viéc chung ta nght l1a khach hang so sanh, co
thé la do ban nghi théi, khach hang khéng chon
mua dd ctia ban vi ban ban hang chwa dua uy tin,
c6 thé chua lién quan téi viéc dé déng hay dd
twoi.

Néu tw duy cla ta thoat hoan toan khai
suy nghi vé viéc so sanh, khéng so sanh nira,
ma chi tap trung cham séc tirng vi khach hang
dang c6, tap trung cho chét lwong san pham
cling nhw gia tri sdn pham mang lai, thi ban sé
tang don nhanh hon d6. Vi ban c chi cham
cham so sanh nén khach hang ciing so sanh
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theo.

Chién lwoc tap trung vao chét lwong sé
la tuyén bai viét kich thich khach hang mua hai
san vé nau an. Mai loai san sé ché bién dwoc
thanh bao nhiéu moén, hay chup anh va lam clip
cho chung, tinh so so ban da cé ca tram néi
dung rdi. Viéc sang tao trong cach lam
marketing s& dén khi ban chiju mé long, thau
hiéu vi sao khach hang chiu mua db déng lanh,
thdng cam cho nhirng ba ndi tro’ tré khdng phan
biét dwoc cac loai hai san. Hét ghen ti di. Ban sé&
hoc héi dwoc nhiéu.

Mudn biét khach nght gi, hay tim hiéu vé
khach. Poc bai ho viét, xem anh ho chup, theo
ddi cudc séng ho. Téi da lam vay trong 10 nam.
Gio t6i khong lam nira. Béi viéc nay toi da qua
thong thao. Néu ban chwa théng, ban can tap
luydn. Trd chuyén véi khach hang, thau hiéu
cam xuc cua ho, chr dirng tir bung ra suy ra
bung nguwdi. Ban cé thé nhin khach hang duwdi
nhiéu goc dd, ban cé thé hoa than thanh khach
trong moi Itra tudi, chi can ban chiu budng bé s
nghi ki ctia ban than d& dén nhap théng tin méi.
Theo déi tin tirc bao chi, xem cac kénh néi troi,
dé biét gidi tré hién nay dang lam gi thich gi.
Cht néu ban c¥ ngbi 1 chd khéng chiu nghién
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ctru thi trwéng, réi kéu ca khdng biét doc insight,
thi ai gilp dwgc ban day. Phai hanh déng, ph
lam, réi sau nay nhin lai, ban sé& tw biét on ban
than vi ban than ban da chju lam. Khéng & trong
hoan canh ctia khach, lam sao dé hiéu insight
cua khach. Ban phai trd chuyén vé&i nhirng
nguwoi twong tw, ban phai dat minh la ho khi
nghe cau chuyén cua ho. Sau dé6 phai dat ly tri
lén trén cdm xuc dé khéng nghi x4u vé diéu ho
dang néi xau, khéng nght tét vé diéu ho nai tét.
Ban tinh tdo nhan dinh van dé thwc suw cla
khach hang. Viéc thu nap théng tin, lvu trir & vi
tri nhat dinh trong n&o, réi |6i tirng phan ra phan
tich that logic — day |4 viéc can sw tirng trai. Thau
hiéu cdm xtic khach hang khéng cé nghia la hoa
tan minh vao cam xuc d6. Thau hiéu dé biét thuc
sw bén trong ho mudn gi, diéu ma ho khéng néi
ra. Tuy nhién, néu doc dwoc insight rdi, thi cling
hay té nhj xt ly phan théng tin cac ban c6. Birng
16 li&u dang bai céng khai l&én mang xa hoi, khién
khach thdy chot da, ho sé thanh e dé véi ban.
Chung ta phai dung insight mét cach té nhj, nhe
nhang, khién khach cam giac déng cam.

T6i ban hang ban nang, khéng coé cong
cu do lwdng, khéng 14y théng tin khai thac khach
hang. T6i lam moi viéc tir trong chinh ban than

174



t6i. Déng cadm v&i khach, dat minh vao vj tri
khach, toi khéng cé swon bai dé nghién ciru
insight khach hang. Ngoai viéc dat minh vao vi
tri cGa ho, hiéu cho hoan canh ho, thi téi ciing
khéng biét lam g| khac. Toi tan dung moi giac
quan cGa minh dé tan hwéng cudc sdng hang
ngay, tr quan an t&i rap phim, ti cdng viéc toi
du lich. Tan hwéng — 1a cach tét nhat giup toi
tang cwdng sy sang tao va dwa ra dugc trai
nghiém khach hang. &’ dau téi ciing lién twéng
t&i kinh doanh, dwdng nhw kinh doanh tré thanh
diéu dam mé téi am anh.

Viéc tim kiém insight dung khéng chi tac
dong nhiéu dén cac chién lwgc marketing, ma
con cé thé gitp ban xay dung ké hoach kinh
doanh khac biét, tao sw thu hut khach hang
ngay tr dau. Téi mé thwong hiéu 1au, khién
khach hang &n twong tir nwée 1u cho téi bao bi,
s6t chAm. Mbi phan trong set 13u déu cé insight
khach hang réi. Mau séc sui cao ra sao, déng
hép that no thé nao vv... diéu nay t6i da viét ki &
quyén Tw duy kinh doanh cta ba ban 13u tap 1.
Ban khong thé tao ra md hinh khac biét, ma lau
bén, néu ban khéng hiéu khach thich gi muén
gi. Thwong cac mé hinh ddc dao khac biét cé
tudi tho ngan han, b&i ho chi lam theo trao lwu,
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ho lam nhirng diéu chwa ai lam, nhwng ho
khéng xac dinh cé phan déng khach hang quay
lai hay khéng. Can nghién ctru thi trwéng va
khach hang du sau, thi mai két hop dung hoa
dwoc 2 yéu td : diéu khach hang thuc sy can va
diéu thj trwong chwa cé. Khi ban c6 md hinh
méi, dac biét, sang tao, thu hut, san pham tét,
ban méc nhién c6 thé ban gia cao. Van dé ban
gia nhu thé nao di doéi voi viéc ban xac dinh
khach hang ctia minh la tap khach nao, va ban
sé mang lai trai nghiém gi cho ho khac v6i dbi
tha. Cau chuyén vé gia thuc sy dbi véi toi la cau
chuyén nham chan khong hdi két. B&i subt 11
nam nay, toi ban th gi cling khéng quéa dé tam
vé gia, hay phai giai thich nhiéu vé gia. Gia
khéng phai dang content téi wu tién. Gia la thi
t6i sé dung hanh dong clia thwong hiéu dé
chirng minh cho khach hang thay, san pham va
dich vu chiatdixirngdang véimirc gia d6. Aiché
dat van chébaondm, nhwng ldunhatéi vanban
sélwongratiendoécongi.

Ngwéi muathwe sy ho cling khéng khen
ré. Nén viéc co coi trong “Gia” tré thanh cha dé
chinh cho cau chuyén thwong hiéu khéng, phu
thudc vao viéc ban muén xay dwng thwong hiéu
nhw thé nao trong mét khach. Téi tw tin vé& gia
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dén mtrc, toi cr ban, khong phan tran. Nhuwng
t6i bao hanh hét mirc cho khach hang khi mua
l&u, 16i mét tang nhiéu hon, bu dap xirng dang
bt ct khi nao c6 16i. Khach ludn nhan duoc
cam giac yéu thwong nhét, tran trong nhat, mua
hang nhanh gon nhét.

Khach cé so sanh toi v&i thuwong hiéu
khac, co so sanh vé gia, nhwng khéng sao ca,
diéu do khéng &nh hwdng téi viéc kinh doanh.
Thwong hiéu xac dinh ré con dwdong cing sé
xac dinh rd khach hang phu hop.

Tim duwocinsight khach hang, tim duwoc
16 hdng thi treérng, gidy nhao vé cac ban oi. Chac
cac ban nghi thé |a di cho md hinh méi la thanh
cong. Khéng, méi mé hinh sé cé diém nguwéng,
thi trwérng ban thay tiém nang khéng c6 nghia la
n6 dem lai nhiéu tién. B&i cé thé géc nhin cua
ban m¢&i chi tir 1 phia. Nhw téi phan tich bén
trén, xac dinh thj trwéng phai xac dinh t nhiéu
phia, nhiéu géc do dé& danh gia. Néu mot mod
hinh mé&i mé ban lam 1 nam réi tén bao tién bac
coéng strc ma khong dem lai két qua, ban c6 thé
xem nd cé vuwdng vao yéu td sau khdng nhé.
Bung thj trwdng nhwng sai thdi diém. Hoac thi
trwdng clGa ban xac dinh qua bé, bé dén néi
khéng c6 dinh hwéng mé réng dwoc. Téi méc
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vao 16i nay hoi lam vay vikilady, khi téi nghi vay
ciing 1 IGc t6i nhin ra, 1au sé 14 thj trwérng dé toi
mé& rong va phat trién 1au dai. Thj trwéng qua bé
gi&i han ca kha n&ng kiém tién. Trong khi thoi
quen khach hang lién tuc thay dbi, vong d&i mua
hang cla khach hang ngén lai theo tirng nadm.
Hay chon md hinh kinh doanh c6 kha nang phat
trién va mé rong tap khach. 10 nam doc insight
cua khach hang online, nén toi sé gidi ban
online hon. 2 nam tré lai day téi tiép xuc truc tiép
nhiéu v&i chu thwong hiéu khac, t6i tap doc
insight cia khach hang truc tiép. 2 thi trwdng
khac nhau, vdy ma t6i tirng non nét coi nhw
nhau. Mudn biét insight khach & dau, phai tré
thanh khach & d6. Muén ban hang trén kénh
truyén théng nao, hady mua hang & kénh truyén
thong dé. Toéi khi la khach hang, téi cé soi méi
tim 16i nhwng tim ca wu diém dé khen ngoi va
théng cam. B4t cr diéu gi dién ra trong cudc
sbng cling déu cé nguyén do. Tim dén tan cung
néi dau, tim t&i tAn cung niém vui, tim nguyén do
cho moi xic cam, téi da hwéng vao bén trong
nhw vay d6. Hwéng ra bén ngoai d nhiéu réi co
chét liéu huwéng vao trong. Hwdng vao trong da
sau roi lai tiép tuc huwéng ra ngoai. Véinghé kinh
doanh hé thdng va phan phédi sdn phdm khong
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do minh lam ra nhw bao hiém, coaching, thyc
pham chlrc ndng, ndng san, chuyén hoa ... lam
viéc nhiéu véi con nguoi, cac ban ludn khic
mac phan van gitra nhirng lubng suy nght :

- Ban phai ty sang tao ra combo, nghi
cach ban hang, phat trién thé manh canh tranh
cho riéng ban ciing nhv nhém cta ban. Rui ro
thwong trwe vé viéc an cap chat xam, bi sao
chép b&i ddi nhém khac. Ban khéng cam tam,
khéng thich diéu d6. Nghi mai vé viéc sang tao
hodckhdng.

- Chang |& sang tao bao nhiéu phai day
lai hét b4y nhiéu. Néu khéng day thi dai ly khéng
lam duoc.

- Néu ban khéng sang tao thi ban ciing
khéng c6 chét lieu lam marketing tiép can
khach.

- San pham cla cac nganh nay chi c6
nhw céng ty ban giao, cac ban khéng thé can
thiép dwoc vé san phadm dé lam khac di. Vay
nén, ai cat phé nhiéu hon thi ban dwoc hon.
Trong hoan canh d6, néu ta chi nghi vé sw sang
tao, chac chan ta thua. B&i sw sang tao cho gidi
han theo san phdm. Xac dinh muc dich ctia ban
di nao. Muc dich la nhiéu khach biét t&i ban va
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Iwva chon mua hang ctia ban ding khéng.

-Vay hay coi sw sang taola diém nhan

- Chién lwgc chinh van 1a con ngwdi ban
va ddi nhdm ban dang s& hiru.

- Ban sé& nang tdm ban than lén bang
cach chia sé vé sw hiéu biét xa hdi, sw tan tam
théng thao cha ban dbi véi tirng trwdng hop
khach hang.

- Nguwoi ban van la yéu té khién khach quyét
dinh mua bao hiém. Hay nhé, khach mua bao
hiém ctia nguwdi ma ho thay tin twéng uy tin.
Trach nhiém cta ban dén dau, sy nhiét tinh
khéng ngai viéc ... tat ca vén chi la 16i néi. Ban
hay chirng minh bang hanh déng. Bién n6 tré
thanh thé manh canh tranh.

- Thé manh canh tranh ctia mdi nguoi
trong nganh bao hiém la chinh ngudi d6. Ban
phat trién ban than, va hay cung kéo theo ca doi
nhém phat trién.

- Xac dinh tinh cach, diém manh diém
yéu rbi tlr d6 Iwa chon cach lam viéc cho phu
hop, sao cho : hoan thanh céng viéc nhanh nhat
dat hiéu qua nhét trong thoi gian ngén nhéat. Toi
day nhan vién minh cach dwa ra quyét dinh that
nhanh, trao quyén cho méi quan ly va tén trong
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ca quyét dinh ctia ho. Néu quyét dinh ctia ho sai,
t6i sé dong gép y kién dwdi goc nhin nguoi
ngoai chtr khdng dan ap ép ho theo y minh.

“Mudn ngudi khac lam theo y minh, t6i
sé tay nao ho tir tlr, nhirng nguwdi bi tdy ndo sé
khong biét Ia ho bi tAy ndo cho dén khi ho thuc
sw bi téy ndo. Trwdc tién, tdi sé str dung sy chan
thanh ctia minh khién ho méat canh giac, sau d6
t6i sé giai thich bang ly 1& & ho hiéu van dé, dan
dan ho tw nguyén dwa ra quyét dinh theo ding
hwéng t6i mong muébn. Khdéng phai ai téi ciing
tay nao dworc, toi chi tAy ndo dwoc nhivng ngudi
c6 chut diém chung nao d6 véi minh, co thé 1a
chung méi quan tam, chung kh&u vi, chung ham
muén hoc hanh, hodc chung insight sau thdm la
hwéng hwdng ndi thém tién ... Cac ban hiéu y
t6i khong ? tw duy tdy ndo cla téi chi co thé ap
dung doi voi pham vi nhé, tdy cham, nhwng tay
chéc. Ta khong thé tay nao nguoi khac neu doi
phwong khéng muén, it nhat & dau dé trong ho
phai la wéc mo dat dwoc téi hanh phuc. Phai
thau hiéu insight tap déi twong ta muédn tay ndo
dé dwa ra cach tdy nao ding.

T6i chia ra lam 4 tap déi twong nhw sau :
chinh ban than minh, gia dinh minh bao gém
chdng con b me, nhan sw trong cong viéc cla

181



minh, cac mdi quan hé xa hoi cu thé I1a cong
ddng xac dinh. Khong cé céng thirc chung vi
diéu nay phu thudc vao tinh cach méi ca nhan
ciing nhw cdng viéc nghé nghiép ban dang lam,
tuy nhién, tdi nhan ra déu cé diém chungla:viéc
ty nao phai xuat phat diém tir loi ich déi bén,
dwa trén nén tang sw that, dat dwoc muc dich
cudi cuing la tim thy hanh phtc cho méi ngui.
Néu viéc ty ndo khong xuat phat tr sy that, ma
ban cé tinh bja ra Itra phinh, thi dédworc goi la
Itra dao, cai kim t rong boc lau ngay ciing 10i ra,
nhan qua &t c6 bao (ng” — tw duy kinh doanh
ctia ba ban lau—“Mubdn tdy ndo thanh cong, phai
tao ra tdm nhin va dung van hoa lam s¢i day
xuyén suét méi nguwdi. Hanh phuc 1a qua trinh
chr khdng phai la dich dén. Hanh phuc ctia méi
ngwdi déu khac nhau, dirng ap dat cach hanh
phuc cta cac ban lén nguwdi khac. Hanh phuc
khéng tdn tai dwdi dinh dang hoan hao. Tay
nao, khdng phai la ép nguwdi khac theo y minh,
khéng phai la vién canh vé cho nguoi khac do
mong vé cai dich, ma |a cach chira cho nguoi ta
dwong 16i phu hop véi hoan canh. Tén trong
quyén tw do clia ho, ho c6 thé dén hodc c6 thé
di, dinh cao clia qua trinh tay nao la dbi phwong
tw nguyén & lai bén minh. Tai phai khién minh
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tré thanh ngu i tr té trwdrc da, sau dé coi tat ca
moi ngwoi la vi khach dac biét trong cudc doi.
Téi dbi xtr véi ho theo cach ma tdéi mong muédn
ho sé& dbi x(r v&i t6i, dat minh vao vi tri tirng
nguoi. Tw toi phai tdy ndo chinh t6i trwdc khi
muon tdy nao nguoi khac. Vi sao a? Vi cudc
séng hang ngay ton tai qua nhiéu cam dé, bon
bé, bon chen, t6i ludn nhac nhé ban than nhé vé
ly do bat dau dé téi duy tri dam mé tinh yéu véi
doi v&i nguoi. Toi phai nudi dwdng trong minh
ca tinh riéng theo dung dinh hwéng dé ra, gilr
virng cai téi manh mé tw tin day nghj lwc. “Minh
lam dwoc, minh lam duoc” —néu tdi nght téi lam
dwoc thi chac chan toi sé lam dwoc. DU cong
viéc cla t6i la ban lau théi, nhung ludn phai
sang tao khong chi trong khuén khé viéc ban
hang, ma con phai sang tao trong ca cac chién
lwgc kinh doanh”

Nhirng tw duy vé kinh doanh nay co ap
dung dwoc cho nganh vé hinh nhw da cép, hé
thdng, tw van coaching hay khéng. Téi chwa lam
trong nhi¥ng nganh dé bao gi¢» nén khéng thé co
cau tra 16i chinh xac, tuy nhién téi cé rat nhiéu
ngwdi ban trong nghé, nén t6i sé chia sé theo sw
hiéu biét cGia ban than. Ly vi du t&» nganh bao
hiém.
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- Khi bat dau vao nganh, cac ban cé thé

vira ban hang vtra tuyén dung luén. Dé tuyén
dung dwoc, cac ban can hinh anh ca nhan.
Nhuwng dé gitr chan ng cl vién, cac ban can tw
duy va trai nghiém. Cé rat nhiéu ban néi bat trén
mang xa hdi, ngudn ndng lwong tich cwc hanh
phuc khién cong tac vién ty tim téi. Tuy vay, ty 1&
cong tac vién & lai chi dém trén dau ngén tay.
Nhiéu nguyén do ly giai cho diéu nay, qui tu lai,
van chung yéu té “lam viéc cung con nguoi’.
Day |a diéu kho nhét, yéu té con nguoi thuwong
khéng theo nguyén tac, kién thirc, qui luat nao
ban doc trong sach, béi day la yéu té thay ddi
theo bién sb mdi ngay. Xac dinh sai van dé, sai
diém mau chét, nén ban sé lo I&ng sai chd. L& ra
ban khoéng can lo lang vé sw bat chwéc, ban nén
tap trung phéat trién ban than minh.
Ban than ban, sw hiéu biét ctia ban, sé 1a diéu
mang lai gia tri tinh than cho khach hang. Tat ca
chung ta khi doc quyén sach nay, t6i tin 90% sé
mac phai viéc xac dinh van dé dung hay sai. Cé
nhirng viéc bé xé ra to, réi c6 nhirng diéu quan
trong lai bi lo 1a coi nhe. Lam thé nao dé ta biét
diéu gi mai 1a diéu quan trong theo tirng thoi
diém. Hay dat cac cau héi sau roitra 16 :

-Muctiéuchoviécbandanglamlagi?
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- Cac van dé c6 thé khién ban gap kho
khan/kho chiu/dang xayra. Liétké 12345...

- Phan tich tirng van dé véi mau cau néu
van dé 1 xay ra thi c6 anh hwéng gi téimuc 2 34
5khéng. Twong tw, néu van dé 2 xay rathi ...

- X&c dinh ban than c6 quyén han va
nang lwc dé gidi quyét tirng van dé hay khong

- Nhirng van dé ban than khéng da ki
nang, hodc hoan canh khéng cho phép, bé qua

- Nhan ra van dé nao dang tac dong Ién
nhat dén doanh thu/ tinh hinh hién tai thi xr ly
trwéc

- Tap trung lam tirng thir, khdng bi phan
tam b&i cac yéu té khac tac dong

- Sép xép gidi quyét theo thr tw : néu
khong c6 diu A thi co didu B khong, vi sao phai
lam diéu C trwée diéu D, st dung tw duy phan
bién dé thiét Iap bd cau héi. Tw hdi tw tra 10i. Gia
thiét cac kich ban sé xay ra, thay kich ban cua
van dé nao cap thiét hon thi wu tién lam truére.

- Chung ta phai cht dong nhan dinh cac
ngudn théng tin, ndm thong tin trong tay, vé ra
so d6 cong viéc ddi mat véi khé khan, nhin dung
mau chét tao ra khé khan dé giai quyét né. Loi
khuyén cta t6i danh cho ban la tap luyén tw duy
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lanh dam nhin d&i nhin ngudi, dirng dé cdm xdc
l&n &t ly tri. Néu nhw ban chi c6 10 phut dé giai
quyét van dé, hay dung 8 phut xac dinh mau
chdt xuét phat diém chia van dé va dung 2 phat
cudi giai quyét no.

Cac ban hiéu duwocy nghia cla viéc doc
insight khach hang, cac ban sé khéng con ao
twéng danh chiém nhirng thi trudng khéng céd
kha nang thwc thi. Vi du nhw c6 ban ban ca kho,
lai c* mong mudn thuyét phuc nhirng ngudi an
theo ché do healthy. M6t san pham da cé lwong
khach nhat dinh, mudn tdng doanh thu, sé c6 2
cach : 1 la ban thém san phdm méi, 2 1a mé
réng tap khach twong tw tap khach ci. Day la 2
cach dé nhét, khéng hiéu sao cac ban mong mo
di tim dworng kho thé. Chang ta hay phan tich
insight nhirng ngudi an healthy xem sao. Van
c6 thé ban ca kho cho ho, nhung khéng nén
tham vong ho Ia ca nhém khach hang vi nhém
nay rat nhd. Khi ta gom nhém khach hang dé
xay dwng chién lwoc marketing, ta nén gom
nhém khach hang phd bién dé dé dang tao ra
don hon. Tap khach an Healthy khéng phai
hoan toan 14 ho sé &n lién tuc nhw vay, ho van sé
c6 bira dbi vi. Trong bira xa dé, ho sé tim mon
that ngon cho bdé céng an. Ban c6 tré thanh
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hang ca kho c6 hwong vi khién ho wu ai trong
blra xa khong. Ching ta ban dwoc cho vai
khach, lai nght cé thé khai thac lwgng khach nay
nhiéu hon chang. Hay tim kiém ly do vi sao ho
mua cta ban, ho uing hd vi qui ban, hay ho mua
do béng nhién thém. Vi du nhw 13u Viki, toi co vai
vi khach trén 60 tudi, con ho mua vé nha &n thay
wng qua, hdm sau goi lai m&i ban bé an, vi thé
t6i c6 nhém khach hang trén 60 tudi. Nhuwng toi
t6i xac dinh day la nhém khach hang chinh.
Khach nao ciing cé thé mua hang clia ban. Xac
dinh rd vi tri cta ban than trén thj trwong, tir do
téi dwa ra phwong hwdng van hanh hoat dong
cho mé hinh kinh doanh. T6i sé tap trung thoi
gian cong strc cho nhém khach hang an nhiéu
hon, tan suét 13p lién tuc va truyén miéng nhiéu
hon. Cac banxac dinh tap khach dé tiép cancho
dé lam, chung ta buén ban nhé Ié ma, ci tim
kiém tap khach kho khan rdi mong ban dwoc
hang cho ho. Téi ban 14u da s cho nhirng nguoi
thich &n ubng, dam mé hwong vi am thyc dac
biét.
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6. Tao ra diém cham dé khach
mua hang. Trai nghiém khach hang cé
phai marketing khéng

Tao ra nhiéu diém cham, nhung |a diém
cham nhuw thé nao méi ban dwoc hang. Déi véi
nhitng mé hinh thwong mai, ho cé chién lwoc
marketing thwong mai.

Nhi¥ng chién lwoc nay cac ban nhin kha
giébng nhau, nhwng thwc chat no tao ra diém
cham ddng déu, lién tuc, mang lai cdm giac an
toan cho khach hang. Toi ciing muén lam diéu
dé. Nhwng thwong hiéu cia téi dwge ca nhan
hoa ngay tlr dau, cac diém cham cla t6i phai
phong pht nhdm thu hatkhach. B&i khi 4y toi chi
cé méi trang facebook trong tay. Lam thuwong
hiéu ca nhan hoa cho san phém trén facebook,
ban sé c6 cai lgi la nhanh chong tiép can khach,
ty & mua hang nhanh hon, I&p lai tan suat nhanh
hon. Nhung diém béat loi 14 né sé khién ban
méng lung khi suy nghi vé diém cham trong
marketing trén k&nh. Néu nhw & Fanpage, ban
chi tap trung dang cac bai xoay quanh san
pham, thwong hiéu. Thi & Facebook, ban phai
dan xen sao cho c4c tuyén bai cé tinh cdm, gan
gli, nhw mét con nguwdi dich thwe. Ban nén
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khién khach tin twéng kh| up hinh anh ban than
va gia dinh hoac cudc song ca nhan. Nén tang
d4u tién cla viéc mua hang la sy td mo va niém
tin du it hay nhiéu. Nghia Ia, kénh facebook clia
ban, ké ca khi khdng cé mét ban, van dwoc coi la
1 ngudi. Con ngudi thwong hiéu sé duwoc béc 16
rd nétnhat & day.

Ai trong s6 chung ta ciing tirng mong sé
ban dwoc hang cho moi ngudi & Friendlist. Cac
ban lam quen véi hg, mua hang cua ho, twong
tac v&i ho, hi vong ho nhé téi minh. Nhuwng sy
thwe nghiét nga Ia, néu ho khéng phai khach cua
ban, ho sé khéng tré thanh khach cua ban lau
dai. Ban doc céau trén sé tw nha “dwong nhién”,
vay nhwng thyc trang nay khéng phai ai cling
biét. Ban diu khi mé&i choi véi nhau trén
facebook, cac ban mua hang ctia nhau, ly do
ang hd. Mua xong thay khang cé gi dac sac, ho
khéng mua nira. Ho mua hang cling mong ban
mua hang lai chtr. Ban khéng mua, ho 1& ban di
luén. Cé nhitng ngwdi ban hang trén facebook
phu thudc qua nhiéu vao facebook. Phai twong
tac phai comment méi c6 ngwdi ting hd. Nhung
t6i da lam thwee nghiém.

T6i thtr choi, réi dirng. T6i thir gil lién
hé, réi mua hang. Téi thir twong tac, nhwng
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khéng mua. T6i thtr nghiém rat nhiéu trén kénh
sudt 2 nam. T6i nhan ra, ai muén mua hang ctia
minh, thi du t6i khéng twong tac cho ho, ho van
sé mua. Ai da khong phu hop voi san pham
minh ban, thi du téi né lwc dén may, ho ciing
khéng mua. Khai niém don gian thé nay ma
cling phai thir. C6 chir, khéng thir dén tan cung
khéng biét, la minh phai buéng bd bét va tap
trung cho nhitng kénh khac nira. Mai ddm chim
vao duy nhat 1 kénh, sé khién ta méat nang
lwong, tiéu tbn thdi gian. T6i kinh doanh ban
nang, ngay tr dau khoéng cé k& hoach chién
lwoe dau duéi, 1am thi ctr 1am, dén dau hay toi
do, gap van dé gi thi giai quyét, thay rao can thi
nhay qua. Dac biét, v&i vi tri la ngudi cha ty tay
xay dwng moi thir, ti bién hoa lién tuc, luc lam
nhan vién chét don, luc lo marketing, Iic vao
bép nghién ctru mén, lGc viét qui trinh trai
nghiém, lic tuyén dung dao tao ... Tdi mai miét
tap trung lam viéc, cho dén luc dat dwoc thanh
céng nhéat dinh va én dinh doanh thu, t6i m&i
quay dau phia sau chiém nghiém lai xem ban
than da di qua gidng b&o nhu thé nao, tir d6 st
dung kinh nghiém trai nghiém bién thanh kién
thirc. Nhirtng diéu don gian twdng chirng ai
ciing biét, nhwng khi &p dung ra di thi ai ciing
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ngd nghé ma théi. Hay tim cac vi khach dung,
hodc hay xac dinh dung dbi twong khach, tir do
tao ra diém cham khai thac kha nang mua hang
cua ho. Cac ban hay nhé&, cé nhirng tap khach,
khéng mua hang clia ta, nhirng sé truyén miéng
gitp ta. Birng vi nghi ki ma xoa sb tat ca chi vi
khéng tao ra don. Tinh tdo nhin nhan van dé,
dwa ra quyét dinh hanh déng bang ly tri. Ching
ta str dung tinh cdm cla chinh minh dé tao ra
tinh cdm cla khach hang cho thwong hiéu.
Nhung khéng 1am qua vao né. Gitr mét cai dau
lanh ban nhé. Str dung chién lwoc content khai
khac khach hang trén tirng kénh. Muén tao ra
content cham tim khach hang, thi nguwoi chu
phai hiéu rd vé thwong hiéu ciing nhw san
pham. Diéu nay la dwong nhién rdi, khéng hiéu
thi 1am sao lam dwoc. Tuy nhién hay nhé chi tiét
hoa, hiéu sau va dat minh vao dia vi cia nguoi
doc dé sang tao ndi dung.

Tao ra diém cham tt chinh cdm xtc cla
ban than dé dé dang tao ra cdm xuc cho khach
hang. Chuyén hoa nang lwong thanh tiéu cuc
hay tich cwc phu thudéc vao chinh chung ta.
Khach hang doc nhitng gi ban viét, ho thay
dong cam. Khach hang xem tuyén hinh anh
ban up, ho thay bat mét. Chi can khach dirng lai
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1 phut, diém cham da kha sau roi. Khach lwét
qua chi 5 giay, diém cham nay hoi néng qua.
Khong sao ca. Can c6 diém cham & moi mirc do
dé khach khéng bi nham chan. Hom thi thay bai
dai, hém thi thay bai ngén, hdm thi tha haha, théi
thi lwét qua trong tich tc ... Vay nén toi dang bai
trén facebook ca nhan, cé nhirng bai téi dang da
biét trwdc né it like khdng cé6 comment, nhung
van dang, vi d6 la thong tin ban hang. Thong tin
chan nhung can thiét.

Néu ta khéng twong tac, thi lam gi c6
twong tac. Bung, nhwng khi ban chon twong tac
sai ngudi, khdng nhirng khong tao ra don thém,
ma con khién ban béi rdi khi ngudi ta khong
twong tac lai, chan nan va bé cudc. Trén mang
xa héi nao chang ta ciing can déng ddi, can
twong tac dung, can dwa vao cac twong tac dé
thic ddy dong lwc lam viéc tiép.

- Twong tac véinhirng ngudi khéng phai
la khach nhwng ban thay thwe sw qui mén. Thich
ai phai néi, déi thi phai an — don gian vay théi.
Durng c6 comment cho ngudi ma ban thay xa la
véi mong muén két néi mbdi quan hé. Hay
comment khi qui ho that, khi ho mang lai cam
xuc gi d6 qua bai post.

- Khéng thich ai, nhwng van phai git
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friend, thi hay unfollow va dirng thdo mai. Tho
ma that, hay séng trén mang dang nhw con
nguwdi ban bén ngoai. Khdng thich khéng co
nghfa la ghét, don gian chi la ho khéng chung
quan dlem sbng vé&i ban, ho up tuyén bai ban
khéng muédn doc. Vi du téi c6 nhirtng ngwdi ban
luén ludn tiéu cuwe, ludn moéc mia thé gisi. Diéu
nay ko hgp véi tdi nén téi im lang. Toi khéng
mubn hua theo, cd gang twong tac mong ho qui
minh.

- Block nhi¥ng diéu khién ban bat an/ lo
lang/ hiéu 1am vé& ban ma ban khéng giai thich
dwoc. Han ché tranh cai gay han. Téi trai qua l6i
sai nay réi nén rat hiéu sw kho chiu khi trong long
vwédng méc. Diéu duy nhét gitr cho long binh
yén la hay block dé tranh tiép nhan thém théng
tin tiéu cwe, hiém khich, moc mia. Sau mot thoi
gian, ban coi nhe nguoi ta rdi, cé thé bé block
sau.

- Choi v&i nhém ban chung quan diém,
chung tw duy,khéng cd gang ban hang cho ban
minh. Comment twong tac véi ban minh dé
khach hang nhin thdy facebook cé strc sbng,
chan thye, khdng gia tao.

- Khach cé doc comment. Ho e ngai
facebook ban hang khéng cé comment, nhwng
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ho ciing e ngai facebook ban hang cé ca tram
comment khen xinh. Chung ta la con bubén &
trén facebook. Khéng phai kénh cap nhat drama
véi hi vong post nao ciing day y kién. Cang
khong phai Kol dé nhan tién tlr nhan hang. Thé
nén viéc ching ta phai nhé dén 2 chiy “ban
hang” sé gilp ta thoat khéi cac chi dé vé nghia.

- Cac comment xuét phat tr nhirng
ngwoi ban & nhdm nao d6 chung ta choi, sé
khién facebook ching ta uy tin hon. Thyc té,
nguwdi ta chi comment cho ban thdi gian dau,
dan rdi théi. Thé nén ban ciing kha khé khan
trong viéc duy tri lwgng comment déu dan, triy
phi ban gitr két néi véi ban bé online thwdng
Xuyén.

- Ban bé online, cung ban hang online.
Khéng phai ban bé héi di hoc. B&i cung nganh
nghé, m&i cé thé comment twong tac cho nhau,
do ddng cam, do thwc sw thau hiéu, do qui mén
nhau ... Van la 1&i khuyén hay tim kiém cong
déng ding, dé vira gilp nhau phat trién ban
than, gitip nhau ban hang, gitp nhau day twong
tacthwclong.

- Trong mét khu chg, choi dung céach,
choi dang hoang, sé dwoc ca cho qui. Diém
cham khéng chi ndm trong tuyén bai post, ma
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con ndm trong ca danh sach ban chung, ty &
comment, ai la ngwdi comment, cau comment
ra sao ... M6i bai post cé khoang vai comment
théi la da dep, khéng can nhiéu, ma can déu
dan.

- Khach doc comment rdi doan xem ban
c6 dwoc yéu qui khdng, tinh cach ban thé nao,
ttr d6 ho quyét dinh phan tinh cdm danh cho
ban.

- Chang ta khdéng chay theo khach hang,
ma hay dung dich vu chadm séc khach hang dé
khach hang thay thoa man khi d&t hang va an
tdm sau khi mua. Chung ta hay tap trung phat
trién ban than, san pham, thwong hiéu. nhirng
diéu nay sé khién khach hang tw tim t&i qua cac
I&¥i d6n, I&i truyén miéng.

Tw duy cla ngwdi lam cha rat khac so
véi tw duy cla ngudi lam nghé. Nguoi khong
gidi nghé c6 thé lam cha, ngudi gidi nghé chuwa
chéc da lam chu dwoc, ranh gi¢i gitra ho 1a cai
nhin vé blrc tranh toan canh. Toi khdng qua gidi
@ linh virc nao nhwng mang nao ciing cé ban tay
t6i, marketing la dwong nhién 1 minh t6i xay
dung cho Vikilady 10 ndm nay, san xuét van
hanh téi phai viét qui trinh vi téi hiéu ré san
pham ciing nhw khau vij khach hang nhét, tai
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chinh ké toan ban than téi cling phai la nguoi
dwa ra ké hoach dung tién phan bd tién cho tiét
kiém. Om hét chién lwoc khong hé khd, t6i vui
thich véi né, gibng nhw giai ttrng bai toan, giéng
nhw con hé chay dubi san moi, b n&o t6i nhin
thdu blrc tranh t6i mudn vé va méi ngay tim
dwdng dé vé xong tirng phan cho b tranh.
Kinh doanh tha vi nhw thé day, téi chi dong tao
ra thir thach cho minh, lwa chon thi thach phu
hop véi ban than, sao cho vira lam vira gilr
nguyén ca tinh, tam bét bién gitra dong doi van
bién. Trong birc tranh tbng quan clia ngudi cha
sé dwoc chia lam hai phén chinh, dé la blrc
tranh bén trong va bwrc tranh bén ngoai. Buc
tranh bén trong chung ta sé chu y t&i : ni bd van
hanh va nhan sw. Blre tranh bén ngoai chinh la
khach hang, marketing, nhirng gi ching ta thé
hién. Blrc tranh bén trong phai vikng thi birc
tranh bén ngoai méi néi rong dwoc. Mudn virng
blrc tranh bén trong, téi sé tap trung vao van
hanh v&i qui trinh 4 budc : Liét ké chi tiét, t6i wu
théng minh, dao tao bai ban va ty dong van
hanh. Day chinh la chia khoa dé tao ra nguén
thu nhap thu déng cho ban tir san pham va dich
vu & md hinh ban dang xay. Nhuwng hay nho,
van hanh tron tru khéng thé thiéu nhan sy, thé
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nén t6i cwc ki dau tw cho hé théng nhan sy, tacé
doi nhan sy nong cbt va ddi nhan sw cé thé thay
dbi, hay chia chi tiét ra nhw vay dé ré rang hon
vé cai nhin xuyén subt vé sw phat trién thwong
hiéu. Phat trién thwong hiéu vé chiéu sau, tap
trung cho ndi bé va ciling phai chay song song
véi chién lwgc mé rong thi trwerng, ddy manh
marketing tang d6 phu cling nhw dich vu cham
soc khach hang va xay dwng trai nghiém phu
hop dé khach nhé téiban.

Céac diém cham chung ta tao ra trén
facebook, fanpage, tiktok, instagram ... nén
xoay quanh san pham cha dao, tap trung cho
viéc buén ban. Nhw nao la mét ngwéi cha tam
huyét véi nghé va hét long véi khach ctia minh.
N6i ra bang cau chi thi ai cling néi dwoc, cac
thwong hiéu hon nhau & hanh dong thuc té thé
hién diéu d6. Pay khong phai diéu trong ngay 1
ngay 2 ma khach tin luén. Pay la diéu can cé
hanh trinh trong th&i gian dai d& chirng minh. Sy
nd lwc ctia ngwdi chi thé hién : lién tuc phat trién
mon an, nghién ctru san phém mai, ludn hoc hoi
phat trién ban than. Sw nd lwc Ay phai cé chirng
minh bang két qua. Két qua 1a mén &n ngon hon,
bao bi dep hon, gia khéng tang Ién. Djch vu
cham séc sau khi ban t&r té van minh vv... cac
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ban hai téi rat nhiéu vé cach thé hién “cai tam”
lén mang xa hoi. D& ban than minh khéng can
rao gidng vé cai tam nhwng ai cling bdo “cha
quan cé tam 1&m”. Tap 1 Tw duy kinh doanh cla
ba ban I4u, toi da viét rat rd vé diéu nay. Diém
cham nghe v6 hinh c6 vé khé, nhwng né dang
hién hiru mdi ngay, ban dang lam ma ban chua
doc tén dwoc mathdi.

Tao ra cac diém cham cung nhin vé 1
hwéng theo thdng diép truyén thong méi giai
doan. Mudn c6 sw da dang trong théng diép
truyén théng, ban bét budc phai thau hiéu san
pham. Tdi khéng thé lam truyén théng cho san
pham ma t6i khong rd ngudn géc, cach thirc sén
xuét, nguyén liéu 1am nén né. Hiéu rd vé tirng
chi tiét nhé, béc tach van dé theo tirng khia
canh, tw nhién ban sé thay loat théng diép hién
ra trwdc méat. Dbi véi nganh hang nhiéu san
pham nhuw tap hod, d6 gia dung, mi phdm nhiéu
loai ... diéu chang ta can chia ra dé lam théng
diép bao gém:

- Nhém san pham ban ban, phan chia
theo muc dich st dung, theo giéi tinh hoac Ira
tudi

- Y nghia va gi4 tri ma thwong hiéu cta
ban mang lai cho khach hang, bao gém ca y
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nghia vo hinh nhw uy tin va sw an toan

- Thwong hiéu sé&n phdm ban ban khac
v@i thwong hiéu ctba hang ban dang s& hiru.
Lién két thwong hiéu nay bé tro cho thuwong
hiéu kia. Vi du tdi mé clra hang ban d6 xach tay
tén Lili shop, t6i ban d nhap xin tir My bao gém
cac nhan hiéu a,b,c ... thi nhan hiéu a,b,c da co
tiéng lau nam trén thj trwdng, ai ciing biét, tén
tudi hang nay sé bd tro cho viéc toi 1a shop xach
tay chuyén hang c6 tén tudi. Ngworc lai, tdi xay
dwng thwong hiéu cho Lili shop dé khi nhac téi
shop nay, khach hang thay uy tin luén rdi, shop
ban gi khach ciing tin va mua.

- Cang ban nhiéu méat hang, lai cang
phai chin chu, chi tiét tt'ng hang muc san pham,
Viéc phan loai theo hang muc khién khach dé
mua hang, lya chon, giébng nhw cac siéu thij
phan chia quay hang bia rwou dé riéng khu
banh keo, d6 déng lanh riéng v&i khu dé kho Ay.
Ban ban online ma dé hang hoa dang bai 16n
xdn, khéng khac gi chat déng dd ha gia ngoai
clra hang. Tw duy vé gian hang online cling phai
dwgc bay bién nhw gian hang offline. Moi nguw&i
dirng coi nhe viéc dang bai tap hoa Ién mang
online. Ban dwgc chi, déy khach mua. Khach
cting muén gom db dé& nhan ship 1 loat, nhan 1

199



l&n dG dung 1 tudn 1 thang chir. Nhwng ban cé
khién ho mudn mua cta ban dwoc khéng. Hay
dé y lai cach ban dang dang bai, dang lam hinh
anh cho chinh ban va thwong hiéu clia ban.
Khach sé mua hang vi ban, du ban khéng phai
ngu&i xuét sic, khéng phai xinh dep nhét. Ban
hang online dang kiéu th(r thach yéu nhau vi
diéu gi, yéu vi thai do sbng, vi s c&i mé lac
quan, vi si nd lc chadm chi, vi sy sang tao
khéng ngtrng ... Rat nhiéu ly do dé yéu. Content
déi véi Vikilady chinh 1a t6i, toi 1a chat lieu méi
ngay dé truyén nang lwgng cho ca doi ngi. Dén
day, cac ban cé thé thay, tw duy anh huwéng dén
content nhw thé nao, phai cé trai nghiém that
m&i ké lai chan thuc that.

M6t ngwei chi cia md hinh kinh doanh
nhé phai 1am rat nhiéu viéc, thé nén cé 2 diéu
quan trong can lwu y : mot 1a hay gin gitr ndng
lwong tich cwc dé phat huy ki nang
dang/nhanh/pht hop, haila quan tri tbt sé gitp
phat trién bén vitng. Viéc quan tri nang lwong
trong marketing sé gidp ban phan bd ning
lwong véi sé lwgng cho tirng kénh truyén théng
tuy thudc vao insight khach hang. Di nhién kénh
nao clng c6é khach hang, nhwng dau la noi
khach cla ban déng nhét, tiém nang nhét va cé
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thé trung thanh nhét. Ta phan bé nang lwgng
vao tirng kénh nhw phan bb tién vay. Hinh anh
truyén tai thong diép qua tirng kénh ciing sé
khac nhau. Diéu nay phu thudc vao viéc ban lya
chon kénh truyén thong nao dé thé hién thong
diépgi.

- Vi du & kénh facebook ca nhan, t6i tap
trung cho tap khach thich an khéng gian quan
nhe nhang, khéng chu trong check in, muén
thwéng thirc hwong vi dac trweng, néi gon la
thich an ngon. O k&nh nay t6i sé chu trong hinh
&nh mén an, nhwng bai phan tich san pham, toi
khéng dang anh déng khach qua nhiéu.

- O trén fanpage, t6i hwong toi tap
khach hang tré hon, thich trai nghiém, ho mudn
nhin thiy ho ngéi trong quan nhw thé nao, trong
quan co gi. Nén téi thwong xuyén dang nhirng
bai vé hinh anh khach ngéi trong quan vui vé
nhén nhip, cwdi néi thodi mai. Pay la cach thirc
tai hién hinh anh tao ra cdm giac than thudc cho
nhirng nguwoi twong tw.

- T4t ca hinh anh t6i van chi dung dién
thoai, khéng cé cach nao chup cho nghé thuét,
c6 chiéu sau nhw nhirtng birc hinh chup béng
may chuyén nghiép chinh stra. Thé nén, hinh
anh quan trong nhat van la rd nét, du sang, két
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hop cuing cach sép dat bb cuc, sao cho khong bi
“dién kich” qua, thé la du. Téi khong phai nhiép
anh gia nén khoéng co ly thuyét cho viéc tao ra
moét birc anh cam xuc dang la phai nhw nao.
Cam xuc trong t6i don gidn chi la cdm xuc cla
t6i khi chup birc hinh d6. Téi thich 14u, t6i thich
khach, t6i dé diéu toi thich Ieu d4u &n trong hinh
anh.

- T4t ca cac blrc anh déu Ia diém cham
v&i khach hang, nhung khong phai tat ca khach
hang. Néu ban truyén thong diép sai, hinh anh
tiép can dbi twong trén kénh truyén thong sai, thi
lam sao dem lai hiéu qua. Thé nén, khéng quan
trong la birc anh dep nhuwdng nao, ma la birc
anh phu hgp véi théng diép ban dang lan toa
trén kénh dé.

- Khach hwéng ndi thich an ngon, sé
khoéng thich birc anh qua déng nguwdi. Khach tré
thich trai nghiém, sé thay ho & noi nhdn nhip thu
vi. TAtca cackhach, déu sé td mo véi birc tworng
da canh ctra g cd kinh va ndi bi ngo. Toi xay
dwng diém cham dwa vao insight khach hang.
Cé insight chung, c6 insight riéng. Cé diém
cham chung, c6 diém cham riéng. Doc hiéu
insight khach hang trén tirng kénh truyén théong
trwdc khi choi chién lwgc da kénh. Ban uy tin
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bao nhiéu la du trén mang xa hdi. Dong ban bé
roi, choi nhiéu hoi nhom réi, twong tac tot roi,
thwong khién cho chung ta bi ngd nhan rang ai
ciing biét minh. Bén ca si, dién vién nguoi mau
con phai lién tuc lam maéi ban than, néu khéng
ho ciing bi quén Iang. Sy bat ng®, sang tao, thu
vila yéu té thu hat khan gia. Facebook hay tiktok
cling la san khAu dé chung ta trinh dién ma théi.
Tao dwng kich ban hay ban chi di di di lai lai trén
san khau. Muén tao dwng kich ban thi ban can
yéu t6 gi : kha nang dién xuét, nhap vai, kha
nang hiéu tam ly khan gia - ban phai cé kha
nang, bat ké kha nang gi. Twéng twong nhw vay
cho dé hinh dung. Khi chung ta choi trong moét
do6i nhém qua lau, chang ta dé bi chim dém trong
doé dén khi quén ca dwong thoat. Nén coi doi
nhém cung choi trén facebook la diém cham,
khoéng phai 1a tat cd cudc sbng kinh doanh.
Vang, doi nhém ban bé giGp ban tao ra diém
cham, va dé ciing la diém cham trong chinh ban.
Diém cham 16ng ghép vao diém cham, tao rama
tran diém cham khoéng chi dé tiép can khach
hang ma con gip ban nhin thau thj trwérng tirng
ngay, hoc héi phat trién ki ndng kinh doanh. Ban
cang nhay bén, cang nhin ra co hoi kiém tién.
Lam thé nao dé xay dyng du cac kénh truyén
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théng, tao ra diém cham va tang d6 phd. Khoéng
c6 do ndi tiéng, thi phai cé tién. Tién ban dé vao
tang dd pha, chinh 1a vén kinh doanh. Kinh
doanh phai c6 vén chir, khai niém co ban ma.
Chung ta c6 kénh truyén théng tw xay khéng
mat phi : 1a loai kénh c6 thé két ni ban bé dé
dang. Chang ta cé kénh truyén théng phai tra
phi: 1a loai kénh ching ta khéng thé két ndi ma
phai tra tién dé tim kiém sw két néi dang. Hiéu rd
khai niém nay thi ban méi chon dung. Khdng
phai cr db tién vao tat ca cac kénh, hay cubng
I&n di két ban moi noi.

Vi du kénh tiktok 1a k&nh ma ban c6 thé
I&n xu hwéng néu lam theo luat choi, ban khéng
can db tién ciing c6 thé ndi tiéng. Nhwng t6i lai
chon tiktok 1a kénh toi d tién dé tao ra tap khach
dung. Vi téi xac dinh tap khach minh ban trong
cac quan ndi thanh, lich sy van minh.

Téi han ché viéc 1én xu hwdng ty nhién.
Day la kénh trai tién chGa t6i, nhwng la kénh
khéng mét tién ctia ngudi khac. T6i lay tién 1am
kim chi nam dé lam viéc, hanh dong, déng lwc,
nhwng téi gitr viPng ban nga dé Iwa chon cach
kiém ti&én ma minh thich.

Tuwong tw Instagram, rét nhiéu ban tré
xay kénh ban hang trén dé voi lwot reach tw
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nhién cao. T6i gia nhap thdi diém nay kho khan
vi vao sau, Instagram lai kha riéng tw, ty Ié phan
bd hién thi bé hep hon facebook, nén toi Iwa
chon, néu minh mudn khai thac Insta, minh phai
trd phi cho téi khi co lwot ngudi yéu thich tw
nhién. Cé thé ban dang luan quan v&i tap khach
quen trong facebook, quanh quéan chi c6 tirng
4y nguoi, ban khéng c6 hwéng bt pha, khdng
c6 cach nao phat trién doanh thu. L4c nay ban
quyét dinh xem, muén phat trién, phai dau tw.
DPau tw vao thém san pham, vao chinh minh,
vao marketing. Viéc phat trién khéng don gian
chi 1a 1ap thém kénh thém nick, rdi di két ban
dién cudng. Ké hoach kinh doanh, k& hoach
marketing, k& hoach san pham méi, ké hoach
sang tao néi dung, ké hoach nhan sw, ké hoach
tai chinh ... tAt ca phai dwoc lién két chat ché,
trién khai song song. Shop ban hang online nao
du hot t&i may ciing sé co ngucrng, khach hang
mua quen & noi nao dé dén may ciing c6 ngay
dirng lai. Pau ai chung tinh dwoc méi véi 1 clra
hang.

Con ngudi thich trai nghiém, bi hap dan
b&i th& ma&i, 1a diéu duwong nhién, la qui luat thi
trwdrng. Thé nén, kinh doanh khac budn ban &
viéc ban can ké hoach, chién Iwoc. Néu ban chi
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don gian la nhap hang vé ban, ban sé gap rat
nhiéu canh tranh, shop mé&i c6 khuyén mai tbt 1a
deé bep shop ci. Chuang ta hang ngay ban hang
c6 ca khach méi va khach cii, ban khong biét
khach mé&i dén tir dau dé tap trung. T6i nghiban
can thay dbi tw duy & doan nay. Tw duy vé viéc
chi tap trung khai thac & dau dem lai khach
nhiéu hon, va cé tim ra né. Giébng nhuw viéc ban
choi véi 10 nhém cdng ddng, ban xem khach téi
ttr dau, réi chi dang bai & noi cé khach, noi nao
khéng cé khach thi bé bé. Néu chiing ta lam vay;,
sé tw bd di co hdi cho twong lai ctia thuwong
hiéu. Cé nhiéu khach xem quéng céo t6i chay
trén page tan 1 ndm ho khéng mua lau &n,
nhwng khi cé ban cta ho review 1 lan ho ngay
lap tirc mua &n. Van dé& ndm & chd, ho &n khong
phai do ban ho review nhuw cac ban nghi, ma bé&i
cdng hwédng yéu td : ho da tiép nhan théng tin
quang cdo, nhin thdy shop toi trén facebook
sudt ca nam rdi. Ma tran diém cham la mét birc
tranh phai dwoc t& mau day da trng diém,
ching sé tw tim cach méc ndi véi nhau trén
mang xa hdi. TAt ca cac diém cham, c6 thé néng
hay sau, cé thé tao ra don hay khéng, phu thudc
vao ca thdi diém, nhu ciu cia khach. Chia sé
that, hay nhin nhan xem chung ta dang la mé
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hinh thé nao, nhé t&i mrc bwon trai tirng ngay,
cht con phai lam marketing, chung ta cé bé chi
phi thué/ mua cong cu do lwvdng khéng. Khdng,
viéc toi lam t6i c tap trung lam, cham chi lam,
sérakétqua.

Trwéce khi lam téi phan tich, sau khi lam
t6i xem doanh thu. T6i khéng qua quan tam viéc
khéch t&i tr nguén nao, b&i ngudn nao téi ciing
khai thac. Danh nham con hon bd sét. Nén tang
tai chinh rat quan trong, ko da tién dirng cb lam,
néu da tién ma ko c6 du kién thire, cling dirng cb
lam I&n, lam trong kha nang va vira sirc, hoac
vira lam nhd vira hoc dé lam lén dan lén.

Khach hang cutia ban la ai, khi dat ra cau
héi nay, cé nguwi tra 1&i chung chung, cé nguwoi
tra I&i chi tiét, chung qui lai, tra & xong cac ban
khéng hiéu tra 1o dé lam gi. Can biét khach
hang cGa minh Ia ai, dé ti wu tap khach hang
dem lai doanh thu nhiéu nhéat. Lam thé nao dé
biét tAp khach nao mang lai nhiéu doanh thu
nhét, thi hay xac dinh ly do vi sao khach dén véi
ban va kha nang khach quay lai nhiéu hay it.
Nh& lai phan téi viét bén trén, vé thé manh
truyén thong la diéu khién khach tdi va thé
manh canh tranh 1a diéu khién khach quay lai.
Néu ban xay dwng ké hoach kinh doanh ma ban
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khéng xac dinh dwoc thé manh canh tranh la gi,
va muc dich cac ban can dat & thoi diém dé la gi,
thi ké hoach clia ban khé cé thé thyc thi. Méi
thi diém ban sé c6 muc dich khac nhau, dinh vi
khac nhau, tir d6, xac dinh diémmanh diém yéu,
co héi va rui ro. Toi xac dinh tap khach quay lai
véi minh nhiéu 1an |14 tap khach mang lai doanh
thu chinh, vay ho quay lai vi diéu gi.

Cac ban hoc cach dat cau hai réi tw tra
i, n6 sé gitp ich nhiéu cho moi ngudi khi kham
pha vé kinh doanh. Khach hang quay lai véi toi
vi thé manh canh tranh cla téi vé hwong vi nwéc
ldu, nwéc chdm, shi cdo phémai. Cac nhém
khach hang toi truyén théng c6 thé & moi ltra
tudi, ho dwoc thu hiut bdi nhiéu yéu té truyén
théng. Va nhém khach hang thich hwong visé la
nhém & lai, quay lai &n nhiéu lan. Nhém khach
hang thich hwong vi d@m da nay la nhém nao,
ICra tudi bao nhiéu, vi sao ho kén an dén thé. Khi
ho da thich la ho sé gan bo, khéng bi tac déng
b&i yéu tb bén ngoai ... T6i vi du nhuw vay d& moi
nguw®i hinh dung ra cach phan tich. Khi minh
hiéu vi sao khach thich hwong vi, phan tich sau
hon vé 16i séng, nhan khau hoc, vi tri noi ho &,
do tudi vv... ttr d6 dwa ra chién lwgc quang cao
dung. Néu dua ra chién lwoc sai, chay quang
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cao khéng hiéu qua. Cac bai viét cia ching ta,
phan tich s&n pham hay chia sé cau chuyén, sé
déu tao ra hanh trinh trai nghiém cho khach.
Xay dwng trai nghiém khach hang phai déng
hanh cung qua trinh xay dwng van hdéa doanh
nghiép. Lanh dao cé tdm nhin ma nhan sy ko
thwe thi dwoce thi cling virt. Thé nén, minh xin
nh&n manh vé gia tri ctia van hoa doanh nghiép
v&i van héa lay khach hang lam trung tam. Tuy
nhién, c6 nhiéu ngudi lam tudng viéc xay dung
trai nghiém khach hang la chiéu khach hét mirc.
Ko hé nha, ban hay nhin nhan van dé nay cad & 3
hwéng, hwéng cua khach hang nhin vao doanh
nghiép mong muén gi, hwéng cla cha thuwong
hiéu nhin vao dé quan tri rai ro, va huwéng cla
nhan vién nhin vao qui trinh xem kha nang thyc
thi dén dau. Trai nghiém khach hang khéng don
gian chi 1a diéu khach tiép nhan khi dén mua
hang, ma né con la hanh trinh khach biét t&i
thwong hiéu, nghe néi v&, cdm nhan thay, an
twong va ghinhé. Vi du ban ban géi tri liéu chira
mun tai nha, nhwng ban khéng biét khach mun
sQ gi, c6 ndi dau nao, thi ban sé khai thac kiéu
gi. G6i séan pham clia ban du tbt t&i may nhung
ban khéng dwa cho khach théng tin gia tri thi ho
ciing khéng tin. Khach hang da cé qua nhiéu 1an
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méat niém tin khi tri mun réi, ho khéng con tin
quang cdo va nhiéu ndi lo. Viéc ban chi dwa ra
cum tir quang céo nhuwng khéng cé bang chirng
thuyét phuc, thi khach dwa vao dau dé chon
ban. Vay bang chirng thuyét phuc ndm trong
hanh déng nao, ban cé thwc sy diéu tri mun
hang ngay khdng, hay boéc tach cac buwdc cac
qui trinh ra va 1én tuyén bai phan tich né. Tir viéc
nhé nhw vé sinh sach sé& dung cu nhu thé nao
cho dén viéc két hop san phdm véi cac hoat
chét thé nao. Lac nay, kién thirc cta ban, sw
hiéu biét sé la vi khi chién Iwgc dé ban kéo
khach vé huwéng minh. Bt budc phai hiéu khach
bi mun, néu ban khong hiéu, khéng viét dugc
bai khién khach déng cam, thi it don 1a phai.
Lam nghé gi ciing phai nghién ctru thj trwdng,
khach hang va don tam huyét dé lam marketing.
Lién tuc hoc hdi thém kién thirc chuyén mon,
chia sé vé nhirng phan tich tw than vé chuyén
mon dé dwdi dang ca nhan hoa. Khach bi mun,
du ho cé mét niém tin thé nao trong quéa khir, thi
sau tham trong 16ng ho van luén mong maéi tim
dwoc ngudi co thé gidp ho hét mun. VAn dé nam
& chinh ban, ban phai trong dia vi khach dé tao
ra hanh trinh cham vao ho. Néu hanh trinh trai
nghiém dé dén murc ai cling copy clia nguoi
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khac, thi ai ciing thanh céng réi. Cac thwong
hiéu hon nhau & tdm hiéu biét vé khach hang.
Ban tim dwoc insight khach hang réi, phat huy
thé manh canh tranh. Viéc xac dinh dung thé
manh canh tranh dung thdi diém phu thudc
nhiéu vao thj trweng lGc Ay, vao cach xa hoi
dang van hanh, phu thudc vao insight khach
hang cling nhw thoi quen tiéu dung clia ho. Ai co
insight khach thi nguwdi cé co tién. C6 insight
khach réi, lai phai khéo léo xay dwng chién lwoc.
Xay dwng chién lwgc cho cac mé hinh nhd xiu,
doanh thu 10-15 triéu, van can thiét. Lam tr viéc
nhé t&i viéc Ién. Ban c vira lam vira hoc, biét
dau sau nay khi du kién thirc rdi, ban lai co y
twéng khdi nghiép sang tao cé tiém nang hon.
Khéng ngai viéc nhd, lam dan sang viéc I&n khi
c6 co hoi. Néu ban con dang lam nhd, la béi ban
chwa du ki nang va kién thire. Khi ban da diéu
kién, co hoi sé tw tim t&i, nhin dau ciing thay
tién. Tuy nhién, hay tinh tdo, mé hinh bé thi lam
bé, ltic nao da ki ndng va von thi dau tw md hinh
to hon. Vi du hdi tdi méi ban 13u, tdi lam ndi nhé
14 lit, m&i ngay néu 7 set thoi. Gi® tdi mudn nau
70 set ldu 1 ngay thi toi dung ndi dao tw dong.
Ban dang & trong ao nhé hay bién I&n, xac dinh
thi trrdng va khoanh vung tai chinh trwdc khi
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dwa ra quyét dinh m& rong khai thac kénh
truyén théng tra phi. Ban dang ban dd an dinh
dwdng healthy, doanh thu chi 10 triéu 1 thang,
vira lam thém, vira di lam co quan, vay chay
quang cdo lam gi, lgi nhuan ko da bu tién quang
cdo. Quang céo vira tién cling tdm 10 triéu 1
thang, chir chay it 2-3 triéu chang kip tiép can ai
da hét tién. Kinh doanh khoé & chd, biét minh 1a
ai trén thj trwd'ng, khong thé dung tau ra khoi dé
danh ca & ao lang. Trong treong hop, ban quyet
dinh dau tw 100% cdng strc cho nghé ban dé an
dinh duwdng, dau tw tai chinh, thi cé rat nhiéu
cach dé ban trién khai chwa cAn chi tidn chay
quang cao voi. Téi dwa ravidu vé sy sangtao::

- Xay kénh tiktok chuyén vé db &n dinh
dwdng, tré thanh chuyén gia trong linh vc nay,
hoc héi cach dé kénh 1én xu hwéng tw nhién
khéng can chay quang céo

- Tiktok sau khi 1én xu hwéng sé day
traffic khach vé fanpage, tr d6 I&én tuyén bai
chia sé xen ké& ban hang & fanpage, chuwa can
chay quéng cao da cé don roi

- Day 1a cach toi ap dung cho 1au Viki
nam 2020. Dén gi®, t6i dinh hwéng khac nén ko
dung cach nay nira.

- Thay vi bé tién chay quéng céo, ban bé
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cong ra dé xay dwng kich ban quay chup ndi
dung, sir dung chat xam dé tiép can khach
hang.

- Xac dinh hwéng di rdi, phan tuyén bai
ndi dung cho 2 nhém khach hang chinh : nhém
khach hang an dd healthy dé gidm can va nhém
khach hang &n dé chira lanh cac bénh ly tir bén
trong. LGc nay, kién thirc chuy@én mon cla ban
phai dwoc thé hién ra ngoai. Tir d6 khach hang
sé tin twéng va chét don nhanh hon.

- Hay khai thac hét kha nang tw 1am ndi
dung, tw 1&n xu hwéng trwdc. Sau nay cé vén, thi
s& m& rong san xuat va mé rong do pha théng
qua quang céo. Chién lwgc marketing I&n bao
nhiéu, hé théng hang ho phai 6n dinh bay nhiéu.
Tén kho phai du cung cap va dap (rng dwoc nhu
cau khach, néu khéng, marketing kéo khach
dén, kho van han ché, 1a mat khach, 1a tén tién
marketing vo ich. Trai nghiém khach hang co
phai marketing khéng. C6 thé coi trai nghiém
khach hang 1a mét phan trong chién Ilwoc
marketing nhwng khong thé coi né 1a marketing.
N6 sé& bd tro & hau phwong, né la chét lieu dé
marketing chién d4u phia trwéc. Khi ban hang
online, trai nghiém khach hang nam trong qua
trinh khach nhan san pham, thé nén viéc dau tw
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cho bao bi chinh la du tw cho trai nghiém. Téi di
tién phong trong nganh ship véi thung hép tui
ldu dep nhét tr trwdc téi gio. Khach nhan 1au
nhw nhan hép qua. Diéu nay khién nhiéu nguoi
ban hang online ngd nhan, hép dep sé dong
khach. Cac ban cam twédng, thi trwdng online
nhuw cai chg, hang hoa da dang, muén mau van
trang. Viéc dé& khach nhé thwong hiéu cia ban
da kho, dé khach nhé san pham cla ban con
khé hon. Bat cir san phdm nao ciing can thoi
gian dé khach Iwu tam. Thang 1 ndm 2022,
trwdc khi mua may méc nau 1au méi, téi dinh
thay ddi bao bi tui nwéc 13u thanh tai 2 mét bac
c6 in logo cho chuyén nghiép. Luc 4y chéng toi
bao, khach dang quen tdi nwéc lau trong subt 16
16 chét liéu nwéc mau vang, ddi lam gi nhin lai
giéng cac quan khac. Chi 1a cau néi don gian
thodi ma khién toi nght mai. Khach thue té khong
qua dé tam t&i bao bi san pham, cho t&i khi ta
dwa ho bao bi dep khién ho wow Ién. Vi bao bi
dep 4y ma ho thay vui hon, nhwng d6 &n ngon
m&i khién ho goi lai. Thé nén, san pham hop
khach hang quan trong hon trai nghiém bao bi.
Trai nghiém bao bi dbi véi san pham ship, hodc
san pham vat pham tiéu dung, nén cé do déng
nhat du lau khién khach nhé. T6i ban hang bao
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nam nay khéng dam dbi bao bi nhiéu lan. Thinh
thoang co thé diém xuyét thém loai bao bi khac,
sau khi da c6 lwgng khach da déng dé nhé vé
bao bi cti. Chir néu ban méi mé 1,2 ndm, ma
ban thay déi bao bi lién tuc, khong giai quyét
dwoec muc dich ban dau. Bao bi dé dinh vi hinh
anh thwong hiéu. Day la thwong hiéu ludn cé
mau xanh nhw cai tén, hay day la thwong hiéu
chin chu nhw nguwoi chu ... Khach khéng chi
thich bao bi dep, ma khach thich bao bi déng
nhat v&i nhan cach ma thuwong hiéu dang xay
dwng. Khach can mua hang véi tan suét trén 3
l&n d& nhé. Chang ta can t6i wu hinh anh mot
dang bao bi trong it nhat 2 nam, dé sau réi ai
nhin thay ciing nhan ra ngay.

Vidu, ban ban nén thom, ban muén dinh
vi hinh anh thwong hiéu théng qua bao bi.
Chung ta hay phan tich vé cac I&p bao bi can co
ctianénnhé.

- Lo dwng nén luén la dang lo try tron.
Trong mét khach hang, lo nén cta hang nao
ciing gidng nhau. Néu ban dwa ra sy khac biét
ngay t hinh dang cla lo, da khién khach thay
thu vi rdi. Khédng phai tron, khédng phai vuéng,
lam nhirng hii nén du hinh dang ki quai nhw bd
swu tap chao san, cé thé khién khach mong
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mudn méi lan sé& hiru mot hinh khac nhau.

- V& ngoai cla lo la hoa tiét vé tay, vay
hoa tiét nao sé& danh dwoc vao insight khach
hang. Khach ctia ban dang la ai, ho sé thich hoa
tiét ra sao. Dlrng ap d&t mat thAm mi cla ban
vao cho khach. Hay thuc sw nghién ctru. Giéng
nhw cdm giac cla t6i khi thiét ké bia sach. Toi
duing loai hoa tiét hoa van khién cho khach cam
giac A dang l1a Viki day rdi. Sw mém mai n tinh
két hop cing mau séc mang chat ma quai ki di.
Vi da chép nhan dau tw, nén hay luén lam bd
swu tap voi tam ly “day sé |a loat hii nén gay bat
ng® nhéat”. Téi da ap dung diéu nay trong triét ly
sbng ctia minh bao ndm nay. Ludn lam viéc nhw
thé chét déi ngay mai, sbng hét minh nhu thé
mai sé chét, thiét k& nhw thé day 1a thiét ké cubi
cung, viét sach nhw thé day 1a quyén sach cudi
cung...

- V& boc bén ngoai lo nén c6 thé chi la
I&'p gidy gi6 gidy xi méng, khéng can qua cu ki,
b&i rudt bén trong da cau ki réi. Hinh thirc hop
dwng do ban Iwra chon, mé& ra nhw hop o thuat
hay mét chiéc hdp mang dung mau séc thwong
hiéuctaban...

- Ban nén vay la da, néu bao bi con ciu
ki hon nira, khach sé cadm giac ho dang phai tra
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sb tién lén cho baobi.

- Thi trwérng c6 nhiéu loai bao bi sén dé
ban két hop lai tao ra gié qua that dep. Toi cﬂng
tieng nght t&i viéc sé phong pha hoa bao bi 13u
cho khach vui. Nhung rbi, téi lai tiép tuc dung
bao bi nhw bao ndm. B&i diéu téi mong mubn
mang lai cho khach la cdm giac an toan. Ban
xac dinh hwéng di cho thwong hiéu cta ban
trong twong lai gan la gi. Néu ban muén canhan
hoa thwong hiéu, chi ban sé lwong nhd 18, thi
bao bi da dang la lya chon tét. Nhw t6i, mudn
thwong mai hoa 14u ship véi sé lwgng lén banra
thi trwong, thi téi can loai bao bi an toan cho
cam nhan khach hang. Dé khach hang luén ghi
nhé va khéng nham 1an 1au viki véi hang lau
ship nao khac. Nhitng bao bi ban mua sén
ngoai cho vé déng géi dworc, thi dbi thi ciing bat
chwéc duoc ngay. D& dé phong canh tranh, toi
thwdng chay that nhanh va tao ludn ra rao can
dé khéng ai muén vuwot qua. Ho khong can
giéng t6i, ho hay ty di con dwdng cha chinh ho.

Khi ban xac dinh san pham cta ban chi
ban cho nhitng ngwei mang di biéu ting chir
khéng dung, lic nay, ban can tap trung xay
dung chién lwgc trai nghiém bao bi cho tirng
nhom khach hang. M6 hinh kinh doanh san
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pham dung dé tang :

- Phan dinh cac nhém khach hang theo
Itra tudi, nganh nghé, thu nhap, mirc d6 chi tiéu
(datténnhémAB,C...)

-Tim kiém insight vi sao ho Iyra chon san
pham nay ditang

- Nguwoi duoc tang 1a nhom déi twong
nao (datténnhém1,2,3...)

- Thoi diém ho mua san pham di tang (
ténthoidiémX,Y,Z ...)

Sau d6 dwa ra chién lwvoc lam combo
qua kém theo bao bi hgp mat hop insight cho
nhém déi twong A1,A2 hodc B3,B4 vv... vao dip
nao sé c6 bao bi nao. Ban cang phan tich ki
lwdng chi tiét bao nhiéu ban cang tao ra dwoc
g6i qua cé tinh rng dung phu hgp khach hang
b4y nhiéu. Lac nay, muc tiéu la chi ban qua tang,
nén chién lwoc bao bi phong phu da dang sé
khién khach thich tha. Ban hay lam cho ho nhé
rdng, can qua thi t¢i day. Ho can ho sé t&i that.
Marketing cho k& hoach nay khéng kho, bdi
nhiéu chat liéu c6 thé ché bién thanh content
qud, hang tram néi dung tlr combo, bao bi sang
tao, di cho ban tuyén bai 1én trén tiktok Ian
facebook.
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Mubn xay dwng trai nghiém khach hang
théng qua bao bi va tan dung né lam marketing,
ta hay thiétlap 2 loaibaobi :

1 - Loai bao bi cb dinh thé hién mau sac
tinh than thwong hiéu

+ Tao rao can, sao cho déi thi ngai bat
chwéc do phaiin sb lwgng lén.

+ Muc dich loai bao bi nay khién khach
nhan dinh dwoc luén day la thwong hiéu nao.

+ Dé dinh vi dwoc trong long khach,
khong phai dé dang lam trong th&i gian ngén.
Bé&t budc phai chd doi tir 6 thang, 12 thang téi
vai nam, khi khach that sy nhé thwong hiéu.

+ Ban ddng bao nhiéu bai vé& nén di
chang nira, ngudi ta van twong tac, nhwng khi
mua nén dét cho gia dinh ngudi ta quen mua
hang X, khi mua nén ting nguwoi than ngudi ta
quen mua hang Y. B&i nhitng hang doé dinh vi
trong long ngudi ta lau hon.

+ Hang nao lam tét viéc “goi nhé cho
khach hang nght
t&i ho ltic khach can”, thi hang d6 ban dwoc nén.

+ Thé nén, mé&i co cau chuyén vé nhirng
thwong hiéu dan dau thj trweorng, du sau nay co
canhtranh nd ra, dbi tha sao chép dichang nira,
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thi ngudi di dau van la ngudi co loi thé.

+ Néi vay, c6 16i di nao cho thwong hiéu
dén sau khéng. Cé chir, thwong hiéu dén sau
khéng can bét chuére, chi can sang tao dét pha,
van c6 thé chiém thj phan. Kinh doanh luén la
cudc chién cla sw sangtao.

+ Mubn dinh vj trong Idng khach, ban
can mét sy ddng déu khéng chi & chatlwgng ma
con & ndi dung hinh anh bao bi. Hay nhin xem
biét bao thwong hiéu ndi tiéng quanh ban tran
ngap mau sac, nhin mau dé la quan cafe A, mau
xanh 1a quan cafe B ... Ban muén xay dung
thwong hiéu, ma thay dbi lién tuc nhanh qua.
Khach lam sao kip nhé.

2—Loai bao bi d6i m&i phong phu

+ C6 thé coi day la san phadm chim méi,
la th&r cau dan dé lam chét liéu cho marketing

+ Loai bao bi nay khéng can lam sé
lwgng Ién, ma chi lam sé lwong vira da cho
chién dich ta dang chay.

+ Coi sy m&i mé nay khéng qué Ién dé
ap dao bao bi cii, nhung di an twong khién
khach muén néi vé

+ Noi gi thi néi, van phai tap trung cho
chét lvong san phadm. Chung ta ban gi thi tap
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trung vao né. Bao bi ciing chi Ia mét phan nhé
ma théi.

+ C6 nhiéu bén chu trong bao bi déng
goi, cong kénh bét tién, khach hao hirng ltc dau,
nhwng d& mua lai, ho sé bj can tr& béi nhiéu suy
nghi nhw “minh phai tra tién cho bao bi” hay
“hoa kém theo hdp d6 minh khéng dung dén”.

+ Nén nh@, s trai nghiém sé chi that sw
c6 tac dung néu Phu Hop. Néu khdng phu hop,
moi trai nghiém khong thé tén tai lau dai.

3 — Nhitng Iwvu y khi xay dwng trai
nghiém bao bi :

+ Chi phi dau tw cho bao bi thiét ké riéng
khéngré

+ Cac loai phi sé phat sinh khi dat san
xuétbao biriéng
la : phi lam khuén, phi thiét k&, mbi lan phai dat
sb lwgng I&n ( vai chuc nghin chiéc)

+ Ban hay tinh toan lwong hang va tén
kho bao bi khép nhau, dirng dé& dén khi khoéng
ban san phadm dé ni¥a, bao bi van con.

+ Chi phi tén kho cho riéng bao bi c6 thé
l&n t&i ca tram triéu, hay 1én ké hoach khau hao
cho tdn kho hang thang. D& dén Iuc hét kho,
khéng bi cuéng vi tién nhap
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cho dot tiép theo.

+ Nhap bao bi sé lwvong I6n dworc thiét
ké riéng, hay tinh toan ca khéng gian chiva né.
DPurng dé chi phi thué kho van cho khoan nay
qua I&n. Lwong bao bi kho 14u cda téi chiém hét
3 phong, mbi phong 20m2, ngap kin 16i thung
gidy, tui vai, cac loai bao bi khac

+ Bao quan : xem xét hé théng théng gié
diéu hoa trong kho ch(ra, can khép kin dé dam
bdo théng thoang, khong &m mébc. Néu bao
quan khéng ki, bao bi héng do thei tiét mbi mot,
sé1a swthatthoat Ion.

+ C6 hé thdng kiém kho bao bi, dirng coi
nhe may chiéc tai hay thung, tich tiéu thanh dai,
hay giam sat dé sir dung chiing dang muc dich.
Ngay xwa khi chwa lam I&n, t6i khéng nghi kho
van lai phtre tap thé, cho dén khi mé hinh I&n
dan, kho phinh ra theo. Té6i khong dwoc hoc vé
nhitng diéu nay, toan lam rdi m&i rat kinh
nghiém.
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7. Tw duy lam chién Iwgc hinh
anh. Tw xay dwng kich ban quay chup
c6 thong diép

~ Khi ban xac dinh duoc yéu té nay, ban
sé tiet kiém thoi gian cling nhw cong strc. Toi
hiéu vé viéc chup anh theo hirng, up l1én mang
xa héi vai hém réi chan. Sau dé dung di dung lai
anh ci. Dan dan, ban con hét hirng viét bai, chr
dirng néi dén chup anh tiép. U'éc gi co thé thué
cac ddi chup hinh chuyén nghiép dé nhan hon
nhi. Ma méi lan thué ho sé chi c6 20 anh that dep
thoi, dung may bira la hét r6i. Thir tinh xem s6
Iwgng anh chdng ta phai dung trong 1 ngay nhé :
2 anh up facebook ca nhan, 3 anh up
pagefinsta, it nhat 3 anh & kénh story &
page/insta/facebook. S6 Iwgng clip ta can dung
1 ngay : it nhat 3 clip ¢ tiktok/ reels facebook/
reels page. So so nhiéu ndi dung nhw vay, ma
phai du phong phu ko lap dé thu hat khach hang.
Chung ta chup bang dién thoai sé la cach tot
nhat dé san xuét néi dung bang hinh anh. Ty
minh lam marketing cho thwong hiéu, chi phi
thap, ddng nghia vai viéc ban than phai lién tuc
hoc hdi, lién tuc trién khai va hoa nhap thi
trwng. Diéu cbt I6i khi chd thwong hiéu tyw lam
marketing, la ngu’c‘ri dé phai that sy yéu thich
san pham, va biét cach thé hién tinh yéu dé.
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Nhirng yéu tb tac dong toi tw duy lam chién lvgc
hinh &nh. Tw duy ve kinh doanh sé anh hudng
nhiéu dén ndi dung content vé kinh doanh ciing
nhw san pham. Tw duy sai thi viét gi cling sai, tw
duy dung viét dung sé dé& cham va thdu cam
khach hang. Kién thirc kinh doanh online ma toi
co, ko dl’Jng hét hoan toan véi moi md hinh, né
chi dung v&i ban than toi trw¢re tién - sau do la
den nhirng ban co ca tinh gan gidng, 16i song
gan gidng, hwéng ndi gan giéng ! Khi ban hiéu
ré con nguwdi chinh ban, nhw téi nhin rd gia tri
riéng clia thu’crng hiéu minh, thi bédng nhién cha
s@ gi ca. Neu co nguoi thwong hiéu khac lam tot
hon, thi minh sé sang tao hcrn T6i sé& chia sé vé
sy sang tao, lam thé nao dé sang tao, vi suy cho
cuing, téi cling phai lién tuc sang tao dén 10 ndm
nay roi con gi. Coi viéc sang tao nhw cong viéc,
tw nhién nd ngam vao ban luc nao ko biét, dirng
cb gwong ép ma hay dé né dién ra that tw nhién,
sao cho sy sang tao d6 dung hoa duoc voi
thwong hiéumabandangco

1. Chién lwgc phai xuat phat tir thwong
hiéu va tlr nguwdi cha

- Xay dwng chién lwoc tong quan trwdc,
sau do xay dwng chién lwoc chi tiét : ban mudn
chup anh dé thé hien muc dich g, thé hién théng
diépgi
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- C6 nhiéu théng diép néu dwoc dua ra
I&n hon kha nang thwce thi, thi trong thoi gian
thuc thi, ta c6 thé ddi cho théng diép vé gan gii
binh di hon, mién la vAn bam sat swon cau
chuyén thwong hiéu ma ta mudn thé hién

- Théng diép trong cac chién lwoc
thwdng sé xoay quanh : san pham, tinh than
thwong hiéu, mau sécthuo’ng hiéu, hinh anh ca
nhan tao ra diém cham uy tin, sw phu hop v&i
khach hang ... day deu la nhirng yeu to co thé
thé hién bang anhvaclip. ,

- Chia nhé tirtng phan ndi dung muén thé
hién, tir d6 trién khai thanh cac kich ban dé thuc
hién

- Tw thiét 1ap kich ban quay va chup dé
dam bao ngay chup anh sé san xuat dwgc nhiéu
hinh anh, cllp nhat ma khong mét thoi gian. Cha
y cac yéu td dé xay dwng kich ban :

+ Sw Iap lai phong pha : San pham clachungta
ban online khéng co nhiéu, thé nén cac hinh
anh |&p di 13p lai gidbng nhau nhivng dwéi cac
background phong phu khac nhau sé giup
khach khéng chan.

+ Tw duy chup anh don gidn hod, khéng cb
gang tao ra nhirng hinh anh chuyén nghiép ma
dién thoai khéng thwe hién dwerc. Dung céng cu
ban dang c6 sdn, muc tiéu tao ra birc anh dé
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ban hang, khéng phai birc hinh nghé thuat.

+ Tao ra sy két nbi : co thé 1a sy két ndi
san phdm véi khach hang, sy ket noi khach
hang v@i khach hang, sw két néi gitra d6i ban tay
va san pham.

+ Birc anh thé hién mirc dd khach cé thé
chi tra : phu hgp tirng nhom khach hang, san
pham qua birc anh tréng coé vé cao cap hay san
pham tréng c6 vé binh dan.

+ Xu hwéng thAm my thé hién qua hinh
anh: mdi nam lai c6 xu hwéng vé dao cuy,
background, bao bi, séc mau khac nhau. Nhirng
hinh dnh ban san xuat tr cach day 5 nam gio&
dung lai khé ma dep. Nhirng birc hinh ban cam
thay doi thwdng gan gli tredrc kia, gicr can hién
dai hon theo th&i thé. Ban khéng can tré thanh
mot hinh anh xa la khéng gléng ban trén mang
xa hoi, chi can dep hon méi ngay tréi qua. Tw
duy thAm my cé thé phat trién néu ban sbng
trong mot moi trwong dang phat trién. Quan
niém ve cai dep trong mat khach hang thay dbi,
ban can ndm duworc. )

+ Tai hién lai boi canh khach hang tai dia
diém ban ban hang, hoac khach hang ban dang
phuc vy, dé& nhivng vi khach mé&i thay day Ia hinh
anh giong ho hay khoéng, ho c6 phu hop véi
thwong hiéu hay khéng.

+ Tac dong téi nhu ciu mua hang théng
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qua hinh anh. Kich thich khach hang nght t&i
viéc mua san pham ctia ban dé lam gi/ dung vao
viéc gi/ str dung khinao

+ Pac diém ndi troi ctia san pham, dich
vy sé dwgc wu tién thé hién qua hinh anh/clip.
Néu ban c6 may chuc san pham, hay wu tién
Ia chon san phadm ndi bat nhat dé lam tam
diém khién nguwoi khac nhé vé ban trén mang
xa hoi.

- Sau khi 1én dwoc kich ban theo tirng
muc dich théng diép, ban chuan bi cac cong cu
dao cu dé chup anh cung. Cé nhiéu lan chup
xong b anh, vé nha xem lai m&inhé ra tiéc qua
minh quén thtr nay thir kia. Vay nén dé khong
méat thdi gian, viéc chuan bj dao cu trwdc sé
giGp ban thuan lgi trong budi chup

+Pao cu co ban : dé dat san pham Ién,
chup san pham co ban du théng tin chi tiét, da
gécdd )

+ Pao cu thé hién tinh chat san pham :
san pham moc mac thi chup voi g6, cd lau, vai
bd ... sdn pham cao cap chup véi hoa, 16ng ...
san pham binh dan chup véi hii thuy tinh, khay
inox ...

+Dao cu sang tao : gay 4n twong, khién
khach chu y, khéng phai muc dich ban hang
ngay

+ Pao cu gay kich thich thj giac : dao cu
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bé tro cho sw ngon lanh, mat lanh, thwdng thién
vé nganh thwc phdm FnB ..

- Tuyén nhan vat ho tro trong bu0| chup
tw tuc. Nhirng nguori hé tro cung can ndm duogc
kich ban néi dung, diéu ban muén the hién

+ Nguoi hé tro & hau ki : sép xép dao cu
san pham theo thi¥ tw dé ban c6 thé chup nhanh
gon

+ Nguoi hd tror dién cung

+ Trang phuc thay cho tirng khung hinh

2. Tw duy vé hinh anh tap trung cho thé
manh canh tranh cia san pham (unique selling
point)

- Chup tap trung can canh san pham

- Chup san pham cung nhirng déi twong
khach hang muyc tiéu huwédng téi

- Chup san pham trong cac bdi canh
khac nhau .

3. Twduy vé thoi gian str dung hinh anh

- St dung hinh anh trong khoang th&i
gian : mua |é héi, mua déng hay hé, cac dip
trong ndm, ngay thuwédng, khung canh doi sbng
hangngay ...

- Thoi gian dung b‘é anh ttr 2-3 thang
hay chi dung trong 2-3 tuan sé tac déng dén
kich ban quay chup théi diém d6.

4. Chi phi phai chi tra cho méi budi chup
anh
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- Néu c6 chi phi, co thé két hop thué dich
vu chup anh chuyén nghiép dé cé tuyén hinh
anh chuyén nghiép. Dung ca 2 loai hinh anh
chuyén nghiép va binh dan déu dwoc, mién sao
dwoc nhiéu néi dung phong phu

- Chi phi cho bubi chup duoc tinh nhw
chi phi marketing, phan bd theo thoi gian st
dung, chia déura. Vidu budi chup quay hom d6
chi phi 10 triéu bao gdm : tién san pham st
dung trong budi, chi phi di lai, thué dia diém,
mua dao cu vv... Chia déu c6 5 thang duing sb
anh dé. Vay méi thang hét 2 triéu tién hinh anh.

- Chinh vi m&i budi chup dé&u mét chi phi,
nén cac ban hay tan dung thoi gian dé tao ra
nhiéu btrc hinh nhat c6 thé. Ma6i bire hinh chup
& nhiéu géc do voi nhieu background phéng
nén khac nhau.

. 5. B6 anh phai thé hién dwoc dung tinh
than thuwong hiéu

- Khéng bét chudc cac thwong higu
khac vi mdi bén mang mau sac khac nhau.
Thwong hiéu binh dan nén chup kiéu binh dan,
thwong hiéu doc dao sé chup kiéu an twong

- Insight khach hang dbi v&i san phadm
nay la gi. Bat phé khai nghi ngut ngoai via he sé
khién khach cé cam tinh hon bat phé trang tri
trong studio.

6. Noi dung hinh anh sé thé hién théng
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qua 3 dinhdanganhsau:

- Anh tinh : san pham tinh du’ng yén 1

chd, vidu lomatong bay trén ghe dangoainang

- Anh dong : san pham dang nhan tac
d()ng tr bén ngoai vao, vi du lo mat ong duwoc dé
vao binh, dong mat chay dai tr trén xuong dudi

Anh c6 cam xuc : Iong ghép yeu tb tao
nén cam xuc, vi du ¢ mau cuwdi twoi xuc thia
mat ong vao céc pha, em nhd hén hd chadm
banh mivdisiravamat...

7. Nhirng lwu y khi tw lam viéc chup anh
cling mau khéng chuyén ( nhd ban bé ngudi
théan)

- Gwong mat phu hop véi thong diép ma
thwong hiéu muén truyen tai .

- Chuén bi nhiéu trang phuc quan ao,
chung ta déi khi khc‘)ng chup mat mau, chi can
tap trung vao san pham, khi mau cAm hodc tac
doéng Ién san pham thi background lai c6 trang
phuc ctia ho nam trong dé.

-Néu st dung hinh anh gwong mat ban
mau, cé thé két hop cho ban dbi kiéu téc, trang
strc, mau son, trang phuc véi da phong cach : di
lam van phong, ndi trg d6 ngu, di choi vay voc
V...

-Taora cém xuc cho mau : trd chuyén
vui vé, dé mau thay thoai mai tw nhién, nam bat
cac khoanh khac hoat déng. Chup nhanh, gon
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dé mau khéng mét, hop tac, co hirng thu.

8. B4 cuc cho chién lwoc noi dung hinh
anh:

-Hinh anh theo khung chién lwoc

- Hinh &anh chuyén nghiép

-Hinh anh sangtao

- Hinh anh doi thwong

- Hinh &nh khach hang phan hdi

Tinh than
thwong higu

v+
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Hinh &nh ca nhan
(trong cong viéc -
trong cudc s6ng)

Su lap lai
phong phu

Tac dong dén
nhu cau
mua hang

Tu duy chup anh

Su két néi
cac nhan vat

Dic diém ndi troi
cta san phm/
dich vu

Mtc d6 chi tra +
Xu huéng thdm my
(Tao bdi canh
KH sir dung
san pham)
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Thai gian
s dung

Unique
Selling
Point
(UsP)

TU DUY LAM
CHIEN LUgC
HINH ANH

Chién lugc
xuat phat
tr TH va
ngudi chl

4

Chién lugc
3
TONG THE

4

Chién lugc
CHI TIET
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mm Paocu (pé’ pién tinh chat san pham

_——_——_-

PacJ cu gay kich thic
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8. Lén ke hoach chi tiet cho
viéc mé ctra hang méi

Lén ké hoach chi tiét cho viec m& ctra
hang mé&i, kh&i nghiép hoac tai dinh vi thwong
hiéu. R4t nhiéu ban ban hang online moét thoi
gian 6n dinh, s& c6 y dinh m& clra hang. Céac
ban can trang bi cho ban than day du kién thirc,
kinh nghiém dé chuan bi dbi mét, dwong dau voi
khé khan sé gap phai. Du thwong hiéu ca nhan
clia ban tét t¢i may, ban ban online tét t&i may,
thi mé& clra hang ra la mét cudc d&i méi rdi. Hay
xay dwng cho minh mét ké hoach mé ctra hang
that ddy dd va dé ban than khong bi hoang mang
hoang so¢ khi da béat tay vao thwc hién. Toi dilén
tr san pham cét, tw tao ngudn vdn va xay dung
xwdng san xuét tlr ngudn vén dé, doi xwéng
chac chan virng chai, c6 lwgng khach quen, xay
dwng thwong hiéu du Ién, thi tdi mé nha hang,
dwéng dai cham nhwng chéc. Ban dau phai cue
ki ban, rat rat ban, dau tw tam strc tri lwc dé 6n
dinh mé hinh, sau d6 nguwdi chi méi cé thé ranh
dan tuy vao kha ndng quan tri. Ki nang quan tri
cang gidi thi ngwdi chi cang ranh.

1. Xac dinh san phdm dinh ban

- C6 do hiéu biét nhat dinh vé san pham
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- C6 kién thirc chuyén mén dé tw van
cho khach hang

- Chéc ch&n nam dwoc gia nguyén vat
liéu dé tinh toan chi phi

2. Xacdinh kha nang ctiaban than

-Ban c6 wu thé gi khimé clra hang

- Kién thirc kinh doanh, kinh nghiém cé
da khéng

-Bancdchiuduwocap luc

- C6 kha nang giai quyét van dé nhanh
chéng

- C6 kha nang giao tiép xa hoi, lam viéc
v&inhan vién

- C6 da thoi gian cho ctra hang, bdi co
thé ban phai & d6 ca ngay

3. Lwa chon matbang

- Lwa chon dwa vao téng vén dau tw va
dd Ién mé hinh dinh mé&. Ban mubén mé& clra
hang chi dé trwng bay san pham hay bao gém
ca kho chira hang.

- Tra tién thué 3 thang hay 6 thang 1 1an
cling vai tién coc, tién ching ta ndm ludn & do 1
khoan kha I&n, hdy can nhac khilam hop ddng.

- Vj tri m& clra hang c6 tap khach tiém
nang khéng
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+ Pbi twong khach sé mua san phadm
cluaban
+ Noi ho sinh séng hay noi ho lam viéc
+ Vitri cé lwgt qua lai ddng khdéng
+ dwdng hai chiéu hay mot chiéu
_+c0 chd db xe khong, thuan tién hay bat
tién, néu bt tién thi wu diém bu dap la gi
- Xem xét ki hién trang mat bang, néu
qua cli nat thi chi phi cai tao rat cao
) - Xem xét dwong nwéc duwong dién, hé
thong vé sinh, cong, co bi ngap khi tréi mwa
khdng
- Dién tich mat bang du chira bao nhiéu
khach/hodc trwng bay bao nhiéu sadn pham.
Tinh so' lwgc cdng nang dién tich sir dung
4.Ban cé bao nhiéu tién dau tw
- Dw trii ngan sach ngay tir dau, trwde
khi thué ctra hang, chiangéan sachlam 5 phan:
+Dau tw phan cirng ¢b dinh nhw : khung
ctra hang, thiét ké ndi thét.
+V6n luan chuyén theo thang : tién nhap
hang hang ngay, lwong nhanvién, tien thué nha,
thue, chiphikhac ..
+ Vén tén kho : cho bao bi, cac loai san
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pham phainhap sé lwong 16n

+Vbn cho marketing it nhat 3 thang dau
dé khach quen diém ban.

+ Chi phi dw phong bu 16 van hanh trong
nhirng thang thap diém

5. Xay dwng ctra hang theo phong cach
nao, la chon don vi thiét ké thi cong
Phai cwe ki can than véi cac nha thau nhan thiét
ké thi cong

- Ban phai giam sat chi tiét chi phi véi
tlrng mang céng trinh, hang muc nao, gia bao
nhiéu, dién tich thicéng bao nhiéu

- Ban vé thwong dep nhwng luc thi cong
sé gap khé khan, nén hay dam bao c6 nguén vat
liéu c6 thé l1am nhw hinh. Hodc phai tim ra vat
liéu, tinh toan vé gia ca truéc khi chét thiét ké.

- Tién d6 thi cong phu thudc vao sw thic
giuc ctia ban. Bat budc ban phéi ra cong trinh,
giam sat nhac nhé, don dbc quan ly. - Nén cé
phwong an phong bi néu trong qua trinh thi cong
gap van dé truc tréc, nha thau bd dé.

- Nén c6 ban vé dé dé dang hinh dung
bd cuc sép dat, vao thuc té cé thé tdi wu cong
n&ng. Khéng nén ty thiét ké.

6. Chuan bj ra mét san pham, 4n dinh
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nguén cung cap

- Lwa chon nhitng san phdm chi dao
d&c trung dé lam truyén théng

- Tao ra cac combo bat méat, thu hut, ndi
bat

7.Tuyénnhan vién va daotao

- Pwa ra qui trinh, cach thirc hoat dong
van hanh va xac dinh xem can bao nhiéu nhan
vién

- Xac dinh doanh thu dw kién, tai chinh
phan bé cho marketing dé dwa ra chién lwoc vé
lvong.

- Néu ban db nhiéu tién cho marketing,
xac dinh déng khach, hay thué nhiéu nhan vién
nhw mot khoadn dau tuw.

Cau chuyén nhan sw ludn la van dé dau
dau cla cac ban chi. Tim ngwdi da kho, gitr
nguodi con khé hon. Lam sao dé nhan sy lam
ding, 1am da, cé trach nhiém va tw giac, tat ca
phu thudc vao tw duy kién thirc cling nhw thai do
van hoéa cuangudichu

8. Xacdinhdiém hoa vén, hay liétké lam
bang biéu chitiét

- Chiphivan hanh tirng thang bao gém :

+Tiénthué nha
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+ chi phi marketing
+lwong
+dién, nwdc, net, van phong phém
+baobi
+ phi bu ship/ bu cac khoan dén bu bao
hanh cho khach
+Thué va chi phi ngoai thué
+Vénnhap hang
+Vén tdn kho
_+ chi phi khau hao theo s6 vén dau tw
ban dau. Vi du ban dau tw 300 triéu, kh?u t)ao
10% 1 thang la 30 triéu thi 10 thang ban hoi von.
9. Lén ké hoach marketing trwdc va sau khai
trwong co ban. Ching ta sé chia lam 3 giai
doan, trwdc khai trong, trong khai treong va
sau khai trvong.
- Trwé&c khai trvong :
) + hoat ddng nham théng bao “ching téi
sap mé cra”
+ lang nghe y kién déng gép ctia khach
hang dé chinh lai i
+tap huan nhan vién
+ gidm sat sat sao giai doan nay dé
chudn bi tét hon cho giai doan sau
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+ hoan thién menu/ combo/ céng thirc
on dinh/ gia san phdm

+ van s dung voucher, t& roi, standee
... apdung khu dan quanh dé.

+ chay quang cao trwéc khai trweong

+chuén bj chwong trinh qua ting

- Trong dip khai trwong

+ t4 chirc khai trwong dé thu hut sw cha
y clla ngwoi dan trong khu vire

~ + khuyén mai/ giam giad/ tang qua

khuyén khich check in

+thué Kols/ Koc dé tang d6 phti

- Saukhaitrvong :

+ Tang tién cho quang c4o dé& nhanh
chéng dwgc nhan dién dia diém

+ Khéng nén chd mwa dam thdm lau
nhw cach ban hang online, b&i hang ngay phai
chitra rat nhiéu cac khoan phi van hanh

+ Giam gia, khuyén mai, lién tuc té chirc
sw kién thu hat

Nhtkng kién thirc co' ban trén co thé ap
dung cho ban khi ban da khai thac hét vi tri ctra
hang cii va mudn chuyén sang ctra hang rong
dep hon. M& hinh phat trién, clra hang phat
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trién, nhwng néi chung, dé lam an dwoc & thO"
budi nay, phai tich luy da kién thirc. M6i thoi moi
khac, khong phai nhw bd me t6i ngay xwa mé ra
la ban, khach di qua la mua. Thué clra hang
ciing can chién lwgc. Tadi xin chia sé véi goc dd
clia ngudi da bét dau tr con s6 0, 1a cac ban da
quyét tam kh&i nghiép, thi hay hanh dong, c&
lam &t sé ra, gap khé khan thi tim cach giai quyet
... néu c6 khé khan nao chuwa giai quyét dc thi do
la do ban than chwa d hiéu biét.

Chung ta con tré, hay xéng pha nhiét
huyét dé lam. Xay dwng thwong hiéu, 1ap chién
lwgc marketing, truyén théng pr, x&r ly khing
hoang, nghién ctru thi trwdng, 1ap ké hoach kinh
doanh, xdy dwng trai nghiém khach hang,
truyé&n théng ndi bd, quan tri nhan sy, quan tri rui
ro, I&n chién lwoc tai chinh, ké toan, xay dung
chudi gia tri, nghién ctu san pham, quan tri va
diéu hanh, xay dung nguon cung rng, lén ké
hoach duy tri¥ va phan phéi, giam sat san xuét
vanhanhvv..
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Thir gian sir dyng

ChiZn juve xuidt

Chi phi Y phat ty thuong hidu
& ngudi chi
°
i D H Unique Selling
L Potnt (USP)

C6 nhiéu thong diép néu dugc dua ra
16n hon kha nang thuc thi, thi trong thoi
gian thuc thi, ta c¢6 thé d6i cho thong diép
vé gdn giii binh di hon, mién 12 vin bam
sdt suon cau chuyén thuong hiéu ma ta
mudn thé hien. )
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Cong dong

Cic bai viét cua chiing ta, phan tich san
phim hay chia se cau chuyén. s¢ deutaora
hanh trinh trdi nghiém cho khdch. Trai

nghiém Khich hing khong don giian chi la

dicu khach tiép nhan khi dén mua hing, mi
06 con la hanh trinh khich biét tGi thuong
hiéu. nghe néi vé, cam nhan thay, an tuong
vi ghi nha.
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Hinh anh
chuyén
nghiép -

ninghan P

Hinh anh Nogi dung hinh dnh

theo khung
chién lwoc

T

. Xay dung chién lugc téng quan
truede, sau d6 xay dung chién lugc chi

ti€t: ban muén chup dnh dé thé hién

muc dich gi, thé hién thong diép gi?

246



247



Anh Tinh

Anh Dong Anh Cam xdc
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Ngudi phu tro G &) Ngudi miu

Tu duy chup anh don gian hoa, khong
¢ géng tao ra nhimg hinh 4nh chuyén
nghiép ma dién thoai khong thuc hién
dugc. Dung cong cu ban dang c6 sin,
muc ti€u tao ra birc anh dé ban hang,
khong phai birc hinh nghé thuét.
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Chup anh

San pham
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Content

Kénh
Truyén thong
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¢ Sur sang tao khi ta kinh doanh xuét
phat tir viéc ta hiéu khach t6i dau. Thé
manh canh tranh nao di ching nira,
theo thoi gian ciing s& bj ddo thai néu
ta khong lién tuc cap nhat tiép thé
manh canh tranh méi. Chung ta cr 6m
mai “thé manh” giup ta ban dugc hang
trong qua khirrbi ngti quén luén 34699
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Ban si dung nhirng

Keénh Ban hang nao?

06 piém cham 13 thudt ngit thé hién diém tiép
xuc cua thuong hi€u vdi khach hang. Mdt
diém cham kho cé thé khién khach hang
mua hang ngay. Nhiéu diém cham din dat
khach dén véi thuong hiéu, nhé thuong
hiéu, rdi mua hang khi ho can. Saukhi khach
mua hang, thuong hiéu tiép tuc tao ra cac
diém cham dé khach truyén miéng hoic
mua hang tiép. 99
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Béi irong aira PR - Public Relations (Quan hé cong chung) la ai?

Thi trudng bién dong khong ngimg nghi,
thwong hiéu nao cting s€ chi phu hop trong
khoang thoi gian nhét dinh. Bién dong
cang [6n, vong doi cua thuwong hi€u cang
ngin, viéc thay doi tao cam gidc méi meé
cho khach hang. “Thuong hiéu 1a cai hiéu
dugce thuong — 1a cam xic ma khach hang
cam nhén dugc khi nghi vé mot san pham”.
Thay dbi, khong c6 nghia la mit di chit
riéng cuia ban than.



Ban quan tri Nhan sy

trong chién lwgc

Marketing ra sao?

6 Quan tri ddi voi toi 1a ndm moi thir trong
long ban tay, diéu chinh moi thit vé dung vi
tri ctia n6 ma ton it strc luc ciing nhu tién
bac nhét. Ai séng trén doi ciing ¢ y niém
nhét dinh, dimg cb ép ai theo ¥ minh, ma
thay vao d6 hdy dat minh vao hoan canh
nguoi khéc, hiéu duoc vi sao nguoi ta lai
nhur vay, tir 46 dan dit ngudi ta vé dung
muc dich ma minh mong mudn.
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Chién hwge R&D

Tuyén hinh dnh
chay song song

Chién lwge ndl bé / nhan sy

Chién lugcvé chng dong

Tién la dong luc ¢6 ste manh lon kinh
khung, nhung phai I4 tién ¢6 thé cham, ¢6
thé thay, chir khong phai 1a tién trong
tuong tuong. Loi khuyén cua toi danh

cho moi ngudi 12 ¢t 1am, et ¢6 géng lién
tuc, sai thi stra. Lam, lam n{ta, lam mai.
Lam sai méi hiéu thé nao 13 ding, rdi
kién thirc s& téi 16 nét hon trong qué trinh
cac ban hanh dong.
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Kénh Truy®n théng

T

i

iis

RSy

Webse

o Gkl Thoway i de e

v
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Muc luc

1. Marketing th&i vuca

- Ngw&i chd mé hinh nhé phai ty lam

moi viéc

- Tw duy vé marketing ban nang

- Khéng ao twéng 1

2. Ban hang trén mang xa hoi nhw thé

nao

- Cach xay dwng facebook ca nhan

thoi dai moi .

- Xay dwng cong dong trén facebook

- Thé hién ban than Ién facebook thé

nao cho dua 24

3. Nghién ctru thij tredng theo cam

giacw ?

- C6 nén dao tao thj trwong

- Insight Ia nguén gdc cho chién lwgc

- Nghién ctru va sang tao 66
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4. Lam gi khi véng khach
- Tw duy chay quang céo
- Tw duy vé hang ton kho
- Tw duy vé viéc é hang

5. Céach nghién ctru insight theo ban
nang

- Thau hiéu cam xic

- Xac dinh dung van dé

6. Tao ra diém cham dé khach mua
hang

- Trai nghiém khach hang cé phai
marketing khéng

7. Tw duy lam chién lwgc hinh anh
Tw xay dwng kich ban quay chup c6
théng diép

8. Lén ké hoach chi tiét cho viéc mé ctra
hang méi
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